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��તાવના 

�યાવસાિયક િશ�ણ એક ગિતશીલ અને િવકાસશીલ �ે� છે, તેને માટ� દર�ક િવ�ાથ�ને �ણુવ�ા��ુત િશ�ણ 

સામ�ીની �લુભતા મળે તે �િુનિ�ત કર� ંુ�બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. �યાપક અને સમાિવ�ટ અ�યાસ સામ�ીના 

ઉ�પાદન તરફ PSS સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (PSSCIVE) ની સફર કઠોર અને સમય માગંી 

લે તેવી છે, �મા ંરા���ય શ�ૈ�ણક સશંોધન અને તાલીમ પ�રષદ (NCERT) �ારા સ�ંણૂ� સશંોધન, િન�ણાત 

પરામશ � અને �કાશનની જ�ર પડ� છે. જો ક�, �િતમ અ�યાસ માટ�ની સામ�ીનો અભાવ આપણા િવ�ાથ�ઓની 

ૂશ�ૈ�ણક �ગિતમા ંઅવરોધ ન લાવવો જોઈએ. આ જ��રયાતને �યાનમા ંરાખીને, અમે �ા�ટ અ�યાસ સામ�ી ર� 

કર�એ છ�એ, � એક કામચલાઉ છતા ં�યાપક માગ�દિશ�કા છે, � NCERT �ારા અ�યાસ સામ�ી� ંુસ�ાવાર 

ૂસ�ંકરણ ઉપલ�ધ ન થાય �યા ં�ધુી િશ�ણ આપ� ંુઅને િશ�ણ લે�,ંુ તેની વ�ચેના �તરને �ર કરવા માટ� 

રચાયેલ છે. �ા�ટ અ�યાસ સામ�ી િશ�કો અને િવ�ાથ�ઓ માટ� વચગાળાના સમયગાળા દરિમયાન ઉપયોગ 

કરવા માટ� સરં�ચત અને �લુભ સસંાધનોનો સ�હૂ �રૂો પાડ� છે. સામ�ી િનધા��રત અ�યાસ�મ સાથ ેસરં��ખત છે 

�થી ખાતર� કર� શકાય ક� િવ�ાથ�ઓ તેમના િશ�ણ ઉ�ે�યો સાથ ે��ક પર રહ � છે.

આ મોડ�લુોની સામ�ી િશ�ણમા ંસાત�યતા �દાન કરવા અને �યાવસાિયક િશ�ણમા ંિશ�ણ આપવા-િશ�ણ 

લેવાની ગિત �ળવી રાખવા માટ� બનાવવામા ંઆવી છે. તેમા ંઅ�યાસ�મ અને શ�ૈ�ણક ધોરણો સાથ ે�સુગંત 

ુઆવ�યક �યાલો અને �શળતાનો સમાવશે થાય છે. અમે િશ�ણિવદો, �યાવસાિયક િશ�કો, િવષય િન�ણાતો, 

ઉ�ોગ િન�ણાતો, શ�ૈ�ણક સલાહકારો અને અ�ય તમામ લોકોનો આભાર માનીએ છ�એ �મણે �ા�ટ અ�યાસ 

ુ ૃસામ�ીના િનમા�ણમા ંતેમની �શળતા અને �તર���ટ� ંુયોગદાન આ�� ંુછે.

િશ�કોને અ�યાસ સામ�ીના �ા�ટ મોડ�લુોનો માગ�દિશ�કા તર�ક� ઉપયોગ કરવા અને તેમના િશ�ણમા ંવધારાના 

સસંાધનો અને ��િૃ�ઓનો સમાવશે કરવા માટ� �ો�સા�હત કરવામા ંઆવ ેછે � તેમના િવ�ાથ�ઓની અન�ય 

િશ�ણ શલૈીઓ અને જ��રયાતોને �ણૂ� કર� છે. તેમનો સહયોગ અને �િતસાદ મહ�વ�ણૂ� છે; તેથી, અમે અ�યાસ 

સામ�ીની સામ�ીને વધારવા માટ�, ખાસ કર�ને િશ�કો તરફથી, �ધુારા માટ�ના �ચૂનો� ંુ�વાગત કર�એ છ�એ.

આ સામ�ી કોપીરાઈટ કર�લી છે અને NCERT-PSSCIVE ની પરવાનગી િવના છાપવી જોઈએ નહ�.

ૂતાર�ખ: 20 �ન 2024
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અ�યાસ સામ�ી િવકાસ સિમિત
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સ�યો

ુ    સીએચ.સ�યનારાયણ, વા�ણ�યના સહાયક �ોફ�સર, નાગા�ન�  સરકાર� કોલેજ, નાલગ�ડા.•

 �. નરશીમહા�િૂત,�  �ોફ�સર (િન��ૃ) અને �ડર��ટર (વાગદ�વી �ડ�ી અને પી. �. કોલેજ, હનમક�ડા,  • 

વારંગલ (તેલગંાણા રા�ય)

ુ   ગીતા તોમર, એસોિસયેટ �ોફ�સર, ફ�ક�ટ� ઓફ મેનેજમે�ટ, �ી ��ુ સાદં�પની ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ �ોફ�શનલ • 

�ટડ�ઝ, ઉ��ન (એમ. પી.)

   �જતે�� શમા�, નોલેજ એડવાઇઝર, ઇ�પે�ટ એ��કુ�ર એ�ડ લિન�ગ સો��શુ�સ, ભોપાલ (એમ. પી.)• 

ુ  કામરાન �લુતાન, ર�ડર, પ�ંડત જવાહરલાલ નેહ� ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ �બઝનેસ મેનેજમે�ટ, િવ�મ  • 

�િુનવિસ�ટ�, ઉ��ન (એમ. પી.)

   પી. ��ુણુાકર ર���, એસોિસયેટ �ોફ�સર, વાગદ�વી �ડ�ી અને પી. �. કોલેજ, હનમક�ડા, વારંગલ • 

(તેલગંાણા રા�ય)

   રામકર રાયઝાદા, �ોફ�સર (િન��ૃ), સામા�જક િવ�ાન િશ�ણ િવભાગ, �ાદ�િશક િશ�ણ સ�ંથા, ભોપાલ• 

ુ   �� સાઈંબાબા, કોમસ� �ોફ�સર અને �તૂ�વૂ � િ���સપાલ, મહા�મા ગાધંી �િુનવિસ�ટ�, નાલગ�ડા, િ���સપાલ • 

ુ(િન��ૃ), લાલ બહા�ર કોલેજ, વારંગલ

  સીમા ઘઘંાસ, મા�ટર ��નર - �ટક સેવાઓ, વ�ડ� �લાસ �ક�લ સે�ટર, િવવકે િવહાર, નવી �દ�હ� (�દ�હ� • 

સરકારની એનસીટ�)

   િશવનાગ�ી�,ુ વા�ણ�યના આિસ�ટ�ટ �ોફ�સર, ગોપાલ રાવ પટ�લ સરકાર� �ડ�ી કોલેજ પારડ� બી રોડ,  • 

ભ�સા, �જ�લો: િનમ�લ (તેલગંાણા રા�ય)

ુ �િુનલ એસ. દ�સાઈ, લે�ચરર (વોક�શનલ), ��િૃત �િનયર કોલેજ, ગોિધ�ગલાજ, �જ. કો�હા�રુ, મહારા�� • 

ૂ   તલત િસ��ક, �યાવસાિયક િશ�ક (�રટ�લ), નોબોઇચા ઉ�ચ મા�યિમક શાળા, �લાહાટ, નોબોઇચા, �જ�લો- • 

લખીમ�રુ, આસામ

સ�ય સયંોજક

�નુમ વીર�યા, �ોફ�સર અને વડા, �બઝનેસ એ�ડ કોમસ� િવભાગ, PSS સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ 

એ��કુ�શન, (NCERT), ભોપાલ

સમી�કો

ુ1. ��શ શમા�, એસોિસયેટ �ોફ�સર અને �ો�ામ લીડ, JLBS, �ગરણ લેકિસટ� �િુનવિસ�ટ�, ભોપાલ

2.  િશ�ા વ�ૈ, �ોફ�સર, સામા�જક િવ�ાન િવભાગ, NCERT, અરિવ�દો માગ�, નવી �દ�હ�

3.  �ીિનવાસન વી, �ોફ�સર, DESS, NCERT, નવી �દ�હ�

ૂ4.  �બુોધ ક�શરવાણી, એસોિસયેટ �ોફ�સર, ��લ ઓફ મેનેજમે�ટ �ટડ�ઝ, ઇ��દરા ગાધંી નેશનલ ઓપન 

�િુનવિસ�ટ�, નવી �દ�હ� 



ુઅ��મ�ણકા

શીષ�ક ��ૃઠ સ.ંકમ ન.

ુમોડ�લ 1:  �રટ�લ �ટોરની કામગીર�

શીખવાના પ�રણામો

મોડ�લુ� ંુમાળ�ું

સ� 1:      �ટક કામગીર�: છાજલીઓ ભરવી

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 2:      �ટોકનો �તર �ળવો

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 3:      �ાહકોને �િતભાવ આપો અને વાતચીત કરો

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 4:      �ટક વપે ાર�ઓ� ંુવગ�કરણ

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

ુમોડ�લ 2:  માલની �ડ�લવર�

શીખવાના પ�રણામો

મોડ�લુ� ંુમાળ�ું

સ� 1:      �ડ�લવર� ���યા

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 2:      પ�રવહનના �કારો

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 3:     લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 4:      �ડ�લવર� ���યા

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

ુમોડ�લ ૩:  આરો�ય અને સલામતીના ંપગલાં

શીખવાના પ�રણામો

મોડ�લુ� ંુમાળ�ું



ુસ� 1:      �ટક �કાનમા ંઅક�માતો અને કટોકટ�

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

ુસ� 2:      �ટક �કાનમા ંસલામતીના ંપગલાં

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 3:      સામાનને સલામત ર�તે ઉપાડો અને સચંાલન કરો

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 4:      કમ�ચાર�ઓ માટ� સલામતીની સાવચેતીઓ

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

ુમોડ�લ 4:  ટ�મ અને સગંઠનમા ંકામ કરો

શીખવાના પ�રણામો

મોડ�લુ� ંુમાળ�ું

સ� 1:       ટ�મ વક�ને સપોટ� કરો

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 2:      ટ�મના ઉ�ે�યો અને લ�યો

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 3:      કમ�ચાર�ના અિધકારો અને જવાબદાર�ઓ

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

સ� 4:      અસરકારક કાય� આદતો

��િૃ�ઓ

તમાર� �ગિત તપાસો

જવાબો

શ�દાવ�લ
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ુમોડ�લ પ�રચય 

ુ�ટક કામગીર� એ �કાનને કાય�રત રાખવા માટ� �ય��ત(ઓ)ના કાય�નો ઉ�લેખ કર� છે. આમા ંતમામ �કારની 

ુ ુ�કાનોમા ં�ટક વચેાણ �િતિનિધઓ અને �પુરવાઇઝર� ંુકાય� શામેલ છે, �મ ક� નાની �ટક �કાનો �યા ંફ�ત થોડા 

સહાયકો હોય છે અને મોટા �ટક વપેાર�ઓ �મા ંવ� ુકમ�ચાર�ઓ હોય છે.

ખર�દ�નો સામા�ય અ�ભુવ એ છે ક� �ટક બ�રમા ં�વશેતા પહલ� ા તે� ંુ�યાપક આયોજન કરવામા ંઆવ ેછે. 

�ાર�ક ઉ�પાદન ખર�દવાનો િનણ�ય ઉ�પાદનોના લેઆઉટ અને �દશન� ને કારણે લેવામા ંઆવ ેછે, પરં� ુઆયો�જત 

ખર�દ� ��ૂચને કારણે નહ�. �ટક કામગીર�મા ંકામ કરતા લોકોએ સમયાતંર� િનણ�યો લેવા પડ� છે.

��ુય �ટક કામગીર�મા ંસમાવશે થાય છે - માલ �ા�ત કરવા, સ�ંહ કરવા અને વચેવા, રોકડ� ંુસચંાલન, 

સલામતી અને �રુ�ા, �ાહક સેવા, �રફંડ અને વળતર, િવઝ�અુલ મચ��ડાઇ�ઝ�ગ, વગેર�. જો િવ�ાથ�ઓ �ટક 

ઉ�ોગમા ંરસ ધરાવતા હોય અને આ �ે�મા ંપોતાની કાર�કદ� બનાવવા માગંતા હોય, તો તે/તેણીએ સાર� 

ુવાતચીત �શળતા અને ��ુક�લ �ાહકોને સભંાળવાની �મતા �ા�ત કરવી જ�ર� છે.

આ મોડ�લુમા,ં િવ�ાથ� �ટક કામગીર�ના �ળૂ�તૂ િસ�ાતંો, �ટક વપેાર�ઓ� ંુવગ�કરણ, �ાહકોને યો�ય ર�તે 

�િતભાવ આપવા અને વાતચીત કરવાની ર�તો અને �ટક વપેાર�ઓની �ણેીઓ સાથ ેકામ કરવાની ર�તો પસદં 

કરવા� ંુશીખશ.ે

�રટ�લ �ટાફ સ�ય તર�ક�, એક �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ �ાહકોને ઉ�પાદનો બતાવ ેછે, માલની િવશષેતાઓ અને 

ઉપયોગો� ંુવણ�ન કર� છે અને માલના વચેાણ પછ� નાણાક�ય �યવહાર �ણૂ� કર� છે. તે માલનો ઓડ�ર પણ આપે છે, 

વ��ઓુની �ક�મત ન�� કર� છે, મચ��ડાઇ�ઝ�ગ �દિશ�ત કર� છે અને ઇ�વ�ે ટર�મા ં�ટોક� ંુયો�ય �તર �ળવી રાખે છે 

અને નાણાક�ય અહવ� ાલો બનાવ ેછે અને અ�ય �ટાફ પર નજર રાખે છે.

આ �િુનટમા ંચાર સ�ો છે. આ સ�ો િવ�ાથ�ને �ળૂ�તૂ �રટ�લ �ટોર કામગીર�મા ંઆ�મિવ�ાસ મેળવવામા ંમદદ 

કરશ,ે � �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની નોકર�મા ંજ�ર� છે. �થમ સ� �રટ�લ કામગીર�- છાજલીઓ ભરવાને 

આવર� લે છે. ભરતી વખતે, �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ ઉ�પાદનોના સલામત સચંાલન� ંુિનર��ણ કર� છે, અને 

ૃ ુતે/તેણી ઉ�પાદનોની િવિવધ ��િત� ંુપણ ર�ણ કર� છે. બી� ંસ� યો�ય ઇ�વ�ે ટર� સાથ ે�ટોક �તર �ળવવા 

બાબતે �યવહાર કર� છે. 

ુમોડ�લ1 �રટ�લ �ટોરની કામગીર�



શીખવાના પ�રણામો

ુ�ી� ંસ� �ાહકો સાથ ેક�વી ર�તે �િત��યા આપવી અને વાતચીત કરવી તે �દાન કર� છે, અને ચો� ંુસ� 

�રટ�લરોના વગ�કરણ� ંુવણ�ન કર� છે.

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે સમથ � હશો:

 • ઉ�પાદનો આકષ�ક અને �લુભ ર�તે �દિશ�ત થાય છે તેની ખાતર� કરવા માટ� અસરકારક શ�ેફ �ટો�ક�ગ 

તકનીકોને સમજો અને અમલમા ં�કૂો, � ��ેઠ �ટોર ���િુત અને �ાહક અ�ભુવમા ંફાળો આપે છે.

ુ • �ટોક �તર� ંુસચોટ િનર��ણ અને �ળવણી કરવા માટ� �શળતા િવકસાવો, ખાતર� કરો ક� �ટોર �રૂતા 

�માણમા ં �ટોક થયેલ છે અને �ાહકની માગંને પહ�ચી વળવા અને ઓવર�ટોક અથવા �ટોકઆઉટ 

ઘટાડવા માટ� ઇ�વ�ેટર�� ંુકાય��મ ર�તે સચંાલન કરવામા ંઆવ ેછે.

 • �ાહકની �છૂપરછ અને �ચ�તાઓનો અસરકારક ર�તે જવાબ આપવા, ઉ�મ �ાહક સેવા �દાન કરવા અને 

મજ�તૂ �ાહક સબંધંો બનાવવા માટ� સદં�શા�યવહાર કૌશ�યમા ંવધારો કરો.

 • િવિવધ �કારના �રટ�લરો અને તેમની ચો�સ ઓપર�શનલ જ��રયાતોની સમજ મેળવો, �રટ�લ �ણેીના 

આધાર� ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ, �ાહક સેવા અને વચેાણ ��હૂરચના માટ� અ��ુપ અ�ભગમોને સ�મ 

બનાવો.

ુ ુ ુમોડ�લ� ંમાળ�ં

સ� 1: �ટક વચે ાણ કામગીર�: છાજલીઓ ભરવી

સ� 2: �ટોકનો �તર �ળવો

સ� 3: �ાહકોને �િતભાવ આપો અને વાતચીત કરો

સ� 4: �ટક વચે ાણકતા�ઓ� ંુવગ�કરણ

સ� 1: �ટક વેચાણ કામગીર�: છાજલીઓ ભરવી

તમે ક�રયાણા, ઘરગ�� ુવ��ઓુ અને રો�જ�દા �વનમા ંતમાર� રો�જ�દ� જ��રયાતો �રૂ� કરતી વ��ઓુ ખર�દવા 

માટ� �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત લોછો, તમાર� જ��રયાતો �રૂ� કરવા માટ� �વતં ઘરગ��,ુ ખા� વ��ઓુ અને કપડા ં

ખર�ડો છો.

�ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની �ળૂ�તૂ ફરજ છે ક� તે એવી દર�ક ��િૃ� કર�, � �રટ�લ �ટોરને તેમના વચેાણમા ં

વધારો કરવામા ંમદદ કર� છે �મ ક�, િવિવધ ચેનલોમાથંી ઉ�પાદન �ા�ત કર�,ંુ ઉ�પાદનોને બેક ઓ�ફસથી �લોર 

એ�રયામા ંર�કમા ંખસેડ�,ંુ છાજલીઓ ભરવી , �ટોક ગોઠવવો, ઉ�પાદનોને �રુ��ત ર�તે �દિશ�ત કરવા અને 

ઉ�પાદનને �કુસાનથી બચાવવા.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



આ�િત1.1(a):છાજલીઓ ભરો ૃ ૃઆ�િત 1.1(b):છાજલીઓ ભરો

ુ�ટક કામગીર�� ંમહ�વ

ુ�ટક કામગીર�મા ં�ટક �કાનમા ંિવિવધ ��િૃ�ઓનો સમાવશે થાય છે:

ૃ ૃછાજલીઓ ભરવા: �ટક કામગીર�� ંુસૌથી મહ�વ�ણૂ� પા� ંુછાજલીઓ ભરવા� ંુછે [આ�િત 1.1(a) અને આ�િત 

ુ ુ1.1(b) તેથી, તે �ાહકો �ટક �કાનમા ંઉપલ�ધ ઉ�પાદનોની સ�ંણૂ� �ણેી �એ છે.

ુ�ચૂનાઓ �જબ �ટોક �કૂો: ઉ�ચ મેનેજમે�ટ તરફથી લેવામા ંઆવલેી �ચૂનાઓ અ�સુાર �ટોકને છાજલીઓ પર 

�કૂો.

ુઉ�પાદનો� ંસલામત સચંાલન: �ટક કામગીર�મા ંઉ�પાદનોના સલામત સચંાલનનો પણ સમાવશે થાય છે �થી 

�ટક �ટોરમા ંકોઈ �કુસાન ન થાય.

ુ�કસાનથી બચાવો: કામ �ણૂ� થયા પછ� �ટોક, સાધનો અને જ�યાને �કુસાન થવાથી બચાવવા માટ� �ટોકને એવી 

ર�તે હ�� ડલ કરો. સાધનો �ટોર િવભાગોમા ંપાછા ફરવા જોઈએ.

આ બધી કામગીર� �ટોરને સાર� ર�તે કાય�રત બનાવ ેછે અને વચેાણ વધારવા માટ� સરળ બનાવ ેછે.

�ટોક પો�ઝશિન�ગ માટ�ની �ચૂનાઓ

દર�ક �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ તેમને આપવામા ંઆવલેી જવાબદાર� �જુબ કાય� કર� છે. �ટોર ઓપર�શન 

આિસ�ટ�ટ� તેમને આપવામા ંઆવલેી �ચૂનાઓ અ�સુાર �ટોક પો�ઝશન કરવાની જ�ર છે. જો ક�, �ાર�ક �ટોર 

ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ �ઝૂંવણમા ં�કુાય છે અને તે છાજલીઓ ભરવા અને �ટોક પો�ઝશિન�ગ િવશ ે�પ�ટ નથી હોતો.

જો �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટને આવી ચો�સ સમ�યાઓનો સામનો કરવો પડ� છે, તો તેણે/તેણીએ તા�કા�લક 

યો�ય �ય��ત પાસે છાજલીઓ ભરવા માટ� સલાહ માગંવી જોઈએ. �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ જવાબદાર �ય��તને 

�ટોક પો�ઝશિન�ગ માટ�ની �ચૂનાઓ �પ�ટ છે ક� નહ� તે પણ �છૂ� શક� છે. �ચૂનાઓ નીચેના સબંિંધત હોઈ શક�

 છે:

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



 • આગળના ર�કમા ંકયા ઉ�પાદનો આવ ેછે?

 •  કયો ગ�ડોલા કઈ જ�યાએ �કૂવામા ંઆવ ેછે?

ૃ •  કયા ઉ�પાદન માટ� કયા ર�કનો ઉપયોગ થાય છે, અને � ંુર�કની પસદંગી ઉ�પાદનોની ��િત પર આધા�રત 

છે?

ુછાજલીઓ પર રાખતી વખતે ઉ�પાદનો� ંસલામત સચંાલન

સામાનને વ� ુકાળ��વૂક�  હ�� ડલ કરવાની જ�ર છે, ખાસ કર�ને �યાર� તે મોટા પેક�જોમા ં�ા�ત થાય છે. માલ� ંુ

િનય�ંણ એ કોઈપણ �વ�પમા ંમાલ અથવા ચીજવ��ઓુને ખસેડવા, પેક કરવા અને સ�ં�હત કરવાની ���યા છે. 

તે �ટક �યવસાયની ઉ�પાદકતા ન�� કરવામા ંમદદ કર� છે. અ�યની �લુનામા ંમાલ�િંુનય�ંણ�બૂ જ �મ-લ�ી 

કામગીર� છે. તેથી, માલને િનયિં�ત  કરવાનો ખચ� પણ �ચો છે.

માલના અસરકારક સચંાલનના ફાયદા નીચે �જુબ છે:

 • �િુનટ મ�ટ�રય�સ હ�� ડ�લ�ગ ખચ� ઓછો કર� છે.

 • ઉ�પાદન સમય ઘટાડ� છે.

 • માલના �વાહના વ� ુસારા િનય�ંણમા ંફાળો આપે છે.

 • કામ કરવામા ંસલામતી અને સામ�ીની હર� ાફ�ર�મા ં�ધુારો કર� છે.

 • અ�વીકાર �ણુો�ર ઓછો કરો.

 • સ�ંહના �કુસાનમા ંઘટાડો.

મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ��િૃ�ઓ

�રટ�લ �ટોરમા ંમટ�ર�યલ િનય�ંણનો ��ુય ઉ�ે�ય �ાહકની જ��રયાતો અ�સુાર માલ� ંુવગ�કરણ કરવાનો છે. 

િનય�ંણની �ણ ��િૃ�ઓ છે - �રસે�શન, ઇન-�ટોર સચંાલન અને િશિપ�ગ.

 (a)  �રસે�શન: �યાર� મટ�ર�યલ �રટ�લ �ટોર વરેહાઉસમા ંપહ�ચે છે, �યાર� તે �રસે�શન સહાયક �ારા �ા�ત 

થાય છે. �રસે�શન સહાયકની �ળૂ�તૂ ફરજ �ક અથવા પ�રવહન વાહનમાથંી માલ ઉતારવાની છે. 

અનલો�ડ�ગ સામા�ય ર�તે મે��અુલી અથવા જ�ર� સાધનોનો ઉપયોગ કર�ને કરવામા ંઆવ ેછે.

 (b)  ઇન-�ટોર સચંાલન: મટ�ર�યલ િનય�ંણની િવિવધ પ�િતઓ છે. મે��અુલ િનય�ંણ એ મટ�ર�યલ વહન 

અને ખસેડવાની ���યા છે. મટ�ર�યલ િનય�ંણ અ�ભુવી અને �િશ��ત �ટાફ �ારા યો�ય સાધનો સાથ ે

ૃથવી જોઈએ [આ�િત 1.2(a) અને 1.2(b)]. મટ�ર�યલ િનય�ંણ માટ� િવિવધ �કારના સાધનો છે, �મ ક� 

��ન, �િૂવ�ગ �ક, ��લ�ગ, પેલેટ �ક, ફોક� �લ�ટ વગેર�. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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આ�િત 1.2(a): �ટોરમા ંસચંાલન ૃ આ�િત1.2(b):�ટોરમાસંચંાલન ૃ

�ોત:       �ોત: https://urlzs.com/K7j4B  https://urlzs.com/Vv5J5

આ�િત 1.3: ખર�દ� ૃ

સામ�ીના સચંાલનમા ંસલામતી એક મહ�વ�ણૂ� પા� ંુછે. સાધનો એટલા મોટા હોવા જોઈએ ક� પ�રવહન કરવામા ં

આવતી સામ�ીને �રુ��ત ર�તે હ�� ડલ કર� શકાય.

ખર�દ�: �યાર� �ાહક �રટ�લ �ટોરમા ં�વશે કર� છે, �યાર� �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ તેને �ટોરમાથંી માલ ઉપાડવા 

ૃઅને �બ�લ�ગ માટ� લઈ જવા માટ� શોિપ�ગ બેગ, ટોપલી અથવા �ોલી આપે છે (આ�િત 1.3). �ટોર ઓપર�શ�સ 

આિસ�ટ�ટ� શોિપ�ગ બેગ, ટોપલી અથવા �ોલી �ચૂવવામા ં�બૂ કાળ� રાખવી જોઈએ, જો �ાહક કપડા ંખર�દવા 

માગેં છે તો શોિપ�ગ બેગ સાર� હોવી જોઇએ. જો �ાહક �ારા થોડ� ક�રયાણાની વ��ઓુ ખર�દવામા ંઆવ ેછે, તો 

શોિપ�ગ બા�ક�ટ ઓફર કર� શકાય છે, પરં� ુજો �ાહક ક�રયાણાની સ�ંણૂ� �ણેી ખર�દવા માગંતો હોય, તો શોિપ�ગ 

�ોલી ઓફર કર� શકાય છે.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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https://urlzs.com/Vv5J5


આ�િત 1.4 (a): કાય��ે�ની સફાઈ ૃ આ�િત 1.4(b):કાય��ે�ની સફાઇ ૃ

છાજલીઓ ભયા� પછ�છાજલીઓ ભયા� પછ� છાજલીઓ ભયા� પછ�છાજલીઓ ભયા� પછ� 

�ોત :https://urlzs.com/sBXgr �ોત :https://urlzs.com/hiiCX

ુછાજલીઓ પર રાખતી વખતે �કસાનથી બચાવવાના ર�તાઓ

�રટ�લ �ટોસ�મા ં�કુસાન અને ચોર� �બૂ જ સામા�ય ઘટના છે. �ટોક� ંુસચંાલન એવી ર�તે કર� ંુજોઈએ ક� તે 

કમ�ચાર�ઓ તેમજ �રટ�લ �ટોરના �ાહકોને �કુસાન ન પહ�ચાડ�. કારણ ક� �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની રો�જ�દ� 

��િૃ� એ છાજલીઓ ભરવા, �દશન� મા ંઉ�પાદનો ગોઠવવા, છાજલીઓ ફર�થી ભરવા, વારંવાર છાજલીઓ ભરવા, 

સમા�ત થયેલા ઉ�પાદનોને ખસેડવા અને સમા�ત થવાના છે તેવા ઉ�પાદનોને �થમ હરોળમા ં�દિશ�ત કરવા� ંુછે 

�થી તેમની વચેાણ ટકાવાર� વધે.

�થમ નજરમા,ં ધારક �રુ�ા સરળ લાગે છે, પરં� ુતે �રુ�ા િન�ણાતોમા ંગેરસમજ� ંુકારણ છે, કારણ ક� મોટ� ભાગે 

લો�ડ�ગ �રુ�ાના ઘણા વા�તિવક પ�રબળો સાથ ેકંપનીઓને મદદ કરવા માટ� પરંપરાગત �રુ�ા માટ� કોઈ �પ�ટ 

યોજના નથી.

છાજલીઓ ભયા� પછ� કાય��ે�ની સફાઈ

છાજલીઓ ભયા� પછ� �લોર એ�રયા સાફ કરવો એ �રટ�લ �ટોરમા ંએક મહ�વ�ણૂ� પા� ંુછે. ઘણા �તૃીય પ�ો �વ�છ 

�ટોરની સફાઈ અને �ળવણીના �ે�મા ંકામ કર� ર�ા હોય છે. સફાઈ ���યા અને સફાઈ તકનીકો �માણ�તૂ 

ઓપર��ટ�ગ તકનીકોનો એક ભાગ છે �મા ંસલામતી કાય��મનો સમાવશે થાય છે. ખરાબ ર�તે ધોવાઇ ગયેલા 

િવ�તારો હાિનકારક બે�ટ��રયાને એક ઉ�પાદનમાથંી બી� ઉ�પાદનમા ંફ�લાવ ેછે.

સફાઈ: 

ુસફાઈ એ �લોર, છાજલીઓ અથવા �ટક �કાનના કોઈપણ ભાગમાથંી �ળૂ, ગદંક� અથવા કોઈપણ અિન�છનીય 

ૂ ૃ ુપદાથ� �ર કરવાની ���યા છે [આ�િત 1.4(a) અને 1.4(b)]. �ટક �કાન અને છાજલીઓ પર રાખેલા ઉ�પાદનો 

�વ�છ, �ળૂ-��ુત હોવા જોઈએ. �વ�છતાના ધોરણો �ળવવા જોઈએ, સફાઈ માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા િવિવધ 

�ડટ��ટ અને �વાહ�ની કાળ� લેવી પણ મહ�વ�ણૂ� છે, કારણ ક� �લોર એ�રયા, છાજલીઓ અને ખા� વ��ઓુવાળા 

છાજલીઓને સફાઈની િવિવધ પ�િતઓની જ�ર પડ� છે, અને યો�ય રસાયણ અથવા �ડટ��ટનો ઉપયોગ કરવો 

આવ�યક છે.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની નોકર�ની �િૂમકાઓનો અ�યાસ કરવા માટ� �રટ�લ આઉટલેટની �લુાકાત 

લો.

જ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ (િશ�ક� િવ�ાથ�ને મોટા �રટ��લ�ગ આઉટલેટની �લુાકાત લેવા� ંુ

આયોજન કર� ંુપડ� છે �થી તે તેની કામગીર�� ંુિનર��ણ કર� શક�). 

���યા:

 1. તમારા સહપાઠ�ઓ સાથ ે�ટોરની �લુાકાત લો.

 2. �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટને મળો, અને તેમ� ંુન�તાથી �વાગત કરો.

 3. તેને/તેણીને તમાર� �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત મેળવો.

 4. �રટ�લ �ટોરના કામકાજ� ંુઅવલોકન કરો અને ન�ધ લો.

 5. �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટને નીચેના ��ો �છૂો:

  a) �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની ફરજો � ંુછે?

  b) �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની જવાબદાર�ઓ � ંુછે?

  c) એ��ઝ��ુટ�સ �ાહકો સાથ ેક�વી ર�તે વત� છે?

  d) કોઈપણ અપવાદ�પ પ�ર��થિતઓ.

 6. તમારા સહા�યાયીઓ સાથ ેતમાર� ન�ધોની સમી�ા કરો અને એ��ઝ��ુટ�સ સાથ ે��ુ�ટ કરો

 7. તમાર� �લુાકાત �ગે �રપોટ� તૈયાર કરો.

 8. વગ�મા ં�રપોટ�ની ચચા� કરો અને સહપાઠ�ઓ પાસેથી �ચૂનો લો.

 9. િશ�કને �રપોટ� સબિમટ કરો.

��િૃ� 2: છાજલીઓ ભયા� પછ� સફાઈ ���યાથી પ�ર�ચત થવા માટ� �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત લો.

જ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ અને ચેક�લ�ટ

���યા:

1. �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત લો.

2. �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ� ંુ�વાગત કરો અને તેમને મળો.

3. �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત લો.

4. �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ �ારા કરવામા ંઆવતી સફાઈ ���યા� ંુઅવલોકન કરો.

5. છાજલીઓમા ંઉ�પાદનો ભયા� પછ� તેને સાફ કરવાની ���યાની ન�ધ લો.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. _______એ �લોર, છાજલીઓ અથવા �રટ�લ �ટોરના કોઈપણ ભાગમા ં�ળૂ, ગદંક� અથવા કોઈપણ 

ૂઅિન�છનીય પદાથ�ને �ર કરવાની ���યા છે.

 2.  �ટક કામગીર�� ંુસૌથી મહ�વ�ણૂ� પા�_ંુ_______છાજલીઓ છે.

 3.  _________એ સામ�ીને વહન અને ખસેડવાની ���યાઓ છે.

 4.  તેમને આપવામા ંઆવલેી �ચૂના અ�સુાર �ટોકને ________�થાન આપવાની જ�ર છે.

 5.  _______માલ વ� ુકાળ��વૂક�  રાખવામા ંઆવ ેછે, ખાસ કર�ને �યાર� તે મોટા પેક�જોમા ં�ા�ત થાય છે.

 6. �રટ�લ �ટોરમા ંસામ�ીના સચંાલનનો ______ ઉ�ે�ય �ાહકની જ��રયાતો અ�સુાર માલને સૉટ� કરવાનો 

છે.

B. બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

 1.  નીચેનામાથંી કઈ સચંાલન ��િૃ� નથી?

  a)  �ા�ત કર�ું

  b)  �ટોરમા ંસચંાલન

  c)  િશિપ�ગ

  d)  સફાઈ

 2.  નીચેનામાથંી કઈ �રટ��લ�ગની સાચી ��િૃ� નથી?

  a)  છાજલીઓ ભરવી 

  b)  �ચૂનાઓ અ�સુાર �ટોક �કૂવો 

ૂ  c)  �ટોરના �લોર પરથી �ળૂ �ર કરવી નહ�

  d)  માલને �કુસાનથી બચાવવો

 6. સફાઈ માટ� વપરાતા સફાઈ સાધનો અને �ડટ��ટ/�વાહ� સામ�ીની યાદ� બનાવો.

 7. િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને વગ�ખડંમા ંસમી�ા કરો.

ૂ 8. િશ�ક પાસેથી પરવાનગી લો અને વગ�ખડંમા ંતમારો અહવ� ાલ ર� કરો.

 9. તમારા સહપાઠ�ઓ અને િશ�કના �ચૂનોનો સમાવશે કર�ને �િતમ �વ�પ આપો.

 10. િશ�કને તમારો અહવ� ાલ સબિમટ કરો.

તમાર� �ગિત તપાસો 
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 3. �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ જવાબદાર �ય��તને ઉ�પાદનોના �ટો�ક�ગ િવશ ે પણ �છૂ� શક� છે. 

નીચેનામાથંી ક� ંુસા� ંુછે?

  a)  કયા ઉ�પાદનો �થમ ર�કમા ંઆવ ેછે

  b)  કયો ગ�ડોલા કઈ જ�યાએ �કૂવામા ંઆવ ેછે

  c)  બનેં a) અને b)

  d)  ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 4.  માલના અસરકારક સચંાલનનો ફાયદો � ંુનથી?

  a)  અ�વીકાર �ણુો�ર મહ�મ કર� છે.

  b)  એકમ સામ�ીના સચંાલન ખચ�ને ઓછો કર� છે.

  c)  ઉ�પાદન સમય ઘટાડ� છે.

  d)  માલના �વાહના વ� ુસારા િનય�ંણમા ંફાળો આપે છે.

 5.  નીચેનામાથંી કયાનો ઉપયોગ સફાઈ માટ� થાય છે?

  a)  સફાઈ ઉક�લો

  b)  �ડટ��ટ

  c)  a અને b

  d)  સાધનો

C.  નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1.  સફાઈ એ �લોર, છાજલીઓ અથવા �રટ�લ �ટોરના કોઈપણ ભાગ પર �ળૂ, ગદંક� અથવા કોઈપણ 

ૂઅિન�છનીય પદાથ�ને �ર કરવાની ���યા નથી.

ુ 2.  �ાહકો �રટ�લ �ટોર પર ઉપલ�ધ ઉ�પાદનોની સ�ંણૂ� �ણેી �એ છે.

 3.  �રટ�લ કામગીર� ઉ�પાદનોના સલામત સચંાલનને આવર� લેતી નથી.

 4.  �યાર� સામ�ી વરેહાઉસમાથંી �રટ�લ �ટોર �ધુી પહ�ચે છે, �યાર� તે �ટોર મેનેજર �ારા �ા�ત થાય છે.

 5.  મે��અુલ હ�� ડ�લ�ગ એ સામ�ીને વહન અને ખસેડવાની ���યા છે.

 6.  સલામતી એ સામ�ીના સચંાલન� ંુએક મહ�વ�ણૂ� પા� ંુછે.

ુ 7.  �રટ�લ �ટોરમા ં�કુસાન �બૂ જ �લ�ભ ઘટના છે.

ૂD. �ંકા જવાબ ��ો

 1. �રટ�લ કામગીર�નો અથ � � ંુછે?

 2.  �રટ��લ�ગનો અથ � અને મહ�વ � ંુછે? 
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F. તમારા કાય�ને તપાસો

 1.  ઉ�પાદનોને છાજલીઓ પર ક�વી ર�તે રાખવા તે દશા�વો.

   2.  �ટક સે�ટ��સમા ંસફાઈ� ંુમહ�વ અને તેની પ�િતઓ દશા�વો.

    3.  છાજલીઓ ભયા� પછ� કાય��ે� સાફ કરો.

સ�2: �ટોક લેવલ �ળવી રાખો

�રટ�લ �ટોર ચલાવવામા ં�ળૂ�તૂ અને સમય માગંી લે� ંુકાય� �ટોકને અ�તન રાખવા� ંુછે. જોક� તેને �ળવવા માટ� 

મહન� ત અને �વ-િશ�તની જ�ર પડ� છે, સાર� �ટોક િસ�ટમ �ાહકોની જ��રયાતોને �ણૂ� કરવા� ંુસરળ બનાવશ,ે � 

સફળ �યવસાયને િવકસાવવાની ચાવી છે.

�ટોક િનય�ંણની પ�િતઓ

ૃ�ટોક િનય�ંણની �ણ ��ુય �ણાલીઓ �િુનટ કં�ોલ, ફાઇના��શયલ કં�ોલ અને કો��બનેશન કં�ોલ છે (આ�િત 

1.5). નાણાક�ય િનય�ંણમા,ં પૈસાના સદંભ�મા ંવપેાર� માલની જ��રયાતો� ંુિવ�લેષણ અને આયોજન િવિવધ 

ુ ુવગ�કરણોમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆવ ેછે �મ ક� ��ુષોના  વ�-પ�રધાન િવભાગ માટ� ��ુષોના ટાઇ, ��સ શટ� , 

ુ�પોટ�  શટ� , અ�ડરવરે અને તેના �વા. સમ� �ટોર અથવા તો એક િવભાગ માટ� �ટોકના �લ �કડા અને આયો�જત 

ુ ુવચેાણ ચો�સ વ��ઓુના સ�ં�ુલત �ટોકની શોધમા ંથો� ંમાગ�દશન�  ��ંૂ પાડ� છેઉદાહરણ તર�ક�, ��સમસ સીઝન 

ુ ુમાટ� નેકટાઈનો ઓડ�ર આપવાનો �યાસ કરતા ��ુષોના વ�ોના ખર�દનાર માટ� અપે��ત વચેાણ, �લ �ટોક અને 

આખા �ટોરના ઓડ�રના �કડા ખર�ખર અથહ� �ન મા�હતી છે.

ખર�દનારને ચો�સ મા�હતીની જ�ર છે, �મા ંપાછલા વષ� કઈ �ક�મત ર�ખામા ંક�ટલા ટાઇ વચેાયા હતા, અને કયા 

�ટોક હાથમા ંછે અને ઓડ�ર પર છે તે શામેલ છે. �િુનટ િનય�ંણ એ નાણાક�ય િનય�ંણ� ંુવ� ુ��ુ�કરણ છે. �યાપક 

મચ��ડાઇઝ વગ�કરણ સાથ ે�યવહાર કરવાને બદલે, તે વચેાયેલા, હાથ પર રહલ� ા, ઓડ�ર માટ� આવલેા અને 

અપે��ત વચેાણના સદંભ�મા ંવ� ુચો�સ મા�હતી �દાન કર� છે.
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એકમ 

કં�ોલ 

ફાઇના��શયલ  

એકમ

સયંોજન 

એકમ

આ�િત 1.5: �ટોક િનય�ંણૃ

આ પ�િતમા,ં �ટોક� ંુિનય�ંણ રોકડ રોકાણને બદલે માલના ભૌિતક એકમો �ારા કરવામા ંઆવ ેછે. �ટોકની માલની 

લા��ણકતાઓની સમી�ા હઠ� ળના સમયગાળામા ંજનતા �ારા ખર�દ�લા ઉ�પાદનો સાથ ેસરખામણી કરવામા ંઆવ ે

છે. અ�ય પ�િત કરતા ંઆ પ�િતનો ફાયદો એ છે ક� તેનો ઉપયોગ વચેાતા માલની લા��ણકતાઓમા ંથતા ફ�રફારો� ંુ

િનર��ણ કરવા માટ� થઈ શક� છે અને તે ર��જ ��એશન (મોડ�લ �ટોક �બ�ડ�ગ) સાથ ેઉપયોગી ર�તે જોડાયેલ છે. 

ૂ�ટોકની ભૌિતક ર�તે ગણતર� કરવામા ંઆવ ેછે, અને માલના પેટા-�થોને ફરતા ધોરણે �ટોક લેવામા ંઆવ ેછે.

આ પ�િત સ�ંણૂ� �ટોક િનય�ંણ િસ�ટમ નથી કારણ ક� તે રાખવામા ંઆવલેી ઇ�વ�ે ટર�ની નફાકારકતાને િનયિં�ત 

કર� શકતી નથી. તેથી તેને નાણાક�ય િનય�ંણ િસ�ટમોમાથંી બેકઅપની જ�ર છે. જો બ�ર દ�ખર�ખની કોઈ િસ�ટમ 

�ારા તપાસ ન કરવામા ંઆવ ેતો તે તેની ક�ટલીક ઉપયોગીતા �મુાવ ેછે. માલને િનયિં�ત કરવાની આ પ�િત 

આિવશ ેમા�હતી �રૂ� પાડ� છે:

 •  �ટોકની �મર, �નાથી ઝડપથી માક�ડાઉન વ��ઓુ અને ધીમા વચેાણકતા�ઓ તરફ �યાન દોરવામા ંઆવ ે

છે.

 •  િવ��તાઓની મા�હતી, �મ ક� િવ��તાઓના ઉ�પાદનોની વચેાણ �મતા, િશિપ�ગ બાબતે ઝડપ, વળતરની 

સ�ંયા અને લેવામા ંઆવલેા માક�ડાઉન

એકમ �ટોક િનય�ંણ
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આ�િત 1.6: �ટોક �ણૂ� થાય તે પહલ� ા ં�ટોક બદલવોૃ

�ોત:https://bit.ly/2Y48kVz

 • રંગો, કદ અને અ�ય પ�રબળો �ારા વચેાણ, અને તેમનો મોસમી તફાવત, આમ ભિવ�યની ખર�દ� માટ� 

મહ�વ�ણૂ� સહાયક બને છે.

 • �ાહક પસદંગીઓનો ડ�ટા મોડ�લ �ટોક યોજનાઓ, �ળૂ�તૂ �ટોક ��ૂચઓ અને �ાર�ય નહ� મળે તેવી 

ુયાદ�ઓમા ંઉપયોગમા ંલેવાતી �ાહક પસદંગીઓ પરનો ડ�ટા �થી તેમને અપ-�-ડ�ટ રાખવામા ંઆવ ે

અને કાયમી �ાહકની ઇ�છાઓ અ�સુાર તૈયાર કરવામા ંઆવ ેછે.

 • �વચા�લત ર�કોડ�ર પોઇ�ટ, � ��ુય માલ માટ� �થાિપત કર� શકાય છે અને કો���ટુરાઇ�ડ કર� શકાયછે

સયંોજન િનય�ંણ

�મ નામ �ચૂવ ેછે તેમ, આ પ�િત એકમ અને નાણાક�ય િનય�ંણ� ંુસયંોજન છે, અને તે વ� ુજ�ટલ હોવા છતા,ં 

મોટાભાગના �રટ�લસ� �ટોકમા ંનાણાક�ય રોકાણ અને ઇ�વ�ેટર�મા ંએકમો બનેંને િનયિં�ત કરવાથી લાભ મેળવશ.ે 

� વ��ઓુ વ� ુનફો ઉ�પ� કર� છે અથવા � વ��ઓુ �ાહકો �ટોકમા ંરાખવાની અપે�ા રાખે છે તે સયંોજન પ�િત 

�ારા િનયિં�ત થવી જોઈએ કારણ ક� �ટોક-આઉટ નફામા ંન�ધપા� ઘટાડો કરશ.ે એ જ ર�તે, �બૂ જ મ�ઘી 

વ��ઓુનો ઓવર�ટોક નાણાક�ય સમ�યાઓ ઊભી કર� શક� છે.

�ટોક �રૂો કરતા પહલ� ા �ટોક બદલવો

ુ�રટ�લ આઉટલેટ કાય�� ંુ�ે� એવી ��િૃ�ઓથી સબંિંધત છે � �ટોરને દરરોજ સા�ં �દશન�  કરતી રાખે છે. સાર� 

ર�તે ચાલતા �ટોસ�મા,ં બ� ંુ�યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે, આયોજન કરવામા ંઆવ ેછે અને અમલમા ં�કૂવામા ંઆવ ેછે 

ૃ(આ�િત 1.6).

યાદ� �ણાલી: 

�ટોકના �ણ ��ુય �કાર છે, � કાયમી �ટોક, વા�તિવક �ટોક અને િમ� �ટોક છે. કાયમી �ટોકમા,ં દર�ક વચેાણ પર 

�ટોક સામ�ીમા ંફ�રફાર કરવામા ંઆવ ેછે. આજની �વચા�લત POS તકનીકોમા ંઆ� ંુકરવામા ંઆવ ેછે. વા�તિવક 

�ટોક �કુક�િપ�ગમા,ં �યવસાય તેના �ટોકને મહ�વ આપે છે. િમ� �ો�ામમા,ં બનેં તકનીકોનો ઉપયોગ કરવામા ં
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આવ ેછે, �યા ંવા�તિવક ગણતર� �વચા�લત �ો�ામને �ોસ-ચેક કર� �રૂ� પાડ� છે.

�ટોક� ંુસચંાલન કરવાના ઘણા મા�યમો છે. �,ંુ �ાર� અને ક�ટ� ંુમેળવ� ંુતે ન�� કરવા માટ� એક કાય��મ �ો�ામ 

�દાન કરવા માટ� બ� ંુરચાયેલ છે.

�ટોક કં�ોલ િસ�ટમ અપડ�ટ કરો

ક���ટુરાઇ�ડ �ટોક કં�ોલ તકનીકો મે��અુલ �વા જ �યાલો પર ચાલે છે, પરં� ુતે વ� ુબ��ખુી છે અને �ાન ુ

�નુઃ�ા�ત કર� ંુસરળ છે. �ય��ત ઝડપથી �ટોક ��ૂયાકંન મેળવી શક� છે અથવા �ટોકની ચો�સ વ�� ુક�ટલી સાર� 

ર�તે આગળ વધી રહ� છે તે શોધી શક� છે.

જો �રટ�લસ� પાસે િવિવધ �કારનો �ટોક હોય તો �રટ�લસ� એક પ�િત અથવા બે ક� તેથી વ�નુા િમ�ણનો ઉપયોગ કર� 

શક� છે.

 •  ��નૂતમ �ટોક ઉપલ�ધ - �ટક િવ��તા ઉપલ�ધ સૌથી ઓછો �ટોક ઓળખે છે અને પછ� ઉપલ�ધતા 

�ળવવા માટ� �ટોકનો ફર�થી ઓડ�ર આપે છે. તેને ફર�થી ઓડ�ર �ટોક લેવલ તર�ક� પણ ઓળખવામા ં

આવ ેછે.

 •  �ટોક ��ૂયાકંન - �ટક િવ��તાઓ પાસે �ટોકની િનયિમત સમી�ાઓ હોય છે. દર�ક ��ૂયાકંન પછ�, �ટક 

િવ��તા �ટોકને ચો�સ તબ�ામા ંપરત કરવા માટ� તૈયાર કર� છે.

 •  જ�ટ-ઇન-ટાઇમ (JIT) - તે �ટોકને ��નૂતમ �તર� કાપવા માટ� �ડઝાઇન કરવામા ંઆ�� ંુછે. �યાર� જ�ર 

હોય �યાર� વ��ઓુ �રૂ� પાડવામા ંઆવ ેછે અને તરત જ ઉપયોગમા ંલેવાય છે. તે વચેાઈ જવા� ંુજોખમ 

રહ��  ંુછે, તેથી �ાહકોને િવ�ાસ હોવો જોઈએ ક� �દાતાઓ માગં પર �ડ�લવર� કર� શક� છે.

  �ટોક િનય�ંણ કાય��મને �ધુારવા માટ� અ�ય ���યાઓ સાથ ેતકનીકોનો ઉપયોગ કર� શકાય છે. 

ઉદાહરણ તર�ક�:

ુ  �નઃ ઓડ�ર લીડ-ટાઇમ - �યવહાર �કૂવા અને તેને �ા�ત કરવા વ�ચે �રૂતો સમય આપે છે.

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત લો અને િવિવધ �ટોક કં�ોલ િસ�ટ�સ ઓળખો.

ૂ ુજ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ (િશ�ક� નાના �થમા ં�રટ�લ �ટોરની �લાકાત ન�� કરવી પડશ ે

અને િવ�ાથ�ને તેમના અવલોકનો િવશ ેચેક�લ�ટ આપવી પડશ)ે

કાય�વાહ�:

1. �રટ�લ �ટોરમા ંતપાસવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતી િવિવધ �ટોક કં�ોલ િસ�ટ�સ પરના ��ુાઓની યાદ� તૈયાર 

કરો અને �ાહકોને આપો.
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ૂ 2. જ��રયાત �જુબ િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

ૂ 3. �થ સાથ ેસમયસર આઉટલેટ પર પહ�ચો.

 4. �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ� ંુ�વાગત કરો અને તેમને તમાર� �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો.

 5. �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટને �ટોરમા ંકામ કરતા એ��ઝ��ુટ�સ િવશ ે�છૂો.

 6. નીચેના� ંુઅવલોકન કરો અને ન�ધ લો:

  a)  �ટોક લેવલ ક�વી ર�તે ઓળખ�?ંુ

  b)  �ટોક કં�ોલ િસ�ટમ

  c)  �ટોક �ણૂ� કરતા પહલ� ા �ટોક બદલવો

  d)  �ટોક કં�ોલ િસ�ટમ અપડ�ટ કરો

 7. બધા અવલોકનો ન�ધો; એ��ઝ��ુટ�સ સાથ ેચચા� કરો.

 8. તમારા સહા�યાયીઓ સાથ ેન�ધ લખો અને સમી�ા કરો.

 9. એક અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને િવષય િશ�કને સબિમટ કરો.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1.  �રટ�લ �ટોર ચલાવવામા ં�ળૂ�તૂ અને સમય માગંી લે� ંુકાય� �ટોક ______રાખવા� ંુછે.

 2.  _______પ�િતમા ં�ટોક િનય�ંણ, રોકડ રોકાણને બદલે માલના ભૌિતક એકમો �ારા �ટોક� ંુિનય�ંણ 

કરવામા ંઆવ ેછે.

 3.  ______�ટોકના ઘણા મા�યમો છે.

 4.  �રટ�લર પાસે _____�ટોકની સમી�ાઓ હોય છે.

 5.  દર�ક ��ૂયાકંન �રટ�લર �ટો�સને____�ટ�જ પર પરત કરવા માટ� તૈયાર કર� છે

 6.  �ય��ત ઝડપથી _____��ૂયાકંન મેળવી શક� છે અથવા શોધી શક� છે ક� �ટોકની ચો�સ વ�� ુક�ટલી સાર� 

ર�તે આગળ વધી રહ� છે.

B. બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

 1.  �ટોકને િનયિં�ત કરવાની �ણ ��ુય �ણાલીઓ છે:

  a)  એકમ િનય�ંણ

  b)  નાણાક�ય િનય�ંણ
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  c)  સયંોજન િનય�ંણ

  d)  ઉપરો�ત બધા

 2.  જો �રટ�લસ� પાસે િવિવધ �કારના �ટોક હોય, તો �રટ�લર એક પ�િત અથવા બે ક� તેથી વ�નુા સયંોજનનો 

ઉપયોગ કર� શક� છે.

  a)  ��નૂતમ �ટોક �ટ�જ

  b)  �ટોક ��ૂયાકંન

  c)  જ�ટ-ઇન-ટાઇમ (JIT)

         d)  ઉપરો�ત તમામ

C.  નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1.  એકમ િનય�ંણ એ નાણાક�ય િનય�ંણ� ંુવ� ુ��ુ�કરણ છે.

ૂ 2.  �ટોકની ભૌિતક ગણતર� કરવામા ંઆવ ેછે અને વપેાર� ઉપ-�થો �ારા વષ�મા ંએકવાર ફરતા ધોરણે �ટોક 

લેવામા ંઆવ ેછે.

 3.  ઓટોમે�ટક ર�કોડ�ર પોઈ�ટ, ��ુય માલ માટ� �થાિપત અને કો���ટુરાઈ�ડ હોય છે.

 4.  �ટોકના �ણ ��ુય �કાર છે, � કાયમી �ટોક, વા�તિવક �ટોક અને િમ� �ટોક છે.

 5.  �રટ�લર સૌથી ઓછા �ટોક �ટ�જને ઓળખે છે, અને �યાર� �ટોક ઉ�ચતમ �ટ�જ પર પહ�ચે છે �યાર� ફર�થી 

ઓડ�ર આપે છે.

ૂD. ��ોના �ંકા જવાબ 

 1.  �ટોક કં�ોલ િસ�ટમની ચચા� કરો.

 2.  �ટોક �રૂો કરતા પહલ� ા �ટોક બદલવા� ંુસમ�વો.

 3.  �ટોક કં�ોલ િસ�ટમના અપડ�ટની ચચા� કરો.

E. તમાર� કામગીર� તપાસો

 1.  �ટોક �રૂો કરતા પહલ� ા �ર�લેસમે�ટ �ટોક� ંુ�દશન�  કરો.

 2. �ટોક કં�ોલ િસ�ટમ કાળ��વૂક�  વાચંો અને અપડ�ટ કરો.

 3.  ચાટ� પર �રટ�લ �ટોસ� �ારા ઉપયોગમા ંલેવાતી �ટોક કં�ોલ િસ�ટ�સની યાદ� આપો.

             સ�3: �ાહકોને જવાબ આપો અને વાતચીત કરો

�રટ�લ �ટોર� ંુ��ુય કાય� જ�થાબધં ઉ�પાદનો ખર�દવા� ંુઅને �િતમ વપરાશકતા�ને ઓછ� મા�ામા ંવચેવા� ંુછે. 

�ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની ફરજ છે ક� તેઓ �ાહકોના ��ો, ફ�રયાદો અથવા �ચૂનો અથવા સહાય માગંતા 

�ાહકો સબંિંધત ��ુાઓ પર તા�કા�લક જવાબ આપે.
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�રટ�લ �ટોર� ખાતર� કરવી પડશ ેક� તે � ઉ�પાદનો ઓફર કર� છે તે �ાહકોની વત�માન માગંને અ��ુપ છે. �રટ�લરોએ 

તેમના હાલના તેમજ સભંિવત �ાહકો સાથ ેવાતચીત કરવાના યો�ય મા�યમો/પ�િતની પસદંગી �ગે સાવચેત 

રહ��  ંુજોઈએ. જોક�, તે �ાહકોના �કારો પર આધાર રાખે છે ક� �ાહકો સાથ ેવાતચીત કરવાનો કયો ર�તો ��ેઠ છે.

સચંારની ર�તોની ચચા� કરતા પહલ� ા, આપણે �ાહકોના �કારોને સમજ� ંુજોઈએ. તે �રટ�લરને �ાહકો સાથ ે

વાતચીત કરવામા ંમદદ કરશ.ે તે નીચે �જુબ છે:

વફાદાર �ાહક: વફાદાર �ાહકો એવા હોય છે � �યાર� પણ તેમને કોઈ પણ વ��નુી જ�ર હોય �યાર� હમંેશા તમારા 

�ટોરની �લુાકાત લે છે. ઘણી વખત, �ાહકો �ણે છે ક� �ટોર પાસે તે ઉ�પાદન ન પણ હોય, પરં� ુતેઓ �યાથંી � 

ખર�દ� કર� છે �યાથંી તે �ગે અ�ભ�ાય લેવા માગેં છે. વફાદાર �ાહકોને વચેાણ કરવાની ર�ત/પ�િત: તેમને ઉ�ચ-

��ૂયના ઉ�પાદનો અને સેવાઓ ઓફર કરવા� ંુચા� ુરાખ� ંુજોઈએ. સેવાની અસરકારકતા અને તેમના અ�ભ�ાય� ંુ

��ૂયાકંન કરવા માટ� તેમની સાથ ેવારંવાર વાતચીત કરો.

ચચંળ �ાહક: આ �કારના �ાહક સામા�ય ર�તે ઉ�પાદનની �ક�મત અને તેની સાથ ેજોડાયેલી બધી ઑફસ� માગેં છે. 

તેઓ વા�તવમા ંકોઈ એક �પધ�કના વફાદાર �ાહકો હોઈ શક� છે, પરં� ુતે ફ�ત "��ેઠ સોદા" માટ� જ ખર�દ� કરશ.ે 

ચચંળ �ાહકોને વચેાણનો અ�ભગમ/પ�િત િવષેખબર હોવી જોઈએ; �થમ, વચેાણકતા�એ તેમના વત�માન 

પસદંગીના િવ��તા િવશ ેતેમને � ંુગમે છે અને તે િવ��તા િવશ ેતેમને � ંુનથી ગમ� ંુતે ઓળખવાની જ�ર છે. પછ� 

એક યોજના બનાવો � તેમનો િવ�ાસ અને વફાદાર� મેળવ.ે સકારા�મક ર�તે, બતાવો ક� તમે તેમના વત�માન 

િવ��તા કરતા ક�ટલા સારા છો.

તમારા વત�માન �ાહકો પાસેથી મળેલા �શસંાપ�ોનો ઉપયોગ કર�ને તમારા �યવસાયને આગળ વધારવાનો 

િવચાર કરો. �ર���ુગ �ાહક � �ટોર સાથ ેન�ધપા� �યવસાય કરતો હતો, પરં� ુકોઈ કારણોસર હાથમાથંી જતો 

ર�ો હોય. પરં� ુ�ાર�ક �ાર�ક તેઓ �ક�મતો તપાસવા આવ ેછે અને, ���યામા,ં ફ�ત નામ માટ� ક�ટલીક વ��ઓુ 

ઉપાડ� છે.

નવીકરણ કરનારા �ાહકોને વચેાણનો અ�ભગમ/પ�િત િવષે �યાલ હોવો જોઈએ; તેમના �પધ�કો તરફ જવાના �ળૂ 

કારણને ઓળખો. પછ� ન�� કરો ક� �રટ�લર ફર�થી તેમની વફાદાર� મેળવી શક� છે ક� નહ�. આગળ, એવી યોજના 

બનાવો અને અમલમા ં�કૂો � તમારામા ંતેમનો િવ�ાસ પાછો મેળવ,ે �નો અથ � તેમને તમારા �ટોરમાથંી 

ખર�દ�કરવા� ંુ��ૂય સમ�વી શક�.

નવા �ાહક: આ �ાહકો એ લોકો છે �મને તમે પહલ� ી વાર જોઈ ર�ા છો. તેઓ ઘણી વાર સી� ંુપણ કહ� શક� છે ક� 

તેઓ તા�તરમા ંઆ �થાન પર િશ�ટ થયા છે.

�રટ�લસ� આ નવા �ાહકો િવશ ે�ટલા વ� ુ�ણે છે, તેટલી જ તેમની વફાદાર �ાહકોમા ં�પાતં�રત થવાની શ�તા 

વ� ુહોય છે. વફાદાર �ાહકોને વચેાણનો અ�ભગમ/પ�િત િવષે �યાલ હોવો જોઈએ; નવા �ાહક ઉમેરવાનો; નવા 

�ાહકો િવશ ેશ� તેટલી વ� ુમા�હતી એકિ�ત કરો અને તે ર�તે તેમને, નાવા લોકોને વ� ુસાર� ર�તે ઓળખો.
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�ાહકોના��ો અને �ટ�પણીઓનો જવાબ આપો

તેમની સાથ ે�યાવસાિયક ર�તે કામ કર�:ંુ �ટક વપેાર�એ સમજ� ંુજોઈએ ક� તેઓ બી� કોઈની ��િૃ�ઓને 

િનયિં�ત કર� શકતા નથી. �ટક વપેાર�નો ફ�ત પોતાની ��િૃ�ઓ પર સ�ંણૂ� િનય�ંણ હોય છે. તેમ છતા,ં �ટક 

વપેાર� �ાહકોની �િત��યાને અ�કુ હદ �ધુી �ભાિવત કર� શક� છે.

નારાજ �ાહકો સાથે �યવહાર કરવો: �યાર� કોઈ �ાહક �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટને ડરાવવાનો �યાસ કર� છે, 

�યાર� તેણે/તેણીએ શાતં રહ��  ંુજોઈએ અને �છૂ� ંુજોઈએ, "અમે તમને ક�વી ર�તે મદદ કર� શક�એ?" આ �કારની 

�છૂપરછ �રટ�લરને વાતો�ડયા, સાવધાન અથવા �ઝૂંવણભયા� �ાહકથી ઝડપથી �ટ� જવા માટ� પણ મદદ કર� શક� 

છે � �રટ�લરના �ય�નોનો એકાિધકાર ધરાવ ેછે..

િવક�પો આપતા પહલ� ા, �ાહકને �છૂો ક� તે આ ��ુાને ક�વી ર�તે ઉક�લવા માગેં છે. શ� હોય �યાર� િવક�પો �દાન 

કરો. "� ંુતમે એડિમિન���ટર સાથ ેવાત કરવા માગંો છો?

� વ� ુ�ણે છે, શાતં છે, અથવા વ� ુઉ� ધરાવ ેછે તેની મદદ મેળવો.�

સબંિંધત �ાહકોને મા�હતી સચંાર કરો

 A.  ઉ�પાદનો અને સેવાઓની િવગતો: �રટ�લર� ંુ�ળૂ�તૂ અને મહ�વ�ણૂ� કાય� �ાહકોને ઉ�પાદનો અને 

સેવાઓ િવશ ેઝડપી મા�હતી �રૂ� પાડવા� ંુછે, � �ાહકોને માલની ખર�દ� �ગે યો�ય િનણ�ય લેવામા ં

મદદ કર� છે. ક�ટલીકવાર તેમા ં�ાહકનો અ�ભુવ, �ાહકો �ારા લેવામા ંઆવતો સમય અને �ાહક 

સેવાઓમા ંકર�લ �ધુારો પણ શામેલ હોય છે.

 B.  મા�હતી ઓળખો: �રટ�લ �ટોરમા,ં દરરોજ ઘણા �ાહકો �લુાકાત લે છે પરં� ુદર�ક �લુાકાતી �ાહક બનતો 

નથી. તેનો ફાયદો ઉઠાવવા માટ�, �રટ�લર� ઓળખ� ંુજોઈએ ક� �ાહકોને તેમના ખર�દ�ના િનણ�યમા ંકઈ 

મા�હતીની જ�ર છે. આ મા�હતી સમજવામા ંજ�ટલ હોઈ શક� છે એટલે ક�; �રટ�લર� ખાતર� કરવી જોઈએ ક� 

તેઓ સ�ંણૂ�પણે તેને સમ� છે ક� નહ�.

જ��રયાતો અથવા અપે�ાઓ �ણૂ� ન થવાના કારણો: �યાર� કોઈ નફાકારક કંપની �ાહકોની જ��રયાતો અને 

અપે�ાઓ �ણૂ� કરવામા ંિન�ફળ �ય છે, �યાર� �રટ�લર� તેમના �ાહકોને તેમની જ��રયાતો અથવા અપે�ાઓ �ણૂ� ન 

કરવાના કારણો સમ�વવા જોઈએ. �ાહકની જ��રયાતો �ણૂ� ન થવાના ઘણા કારણો છે �મ ક� યો�ય માગંનો 

અભાવ, �ટોકની નાણાક�ય અછત, MISનો અભાવ અને અ�િશ��ત �ટાફ.

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: �ાહકોને મા�હતી ક�વી ર�તે પહ�ચાડવી તે સમજવા માટ� �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત લો.

ૂ ુજ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ (િશ�ક� નાના �થમા ં�રટ�લ �ટોરની �લાકાત ન�� કરવી પડશ ે

અને િવ�ાથ�ને તેમના અવલોકન િવશ ેચેક�લ�ટ આપ� ંુપડશ)ે
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���યા:

 1.  �રટ�લ �ટોરમા ંતપાસવાના ��ુાઓની યાદ� તૈયાર કરો અને િવ�ાથ�ઓને આપો.

ૂ 2.  જ��રયાત �જુબ િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

 3.  �પુના સ�યો સાથ ેસમયસર આઉટલેટ પર પહ�ચો.

 4.  �ટોર ઓપર�શન મેનેજરને ન�તા�વૂક�  મળો અને અ�ભવાદન કરો.

 5.  એ��ઝ��ુટ�સને મળવા માટ� �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની પરવાનગી લો.

 6.  તમાર� �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત લો.

 7.  નીચેના ��ુાઓ� ંુઅવલોકન કરો અને ન�ધ લો:

  a)  ઉ�પાદનો અને સેવાઓ સબંિંધત મા�હતી.

  b)  મા�હતી ઓળખો.

  c)  જ��રયાતો અથવા અપે�ાઓ �ણૂ� ન થવાના કારણો.

 8.  બધા અવલોકનો ન�ધો, િમ� સાથ ેન�ધોની ચચા� કરો અને સમી�ા કરો.

 9.  એ��ઝ��ુટવ સાથ ેપરામશ � કર�ને �િતમ �વ�પ આપો.

 10.  એક અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને િવષય િશ�કને સબિમટ કરો.

��િૃ� 2: �ાહક સાથ ેવાતચીત કરવાની ર�તો દશા�વો અને �ાહકના ��ો અને �ટ�પણીઓનો જવાબ આપો.

ૂ ુજ�ર� સામ�ી: �િૂમકાઓ ભજવવા માટ� ૫ િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ, પેન/પે��સલ, નોટ�ક, ચેક�લ�ટ

કાય�વાહ�:

 1.  5 િવ�ાથ�ઓ નીચે �જુબ �િૂમકાઓ ભજવશ:ે

   �રટ�લર-1

  કાઉ�ટર એ��ઝ��ુટ�સ-2

  �ડ�લવર� બોય-1 

  �ાહક -1 

 2.  િવ�ાથ� ભજવલેી �િૂમકા ભજવશે

   �ાહક ફ�રયાદો 

  નવી �ોડ��સ

  �ર�લેસમે�ટ પો�લસી 

  ન� ંુઆગમન

 ૩.  બાક�ના િવ�ાથ�ઓ ભજવલેી �િૂમકાઓ પર તેમની �ટ�પણીઓ ન�ધશે

 4.  �િૂમકા ભજ�યા પછ� વગ�મા ંચચા� થાય છે. 
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5. િશ�ક િશ�ણનો સારાશં આપશ ેઅને �ચૂનો આપશ.ે

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1.  �રટ�લ �ટોર� ંુ��ુય કાય� જ�થાબધં ઉ�પાદનો ખર�દવા� ંુઅને તેમને ઓછ� મા�ામા ં_________ને 

વચેવા� ંુછે.

 2.  તે �ાહકોના ______ પર આધાર રાખે છે ક� તેઓ �ાહકો સાથ ેક�વી ર�તે વાતચીત કર� છે.

 3.  ______�ાહકો એવા છે � હમંેશા �યાર� પણ તેમને કોઈ પણ વ��નુી જ�ર હોય �યાર� તમારા �ટોરની 

�લુાકાત લેશ.ે

 4.  �રટ�લ �ટોરમા,ં દરરોજ ઘણા �ાહકો તેની �લુાકાત લે છે પરં� ુદર�ક �લુાકાતી _______�ાહક બનતો 

નથી.

 5.  �રટ�લ �ટોર� ખાતર� કરવી પડશ ેક� � ઉ�પાદનો _______છે તે �ાહકની વત�માન માગંને અ��ુપ છે.

B. બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

 1.  નીચેનામાથંી કયો �ાહકનો �કાર નથી?

  a)  વફાદાર �ાહક

  b)  ચચંળ �ાહક

  c)  આપિ� �ાહક

  d)  નવો �ાહક

 2.  નીચેનામાથંી કઈ મા�હતી �ાહકોને પહ�ચાડવામા ંઆવ ેછે?

  a)  ઉ�પાદનો અને સેવાઓ સબંિંધત મા�હતી 

  b)  જ��રયાતો અથવા અપે�ાઓ �ણૂ� ન થવાના કારણો

  c)  બનેં a) અને b)

  d)  ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 3.  નીચેનામાથંી ક� ંુ�ાહકના ��ો અને જવાબો સાથ ેસબંિંધત છે?

  a)  તેમની સાથ ે�યવસાિયક ર�તે કામ કર�ું

  b)  નારાજ �ાહકો સાથ ે�યવહાર કરવો

  c)  �ાહક રાખી શકતો નથી તે� ંુસચંાલન મેળવો

         d)  ઉપરો�ત બધી
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C. નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

ુ 1.  �ટક �કાને ખાતર� કરવી પડશ ેક� તેઓ � ઉ�પાદનો ઓફર કર� ર�ા છે તે �ાહકની વત�માન માગંને 

અ��ુપ છે.

 2.  ચચંળ �ાહક �ાર�ય ઉ�પાદન અને તેની સાથ ેજોડાયેલી બધી ઑફસ� પર �ક�મત માગંતો નથી.

 3.  �ટક વપેાર� �ાહકોની �િત��યાને અ�કુ હદ �ધુી �ભાિવત કર� શક� છે.

 4.  �ટક વપેાર�એ ખાતર� કરવી જોઈએ ક� તેઓ સ�ંણૂ�પણે સમ� છે ક� નહ�.

 5.  �ટક વપેાર�એ તેમના �ાહકોને તેમની જ��રયાતો અથવા અપે�ાઓ �ણૂ� ન કરવાના કારણો સમ�વવા 

જોઈએ નહ�.

 6.  �ટક વપેાર�એ તેમના હાલના તેમજ સભંિવત �ાહકો સાથ ેવાતચીત કરવાના યો�ય મા�યમો/માગ�ની 

પસદંગી �ગે સાવચેત રહ��  ંુજોઈએ.

ૂD. �ંકા જવાબ ��ો

 1.  �ાહકો સાથ ેવાતચીત કરવાની યો�ય ર�તોની ચચા� કરો.

 2.  �ાહકોના ��ો અને �ટ�પણીઓનો SOA ક�વી ર�તે જવાબ આપે છે તે� ંુવણ�ન કરો.

 3.  િવિવધ ��ુાઓ પર �ાહકોને મા�હતી ક�વી ર�તે પહ�ચાડવામા ંઆવ ેછે?

E.  તમારા �દશ�નની તપાસ કરો

 1.  �ાહકોના ��ો અને �ટ�પણીઓ સાથ ેવાતચીત કરવાની ર�તો� ંુ�દશન�  કરો.

 2.  ઉ�પાદનો અને સેવાઓ સબંિંધત �ાહકોને મા�હતી ક�વી ર�તે પહ�ચાડવી તેનીયાદ� બનાવો.

ુસ�4: �રટ�લસ�� ંવગ�કરણ

�ટક વપેાર�� ંુ��ુય કાય� માલ ખર�દવા� ંુઅને �િતમ �ાહકોને વચેવા� ંુછે. માલ જ�થાબધં ખર�દવામા ંઆવશ ે

અને નફામા ંનાના ભાગોમા ંવચેવામા ંઆવશ.ે �ટક વપેાર�એ ખાતર� કરવી પડશ ેક� તેઓ � માલ વચેી ર�ા છે તે 

�ાહકો માટ� ઇ�છનીય છે અથવા માગંમા ંછે.

ૃ�ટક વપેાર�ઓને ઘણા આધારો પર વગ��ત કર� શકાય છે. તે ��ૂયાકંન કરવામા ંઆવતી લા��ણકતાઓ પર 

આધાર રાખે છે. છ પ�રબળોના આધાર�, અહ� આપણે ��ુય માક��ટ�ગ િનણ�યો સાથ ેસીધા સબંિંધત �ટક વપેાર�ઓના 

વગ�કરણ પર િવચાર કર��:ંુ

 1. સેવા આપતા લ�ય બ�રોના આધાર�: બ�રોના �કારના આધાર�, �ટક િવ��તા �ાહકોને લ�ય 

બનાવવાનો ઇરાદો ધરાવ ેછે, �મા ંશામેલ છે;
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  a) માસ માક�ટ: આ �કારનો �રટ�લર મોટા કદ/ટકાવાર�મા ંબ�રને લ�ય બનાવ ેછે. તેઓ�ાહકની 

પસદંગીના ઉ�પાદનો વચેે છે. �રટ�લર વ�ચેની �પધા� એકાિધકા�રક �વભાવની હોય છે.

  b) િવશેષ બ�ર: આ બ�ર એવા ખર�દદારોને લ�ય બનાવ ેછે �ઓ અ�તન ઉ�પાદન િવક�પો અથવા 

ઉ�ચ �તરની �ાહક સેવા �વા માસ માક�ટથી કંઈક અલગ ઇ�છે છે.

  c) િવિશ�ટ બ�ર: આ �રટ�લસ� એવા �ાહકોને લ�ય બનાવ ેછે �ઓ �બૂ ઓછા ઉ�પાદનોમા ંઅ�તન 

�િુવધાઓ અને ઉ�ચ ક�ટમાઇ�ડ સેવા સાથ ેિવિશ�ટ ઉ�પાદનો ઇ�છે છે. જોક� આ લ�ય� ંુબ�ર ના� ંુ

છે.

 2. �ોડ�ટ ઓફ�ર�ગના આધાર�: આ વગ�કરણ ઓફર કર�લા ઉ�પાદનો અને તેમના �ારા વહન કરાયેલા 

ઉ�પાદનોની �ડાઈ પર આધા�રત છે.

  a)  જનરલ મચ��ડાઇઝસ�: આ �ણેીમા,ં �રટ�લર પાસે ઉ�પાદન �ણેીઓની િવશાળ �ણેી હોય છે. જો ક�, 

ચો�સ �ોડ�ટ લાઇનમા ંિવિવધ વ��ઓુની સ�ંયા સામા�ય ર�તે મયા��દત હોય છે.

  b)  મ�ટ�પલ લાઇ�સ �પેિશયા�લટ� મચ��ડાઇઝસ�: �રટ�લર મયા��દત સ�ંયામા ંઉ�પાદનોનો �ટોક કર� છે, 

પરં��ુણેીઓમા ંતેઓ સામા�ય મચ��ડાઇઝસ� �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી પસદંગી કરતા ંવ� ુ

પસદંગી આપે છે. ઉદાહરણ તર�ક�, ક�ઝ�મુર ઇલે��ોિન�સ.

  c)  િસ�ગલ લાઇન �પેિશયા�લટ� મચ��ડાઇઝસ�: �રટ�લસ� પાસે મયા��દત ઓફર હોય છે. �ાર�ક, તે એક 

ઉ�પાદન પર લા� ુપડ� છે.

 3.  �ક�મત િનધા�રણ ��હૂરચના પર આધા�રત: �ટક વપેાર�ઓને �ક�મત િનધા�રણ ��હૂરચનાના આધાર� 

ૃવગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે.

  a)  �ડ�કાઉ�ટ �ાઇિસ�ગ: �ડ�કાઉ�ટ �ાઇિસ�ગ ઓછ� �ક�મતના ઉ�પાદનો વચેવા માટ� �ણી� ંુછે. મોટા 

જ�થામા ંવચેાણ કર�ને �રટ�લર પોતાનો નફો કમાય છે અને �ાહકોને ઓછ� સેવાઓ �દાન કર� છે.

  b)  �પધા��મક ભાવ િનધા�રણ: �પધા��મક ભાવ િનધા�રણનો ઉ�ે�ય �પધા��મક ભાવ ેઉ�પાદનો ઓફર 

કરવાનો છે.

  c)  �ણૂ� ભાવ િનધા�રણ: તેને મહ�મ �ટક ભાવ (MRP) પણ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. �ટક વપેાર�ઓ તેમના 

ઉ�પાદનો �ડ�કાઉ�ટ િવના િનધા��રત �ાહકોને વચેે છે.

ૃ 4.  �મોશનલ ફોકસના આધાર�: �રટ�લસ�ને �મોશનલ ટ�કિનકના આધાર� વગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે.

  a)  �હર� ાત: ઘણા �રટ�લસ� �હર� ાતની પરંપરાગત પ�િતઓ શોધે છે, �મ ક� અખબારો અથવા 

ટ��લિવઝન.
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  b) ડાયર��ટ મેઇલ: પો�ટકાડ�/�ડ�જટલ મેઇ�લ�ગ �ારા �મોટ કરવા માટ� નાની �થાિનક કંપનીઓ ડાયર��ટ 

મેઇલનો ઉપયોગ કર� છે.

  c)  �ય��તગત વેચાણ: �યાર� �રટ�લર �ક�મતી માલ વચેે છે �યાર� તે થાય છે.

 5.  િવતરણ પ�િતના આધાર�: �ટક વપેાર�ઓ િવિવધ �વ�પોમા ંવચેાણ કર� છે.

 A.  �ટોર-આધા�રત િવ��તાઓ: આ �રટ�લસ� �ટોસ� �ારા તેમના ઉ�પાદનો વચેે છે. આને ઘણી �ણેીઓમા ં

િવભા�જત કર� શકાય છે. �રટ�લ આઉટલે�સ ભૌિતક ર�તે એક અથવા વ� ુ�ટોસ� સાથ ેજોડાયેલા હોય છે:

  •  �ટ��ડ-અલોન: એવા �રટ�લ આઉટલે�સ ક� �મા ંઅ�ય કોઈ �રટ�લ આઉટલે�સ જોડાયેલા નથી.

  •  ���પ-શોિપ�ગ સે�ટર: બે ક� તેથી વ� ુઆઉટલે�સ ભૌિતક ર�તે જોડાયેલા હોય અથવા � ભૌિતક 

સસંાધનો શરે કર� (દા.ત., શરે પા�ક�ગ લોટ).

  •  શોિપ�ગ એ�રયા: �થાિનક સે�ટરમા ંસ�ંયાબધં આઉટલે�સ હોય છે. તે ભૌિતક ર�તે જોડાયેલા હોઈ શક� 

છે અથવા ન પણ હોય પરં� ુએકબી�ની ન�ક હોય �મ ક� શહર� નો શોિપ�ગ �ડ����ટ.

  •  �ાદ�િશક શોિપ�ગ મોલ: ઘણા કને�ટ�ડ આઉટલે�સ સાથ ેમોટા �વ-સમાયેલ શોિપ�ગ એ�રયાનો સમાવશે 

થાય છે.

 B. �ટોરમા ંન હોય તેવા િવ��તાઓ: આ �ણેીમા ંઓનલાઈન ઉ�પાદનો� ંુવચેાણ આવ ેછે. આ �ક�સામા ં�ાહક 

ઇલે��ોિનક પ�િતથી માલ ખર�દ� છે.

ૂ  •  ઓનલાઈન િવ��તાઓ: આ �ાહકને ઈ�ટરનેટ �ારા ઉ�પાદનો ખર�દવાની મ�ંર� આપે છે. 

મોટાભાગના �ક�સાઓમા ં�ડ�લવર� �તૃીય-પ� િશિપ�ગ સેવા �ારા કરવામા ંઆવ ેછે.

  •  ડાયર��ટ માક�ટસ�: �રટ�લસ� � ��ુય�વ ે ડાયર��ટ પ�િતઓ �ારા ઉ�પાદનો વચેે છે. તેમની પાસે ઓડ�ર 

�ા�ત કરવા માટ� �ાથિમક �થાન હોઈ શક� છે પરં� ુહોિપ�ગ સાઇ�સ હો�ટ કરતા નથી. તેના બદલે, 

ઓડ�ર મેઇલ અથવા ફોન �ારા �ા�ત થાય છે.

  •  વે��ડ�ગ: �યાર� વ�ે�ડ�ગ મશીનો �ારા ખર�દ� કરવા માટ� �ાહકને ભૌિતક ર�તે કોઈ �થાનની �લુાકાત 

લેવાની જ�ર પડ� છે. વ�ે�ડ�ગ કામગીર� વ�ે�ડ�ગ કંપનીના �યવસાય �થળ પર ��થત નથી હોતી.

     6.  સેવા �તરના આધાર�

 �ટક વપેાર�ઓ �ાહકોને આકષ� છે, તે ફ�ત ઇ�છનીયઉ�પાદનો અને પોષણ�મ ભાવો �ારા જ નહ�, પણ 

ખર�દ�ના અ�ભુવને વધારતી સેવાઓ �દાન કર�ને પણ થાય છે. �ટકસેવાઓના �ણ �તર છે. 
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  a) �વ-સેવા: આ સેવા �ાહકોને �ટક ખર�દ� સાથ ેસકંળાયેલી મોટાભાગની અથવા બધી સેવાઓ 

ૂકરવાની મ�ંર� આપે છે. ક�ટલાક �ાહકો માટ� �વ-સેવાને લાભ માનવામા ંઆવ ેછે �યાર� અ�ય લોકો 

તેને અ�િુવધા તર�ક� જોઈ શક� છે.

ુ  b)  િમિ�ત-સેવા: આ સેવા ખર�દ�ના �બ��-�યવહારને હ�� ડલ કર� છે. ઉ�પાદન પસદંગી સહાય; �કુવણી 

યોજનાઓ ગોઠવો; �ડ�લવર� ઓફર કરો; વગેર� ઘ� ંુબ�.ંુ

  c)  �ણૂ�-સેવા: �ણૂ�-સેવા �રટ�લર ખર�દ�ના તમામ પાસાઓને હ�� ડલ કરવાનો �યાસ કર� છે. �ાહકો 

વ��ઓુ પસદં કર� છે અને ઘણીવાર તેમને હોમ �ડ�લવર� માટ� ઓડ�ર આપે છે. �ાહકની ખર�દ�મા ં

��ૂય ઉમેરવાની એક ર�ત.

ઉપરો�ત ઉપરાતં, એક વ�,ુ સરં�ચત માળ� ંુછે, �� ંુવણ�ન અહ� નીચે કરવામા ંઆ�� ંુછે:

મા�લક� માળખા પર આધા�રત �ટક વેચાણકતા�

ૃઆપણે �યવસાયના મા�લક� માળખાના આધાર� પણ વગ��ત કર� શક�એ છ�એ:

  1. �ય��તગત મા�લક� અને સચંા�લત: આ માળખામા,ં �ય��ત એ�ટર�ાઇઝની મા�લક� ધરાવ ેછે અને 

તે� ંુસચંાલન કર� છે. નાના �રટ�લ �ટોસ� સાથ ે�રટ�લ આઉટલે�સની એકલ મા�લક� થાય છે. �યાર� 

ઓટોમો�ટવ અથવા ફિન�ચર ઉ�ોગોમા,ં એકલ મા�લક� �બૂ મોટા આઉટલે�સનો સમાવશે કર� છે.

  2.  કોપ�ર�ટ ચેઇન: તેમા ંએક જ એ��ટટ� �ારા મા�લક� અને સચંા�લત બ�િવધ �રટ�લ આઉટલે�સનો ુ

સમાવશે થાય છે. બધા સમાન �રટ�લ ��િૃ�ઓ કર� છે.

ુ  3.  કોપ�ર�ટ માળ�:ં આ વગ�કરણ નોન-�ટોર �રટ�લમા ંકાય�રત મોટા �રટ�લસ�ને આવર� લે છે.

  4.  કરાર આધા�રત લાઇસ�સ �ા�ત અને �ય��તગત ર�તે સચંા�લત (���ચાઇઝ�ગ): તે એવી �યવ�થા છે 

�મા ંકા�નૂી કરારનો સમાવશે થાય છે �યા ં �રટ�લ િવચારસરણીના મા�લક ઓપર�ટરને નફાના 

ટકાવાર� �વા નાણાક�ય િવચારણાઓના બદલામા ંમા�લકના �યવસાિયકિવચાર �માણે ચલાવવાની 

ૂ �મ�ંર� આપે છે. આ માળખાને �રટ�લ ��ચાઇઝ�ગ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. 
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ુ ુ�ટક વેપાર�ઓ �ારા સામનો કરવામા ંઆવતા ��ય ��ાઓ

ૃક�ટલીક �ણેીઓ છે, � �ટક વપેાર�ઓની જ��રયાત અને માપદંડોના આધાર� વગ��ત કર� શકાય છે. �ટક 

વપેાર�ઓ �યવસાયમા ંસફળ થવાનો �યાસ કરતી વખતે ઘણી સમ�યાઓનો સામનો કર� છે. આ ��ુય ��ુાઓમા ં

શામેલ છે:

 1.  �ાહક સતંોષ: �ટક વપેાર�ઓ �ણે છે ક� સ�ં�ુટ �ાહકો વફાદાર �ાહકો બને છે. �ટક વપેાર�ઓ સબંધંો 

બનાવવા માટ� ��હૂરચનાઓ િવકસાવ ેછે (પ�રણામે વ� ુખર�દ� કરવા માટ� �ાહક વળતર �ણુો�રમા ં

વધારો થાય છે).

 2.  યો�ય ઉ�પાદનો મેળવવાની �મતા: �ાહકને તેમની જ��રયાતો અ�સુાર યો�ય ઉ�પાદનો મળે તો તે 

સ�ં�ુટ થાય છે.

ુ 3.  ઉ�પાદન ���િત: �ાહકોને ઉ�પાદનો �ા�ત થયા પછ�, તે રસ પેદા કર� છે.

 4.  �ા�ફક િનમા�ણ: "�ા�ફક" બનાવ� ંુએ �થાિનક અખબારો અથવા ઇ�ટરનેટ સ�હત �હર� ાત �વી િવિવધ 

ૂ ૃ�મોશનલ તકનીકો અને �ગ�ટ વાઉચસ�, �પ�સ �વી િવિશ�ટ �મોશનલ ��િ�ઓ સાથ ેસબંિંધત છે.

ુ 5.  લેઆઉટ: તે �ટક �કાનમા ંસાધનો અને સાધનોની ગોઠવણી સાથ ે�યવહાર કર� છે. �ટક વપેાર�ઓ આને 

વ�નેુ વ� ુ�ાહકોને આકષ�વા માટ� બનાવ ેછે.

ૃ 6.  �થાન: ઉ�ચ ��યતા અને સરળ ઍ�સેસ �ારા સાર� ર�તે ��થત �ટોસ� ઓછા �ા�ફકને છોડ� દ�તી ઓછ� 

�ક�મતની સાઇ�સ કરતા ંન�ધપા� ર�તે વ� ુ��ૂય ધરાવ ેછે. �થાનોના ખચ� અને ફાયદા વ�ચેના વપેારને 

સમજ� ંુએ એક મહ�વ�ણૂ� �ટક િનણ�ય છે.

 7.  ટ�કનોલો� સાથે ગિત �ળવી રાખવી: તે �ાહક �ાન (દા.ત., �ાહક સબંધં �યવ�થાપન સો�ટવરે), 

ઉ�પાદન ચળવળ (દા.ત., ���ક�ગ માટ� RFID- ર��ડયો ���વ�સી આઇડ���ટ�ફક�શન ટ��સનો ઉપયોગ), 

ુખર�દ�ના �બ�� (દા.ત., �ક�નસ�, �કઓ�ક, �વ-સેવા ચેકઆઉટ), વબે ટ�કનોલો� (દા.ત., ઑનલાઇન 

શોિપ�ગ કાટ� , ખર�દ� ભલામણો) અને ઘણા બધા સ�હત �ટક વચેાણના તમામ �ે�ોમા ં�વશે કર� છે.

�ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ

�ટોર કામગીર�મા ંવચેાણ, માલના �વાહ� ંુસચંાલન, �ટોર�ળવણી, �ાહક સેવા અને �યવહાર ���યાનો સમાવશે 

થાય છે. �રટ�લ ઉ�ોગમા ંમોટાભાગની નોકર�ઓ �ટોરકાય��મોના છ� હઠ� ળ આવ ેછે. વચેાણ �લોર પર વા�તિવક 

માલ વચેવાથી લઈને �ટોર સરળતાથી ચાલે તે �િુનિ�ત કરવા �ધુી, �ય��ત પાટ�-ટાઇમ �લોર આિસ�ટ�ટ તર�ક� 

કાર�કદ� શ� કર� શક� છે અને �ડપાટ�મે�ટ અથવા �ટોર મેનેજર, અથવા તો �ડર��ટર ઓફ ઓપર�શ�સ �ધુી પણ જઈ 

શક� છે.
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ઓપર�શન આિસ�ટ��સ િવિવધ કાય� કર� છે, �મા ંવહ�વટ� તેમજ �ાહક સેવાનો સમાવશે થાય છે. તેઓ �ાહકોના 

��ોના જવાબ આપે છે, એકાઉ�ટ અપડ��સ �દાન કર� છે, ઉ�પાદનોની સમી�ા કરવામા ંમદદ કર� છે અને �ાહકના 

ઓડ�ર ન�ધે છે.

ુઆ પદ નવા અને હાલના �ટોસ� સ�હત તમામ �ટોર ઓપર�શનલ સમ�યાઓ માટ� સપંક�ના �ાથિમક �બ�� તર�ક� સેવા 

આપે છે. �ાથિમક કાય�મા ંનવા અને ચેઇન �ટોસ� બનેં માટ� જ�ર� તમામ �ટોર �રુવઠાના સચંાલન અને ખર�દ�મા ં

સહાય કરવાનો સમાવશે થાય છે. �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ પાસે કરવા માટ� િવિવધ કાય� હોય છે અને તે �ાહકને 

વફાદાર બનાવવામા ં��ુય �િૂમકા ભજવ ેછે.

�ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની ફરજો

�ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ સે�સ એસોિસએ�સ, સે�સ ઓપર�શન મેનેજસ�, ચીફ એ��ઝ��ુટવ ઓ�ફસર (CEO) 

અથવા ચીફ ઓપર�શ�સ ઓ�ફસર (COO) ને મદદ કર� છે. તેઓ અ�ય એ��ઝ��ુટવ મેનેજરોને પણ મદદ કર� શક� 

ુછે. ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ �શળ, િન�ણુ, �બૂ �ે�રત, ભાર� કામના દબાણનો સામનો કરતા અને �બૂ જ િવ�સનીય 

હોવા જોઈએ. તેમની ફરજો આ �માણે છે:

 • �રટ�લ કામગીર� કરવામા ંમેનેજરના બેક-અપ તર�ક� કાય� કરો.

 •  ઓપર�શ�સ મેનેજરને સપોટ� �રૂો પાડો.

 •  જ�ર �જુબ �ત�રક ઓપર�શન ���યાઓના દ�તાવજેને અપડ�ટ કરો.

 •  ટ�મ મી�ટ��સ અને ફોલો-અ�સ શડે�લૂ કરવા માટ� મેનેજર સાથ ેસકંલન કરો.

 •  ઓપર�શનલ સમ�યાઓ� ંુસચંાલન અને િનરાકરણ કરવામા ંમેનેજરને સપોટ� કરો.

 •  �ાહક સેવા �રૂ� પાડવા માટ� મેનેજર સાથ ેકામ કરો.

 •  �ાહક મી�ટ��સમા ંભાગ લો અને ઓપર�શ�સ ટ�મને મી�ટ��સની િમિન�સ િવત�રત કરો.

 •  સબંિંધત કમ�ચાર�ઓને મેઇલ અને અ�ય સદં�શાઓ �ટ પડ� અને િવત�રત કરો.

 •  જ�ર પડ� �યાર� કોપ�ર�ટ દ�તાવજેો અને અહવ� ાલો સ�ં�હત કરો, ફાઇલ કરો અને �નુઃ�ા�ત કરો.

 •  તમામ ઓ�ફસ �રુવઠો ઓડ�ર કરો, �ટોર કરો અને ગોઠવો.

 •  ઇનકિમ�ગ અને આઉટગો�ગ પ�ો અને પેક�જો� ંુસચંાલન કરો. 
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ુ • સામા�ય ઓ�ફસ વહ�વટ� અને કાર�ની ફરજો બ�વો.

આઉપરાતં, �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ� �ાહકને તેના �ારા પસદં કર�લા ઉ�પાદનો સાથ ે�બ�લ�ગ કાઉ�ટર �ધુી 

પહ�ચવામા ંમદદ કરવી જોઈએ �થી �ાહક ઉ�પાદનો માટ� �કૂવણી કર� શક�. વચેાણ બધં કરતા પહલ� ા જો 

ઉ�પાદન પર કોઈ ઓફર અથવા �ડ�કાઉ�ટ હોય તો �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ �બ�લ�ગ ���યા દરિમયાન �બ�લ�ગ 

આિસ�ટ�ટને મદદ કર� છે. તે �રટ�લ બેગરને ઉ�પાદનની જ��રયાત �જુબ પેક��જ�ગ સામ�ીનો ઉપયોગ કરવા �ગે 

પણ �ચૂન કર� છે.

�ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની જવાબદાર�ઓ

�ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની જવાબદાર�ઓમા ંશામેલ છે:

 •  વહ�વટ� ફરજો બ�વવી.

 •  ક�િશયરને મદદ કરવી.

 •  એ�ટર�ાઇઝની બહાર મહ�વ�ણૂ� ફાઇલો મોકલવી.

 •  કંપનીની નીિતઓ અને ���યાઓના ર�કોડ�� ંુસચંાલન કર�.ંુ

 •  માલની �ડ�લવર� માટ� �યવ�થા કરવી.

 •  નાણાક�ય અહવ� ાલો તૈયાર કરવા.

 •  �ણૂ� થયેલા કાય� અને બનતી બધી અસામા�ય બાબતોની �ણ ઉપર� અિધકાર�ઓને કરવી.

ુજ�ર� ��ય �મતાઓ

�ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની �મતાઓ માલસામાનના �કાર અ�સુાર બદલાય છે. �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ 

માટ� જ�ર� ��ુય �મતાઓ નીચે �જુબ છે:

ૃ •  ઉ���ટ �યાવસાિયક �તર�ય��ત�વ સચંાર કૌશ�ય: મૌ�ખક અને લે�ખત.

 •  ને��ૃવ-�ે�ના ટ�કિનિશયનથી લઈને વ�ર�ઠ મેનેજમે�ટના િવિવધ �તરોમા ંઅસરકારક સદં�શા�યવહાર.

 •  �વ-શ�આત.

 •  ટ�મ વાતાવરણમા ંઅને �ય��તગત ર�તે કાય��મ ર�તે કાય� કરો.

 •  �બૂ જ ઝડપી ગિત અને �વાહ� કાય� સે�ટ�ગમા ંકાય� કરવા સ�મ.

ુ •  મજ�તૂ વાટાઘાટો કરવા �શળતા.

 • સકારા�મક �યાવસાિયક અને �ય��તગત વત�ન.

 • મહન� � ુઅને પ�રણામો-આધા�રત �ય��ત�વ.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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ુ•  સમ�યા� ંુિનરાકરણ લાવવાની અસાધારણ �શળતા.

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: િવિવધ �કારના �રટ�લ �ટોસ� ઓળખો.

જ�ર� સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ (િશ�ક� તેમના િવ�તારમા ંઉપલ�ધ િવિવધ �કારના �રટ�લ �ટોરની 

યાદ� અને અવલોકન કરવાની �િુવધાઓની ચેક�લ�ટ બનાવવાની રહશ� )ે

કાય�વાહ�:

 1. િશ�ક પાસેથી �ટોસ�ની યાદ� અને ચેક�લ�ટ લો.

ૂ 2. �લુાકાત માટ� ૨-૩ િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો

 3. યાદ�મા ંઉ�લે�ખત તમામ �કારના �ટોસ�ની �લુાકાત લો.

 4.  �ટોર ઓપર�શન મેનેજરને મળો, તેમ� ંુન�તા�વૂક�  �વાગત કરો.

 5.  તમાર� �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત લો.

 6. નોટ�કુમા ંતેમના �કાર� ંુબ�ર �ય��તગત ર�તે લખો.

 7. સબંિંધત એ��ઝ��ુટવ સાથ ેબ�રના �કારની ��ુ�ટ કરો.

 8. ટ�મે �લુાકાત લીધેલા બ�ર સાથ ેઅ�ય �કારના બ�રોના �લુના�મક ��ુાઓ� ંુકો�ટક બનાવો.

 9. વગ�મા ંચચા� કરો અને િશ�ક સાથ ે�િતમ િનણ�ય લો.

 10.  વગ�મા ં�દશન�  કરો.

��િૃ� 2: �રટ�લ �ટોસ�મા ં��ુય ��ુાઓ ઓળખો, �ાહકની �મર અ�સુાર વચેાણ બધં કરવા� ંુશીખો.

જ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, �રટ�લ �ટોસ� સબંિંધત છ ત�યોની ચેક�લ�ટ.

(��િૃ� 1 ના આધાર� �લુાકાત લેવા માટ� છ �ટોર પસદં કરો)

���યા:

 1. ર� પર 2-3 કોસ� િવ�ાથ�ઓ સાથ ે�લુાકાત� ંુઆયોજન કરો.

 2. �ટોર પર પહ�ચો, એ��ઝ��ુટવને મળો અને તેમ� ંુ�વાગત કરો.

 3. તમાર� �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત લો.

 4. નીચેનાને �છૂો

  a)  કયા �કારની ચીજવ��ઓુનો �યવહાર કરવામા ંઆવ ેછે.

  b) માલના �ડમા�ડ પોટ�ર.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



  c)  �ણેી માટ� તક

  d)  ��ુય સમ�યા

  e)  નોટ�કુની �મર અ�સુાર વચેાણ બધં કરવા� ંુક�વી ર�તે મેનેજ કર�?ંુ

      5. દર�ક વ��નુે નોટ�કુમા ંકાળ��વૂક�  ન�ધો.

      6. એ��ઝ��ુટવ સાથ ે��ુ�ટ કરો.

 7.  એક ટ�બલ બનાવો �મા ંદશા�વવામા ંઆવ ેછે

  a)  પડકારો

  b)  તકો

  c)  ચીજવ��ઓુનો �કાર

  d)  માગં� ંુવલણ

  e)  એક અહવ� ાલ બનાવો અને િશ�કને સબિમટ કરો.

��િૃ� ૩: �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની િવિવધ ફરજો અને જવાબદાર�ઓ સમજવા માટ� �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત 

લો.

જ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ અને ચેક�લ�ટ

કાય�વાહ�:

 1. તમારા સહા�યાયીઓ સાથ ેસમયસર �ટોર પર પહ�ચો.

 2. એ��ઝ��ુટવને મળો અને તેમ� ંુન�તા�વૂક�  �વાગત કરો.

 3. તેને/તેણીને તમાર� �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત મેળવો.

 4. �રટ�લ �ટોરના કામકાજ� ંુઅવલોકન કરો અને ન�ધ લો.

 5. એ��ઝ��ુટ�સને �છૂો

  a)  �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની ફરજો.

  b)  એ��ઝ��ુટ�સની લાગણી.

  c)  �ાહકો સાથ ે�યવહાર કરવાની ર�તો.

  d)  ક�ટલાક ઉદાહરણ�પ ઉદાહરણો સાથ ેકોઈપણ અપવાદ�પ પ�ર��થિતઓને સબંોધવાની ર�તો.

 6.  તમારા સહા�યાયીઓ સાથ ેતમાર� ન�ધોની સમી�ા કરો અને એ��ઝ��ુટ�સ સાથ ે��ુ�ટ કરો

 7.  તમાર� �લુાકાતનો અહવ� ાલ તૈયાર કરો.
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8. વગ�મા ંઅહવ� ાલની ચચા� કરો અને સહપાઠ�ઓ પાસેથી �ચૂનો લો.

9. િશ�કને અહવ� ાલ �પુરત કરો.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો 

    1.  માલ જ�થાબધં ખર�દવામા ંઆવશ ેઅને ભાગોમા ં______ ભાવ ેવચેવામા ંઆવશ.ે

    2.  �ટક વપેાર�ઓ ______ ના આધાર� વગ�કરણ કર� શક� છે.

    3.  ______ બ�ર �કારનો �રટ�લર બ�રને મોટા કદ /ટકાવાર�ની ર�તે લ�ય બનાવ ેછે.

    4.  �પધા��મકતાનો _________ઉ�ેશ �પધા��મક ભાવ ેઉ�પાદનો ઓફર કરવાનો છે.

    5.  �ટક વપેાર�ઓ પાસે મયા��દત _______ઉ�પાદન હોય છે.

    6.  જો �ાહક પોતાની જ��રયાત �જુબ યો�ય ઉ�પાદનો ખર�દ� તો તે ______ છે.

B. બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

 1. બ�રોના �કાર પર આધા�રત, �રટ�લર �ાહકોને લ�ય બનાવવાનો ઇરાદો ધરાવ ેછે, �મા ંઆનો સમાવશે 

થતો નથી:

  a)  માસ માક�ટ

  b)  �પેિશયા�લટ� માક�ટ

  c)  એ�સ���ુઝવ માક�ટ

  d)  �થાિનક બ�ર

 2. વગ�કરણ ઓફર કર�લા ઉ�પાદનો અને તેઓ � ઉ�પાદનો વહન કર� છે તેની �ડાઈ પર આધા�રત છે;

  a)  જનરલ મચ��ડાઇઝસ�

  b)  મ�ટ�પલ લાઇન �પેિશયા�લટ� મચ��ડાઇઝસ�

  c)  િસ�ગલ લાઇન �પેિશયા�લટ� મચ��ડાઇઝસ�

  d)  ઉપરો�ત બધા

 3. �રટ�લરો �ારા નીચેનામાથંી કયો ભાવ ��હૂરચના તર�ક� ઉપયોગમા ંલેવાતો નથી?

  a)  �ડ�કાઉ�ટ �ાઇિસ�ગ

  b)  અડધી �ક�મતની ઓફર
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  c)  �પધા��મક ભાવો

  d)  સ�ંણૂ� ભાવો

ૃ 4. �મોશનલ ટ�કિનકના આધાર� વગ��ત કરાયેલા �રટ�લસ� _____ નો ઉપયોગ કર� છે.

  a)  �હર� ાત

  b)  એકલા

  c)  ���પ શોિપ�ગ સે�ટર

  d)  ઉપરો�ત બધા

 5.  �રટ�લ આઉટલે�સ ભૌિતક ર�તે _______ મા ંએક અથવા વ� ુ�ટોસ� સાથ ેજોડાયેલા છે.

  a)  ડાયર��ટ મેઇલ

  b)  �ય��તગત વચેાણ

  c)  શોિપ�ગ એ�રયા

  d)  ઉપરો�ત બધા

C.  નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1.  �રટ�લર� ંુ��ુય કાય� �િતમ �ાહકોને માલ વચેવા� ંુછે.

 2.  �ડ�કાઉ�ટ ભાવમા ંરોકાયેલા �રટ�લસ� �ચી �ક�મતના ઉ�પાદનો વચેવા માટ� �ણીતા છે.

 3.  �રટ�લસ� બ�રની માગં �જુબ ઉ�પાદનો વચેતા નથી.

 4.  �રટ�લસ� �ણે છે ક� અસ�ં�ુટ �ાહકો વફાદાર �ાહકો છે.

 5.  �રટ�લ ઉ�ોગમા ંમોટાભાગની નોકર�ઓ �ટોર કામગીર�ના છ� હઠ� ળ આવ ેછે.

ૂD.  ��ોના �ંકા જવાબ

 1.  િવિવધ લા��ણકતાઓના આધાર� �રટ�લરની ચચા� કરો.

 2.  મા�લક�ના માળખાના આધાર� �રટ�લરો� ંુવગ�કરણ કરો.

 ૩.  �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની લા��ણકતાઓ સમ�વો.

 4.  �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ માટ� જ�ર� ��ુય �મતાઓની ચચા� કરો.

ુE.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1.  �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ માટ� જ�ર� ��ુય યો�યતા દશા�વો.

 2.  ચાટ� પર �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની ફરજો અને જવાબદાર�ઓની યાદ� બનાવો. 
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ુમોડ�લ 2 માલની �ડ�લવર�

ુમોડ�લ પ�રચય 

�ડ�લવર� એ એક જ�યાએ (�ટક) થી �વૂિ� નધા��રત ગતં�ય (�ાહક) �ધુી ઉ�પાદનો� ંુપ�રવહન કરવાની ���યા છે. 

માલ પહ�ચાડવાની િવિવધ ર�તો છે. �ડ�લવર� ���યા �યવસાિયક સાહસ અથવા અથત� �ંના િવતરણ હઠ� ળ આવ ેછે. 

ુવચેનારથી �ાહક �ધુી પહ�ચાડવામા ંઆવતો માલ તે છે, � �ાહક ઓનલાઈન અથવા �ટક �કાનમાથંી ખર�દ� છે. 

�ટક વપેાર�ઓ માલ પહ�ચાડવાની ��િૃ� બે ર�તે કર� છે.

�થમ �ક�સામા,ં વરેહાઉસથી �રટ�લ �ટોર �ધુી માલની �ડ�લવર� ઉ�પાદનોને વચેાણ માટ� ઉપલ�ધ કરાવવા માટ� 

કરવામા ંઆવ ેછે, અને બી� �ક�સામા,ં �રટ�લ �ટોરથી �ાહકના સરનામે �ડ�લવર� કરવામા ંઆવ ેછે. મોટા કદના 

�રટ�લ �ટોરમા,ં ઉ�પાદનો વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત કરવામા ંઆવ ેછે, અને �રટ�લર વરેહાઉસથી �રટ�લ �ટોર �ધુી 

માલના પ�રવહન માટ� જવાબદાર હોય છે. જો ક�, નાના કદના �રટ�લ �ટોરના �ક�સામા ં�રટ�લ �ટોરમા ંસ�ંહ કરવા 

માટ� ઉપલ�ધ જ�યામા ંમાલનો સ�ંહ કરવામા ંઆવ ેછે. �યાર� �રટ�લ �ટોરમાથંી માલ ખર�દવામા ંઆવ ેછે, �યાર� કા ં

તો �ાહક માલના પ�રવહન માટ� જવાબદાર હોય છે અથવા �રટ�લર �ાહકના સરનામે માલ પહ�ચાડવાની 

જવાબદાર� લે છે.

પરંપરાગત �રટ�લ અને ઓનલાઈન પસ�નલ શોિપ�ગ �વી ઘણી પ�ર��થિતઓમા,ં અને હોમ �ડ�લવર� શ� કરતા 

પહલ� ા, માલની �ડ�લવર� થઈ શક� છે. �ડ�લવર� બોયએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક� તેણે �ડ�લવર� માટ� ઓડ�ર કર�લા 

બધા ઉ�પાદનો એકિ�ત કયા� છે. તે �ડ�લવર� માટ� જ�ર� સાધનો, તે� ંુકાગળકામ તપાસે છે અને �ડ�લવર�� ંુ

સરના� ંુક�વી ર�તે મેળવ� ંુતે સમ� છે, તેની પાસે �ડ�લવર�� ંુસમયપ�ક હોય છે, � સમય અને અ�ય સસંાધનોનો 

��ેઠ ઉપયોગ કર� છે. તે એ પણ તપાસે છે ક� �ડ�લવર� શડે�લૂ માટ� વાહનમા ં�રૂ� ંુબળતણ ઉપલ�ધ છે, અને જો 

બળતણ �રૂ� ંુન હોય, તો તે જ�ર પડ� ેવ� ુબળતણ મેળવવા માટ� કંપનીની ���યાઓ� ંુપાલન કર� છે. �રટ�લર� 

ઉ�પાદનો અને સાધનોને �ાહકના સરનામા પર સલામત અને �રુ��ત ર�તે પ�રવહન કરવા પડ� છે.

ક�ટલાક ઉ�પાદકો પાસે ઉ�પાદનોના વચેાણ માટ� ફ��ટર� આઉટલેટ હોય છે અને તેઓ �ાહકોને સીધા જ�થાબધં ભાવ ે

વચેે છે. �ટક વપેાર�એ �ાહકોને ઉ�પાદનો પહ�ચાડવા જોઈએ. સમયસર ઉ�પાદનો પહ�ચાડવાથી �ાહકનો સતંોષ 

અને તમાર� વફાદાર� વધશ.ે જો ઉ�પાદનો �ાહકને મોડા પહ�ચાડવામા ંઆવ ેછે, તો આનાથી �ાહક અસતંોષ થઈ 

શક� છે અને �ટક વપેાર� તેમનો �ાહક �મુાવી શક� છે.

એકવાર માલ �ાહકના સરનામે પહ�ચી �ય, પછ� તેને વાહનમાથંી �રુ��ત ર�તે ઉતારવો જોઈએ, �થી તેને 

�કુસાન ન થાય. 
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જો �ાહક આપેલા સરનામે ઉપલ�ધ ન હોય, તો �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ે�ાહકનો સપંક� કરવો જોઈએ અને 

ઉ�પાદનો પહ�ચાડવાની ર�તો િવશ ે�છૂ� ંુજોઈએ. જો �ાહક �ડ�લવર�નો ઇનકાર કર� તો �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવને 

કંપનીની ���યા િવશ ે�યાલ હોવો જોઈએ. �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટ�સે �ડ�લવર� ���યા દરિમયાન �ાહકો સાથ ેન� 

વત�ન કર� ંુજોઈએ અને �ડ�લવર� અને �ડ�લવર� ન હોવાના ર�કોડ� તા�કા�લક અને કંપનીની ���યાઓ અ�સુાર 

અપડ�ટ કરવા જોઈએ.

આ એકમ ચાર સ�ોમા ંવહચ� ાયે� ંુછે. �થમ સ� િવિવધ �કારની સામ�ી માટ� �ટક વચેાણમા ં�ડ�લવર� ���યા 

સાથ ે�યવહાર કર� છે. બી� સ�મા ં�ટક વપેારમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા પ�રવહનના મા�યમો �દાન કરવામા ંઆવ ે

છે. �ી� સ�મા ં�ડ�લવર� માટ� �ટક વચેાણમા ંમાલના લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ, તેમના ઉ�ે�યો અને સમ�યાઓનો 

સમાવશે થાય છે. ચો� ંુ સ� ઉ�પાદનોની �ડ�લવર�, હોમ �ડ�લવર�ની ���યા, ઉ�પાદનોનો અ�વીકાર અને 

ઉપયોગમા ંલેવાતા દ�તાવજેો પર �યાન ક����ત કર� છે..

શીખવાના પ�રણામો

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે આ કર� શકશો:

 • �ડ�લવર� �ા�ત કરવા અને ચકાસવા માટ�ની �માણ�તૂ ���યાઓને સમજો, ખાતર� કરો ક� આવનારા 

ૃતમામ માલ કંપનીના �ોટોકોલ અ�સુાર સચોટ ર�તે તપાસવામા ંઆવ ેછે, દ�તાવ�ે�ત કરવામા ંઆવ ે

છે અને સ�ં�હત કરવામા ંઆવ ેછે.

 • િવિવધ �કારના માલ માટ� પ�રવહન પ�િતઓ અને તેમની યો�યતા� ંુ�ાન મેળવો, �ડ�લવર� . . 

કાય��મતા અને ખચ�-અસરકારકતાને ��ેઠ બનાવવા માટ� �ણકાર િનણ�યોને સ�મ બનાવો.

 • માલને �રુ��ત અને કાય��મ ર�તે લોડ અને અનલોડ કરવા, ઉ�પાદનોને �કુસાન થવા� ંુજોખમ ઘટાડવા 

ુ ુઅને સલામતી િનયમો� ંુપાલન �િુનિ�ત કરવા માટ� �યવહા� �શળતા િવકસાવો.

ુ • ઓડ�ર તૈયાર�થી લઈને �િતમ �ડ�લવર� �ધુી, એ�ડ-�-એ�ડ �ડ�લવર� ���યા� ંુસકંલન અને સચંાલન 

કરવા� ંુશીખો, ઉ�ચ સેવા ધોરણો �ળવી રાખીને �ાહક ઓડ�રની સમયસર અને સચોટ પ�ર�ણૂ�તા 

�િુનિ�ત કરો.

ુ ુ ુમોડ�લ� ંમાળ�ં

સ� 1: �ડ�લવર� ���યા

સ� 2: પ�રવહનના �કારો

સ� ૩: લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ

સ� 4: �ડ�લવર�ની કાય�વાહ�

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



આ�િત 2.1:  �ડ�લવર� ���યા ૃ

�ોત: https://urlzs.com/Z3jyk

ુવ��ઓની �ડ�લવર� માટ� િવિવધ �ડ�લવર� ���યાઓ

�ટક �ડ�લવર� ���યા

ુભારતીય �ટક ઉ�ોગ ઝડપથી િવકસતો ઉ�ોગ છે, અને �ાહકોએ �ટક �કાનો તરફ વળવા� ંુશ� કર� દ�� ંુછે. �ટક 

વપેાર �ખૃંલા ઝડપથી વધી રહ� છે અને દરરોજ નવા આઉટલેટ �લુી ર�ા છે. �ટક કામગીર�ની સફળતા 

�યવસાય એકમ �ારા અપનાવવામા ંઆવતી �ટક �ડ�લવર� ���યા પર આધા�રત છે.

ુ ૃ�ટક �ડ�લવર� એક જ સપંક� �બ�� �દાન કર� છે � �ટક વપેાર�ઓની જ��રયાતોને સ�ં�ુલત કર� છે (આ�િત 2.1)

 1.  �ટોર શોિપ�ગના �ક�સામા:ં �રટ�લર �ારા �રટ�લ �ટોરમાથંી કર�લી ભૌિતક ખર�દ�ના �ક�સામા ં�ડ�લવર� ���યા 

નીચે �જુબ અપનાવવામા ંઆવશ.ે

  a. �ાહક ખર�દ�નો િનણ�ય લીધા પછ�, તે �રટ�લ �ટોરમાથંી માલ ખર�દ� છે.

  b. �ાહક ઉ�પાદન ખર��ા પછ�, �રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ વ��ઓુ પેક કર� છે.

  c. એકવાર માલ પેક થઈ �ય, પછ� �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ �ાહકને આપેલા સરનામે માલ પહ�ચાડવા માટ� 

િવગતો મેળવ ેછે.
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  d. તે એ પણ �િુનિ�ત કર� છે ક� �ાહકના સરનામે માલ પહ�ચાડવા માટ� �રૂ� ંુબળતણ હોય.

  e.  માલ �રુ��ત ર�તે પહ�ચાડો.

  f. �ાહક સાથ ેસમંત થયેલા સમયે ઉ�પાદનો પહ�ચાડો.

 2. ઓનલાઈન શોિપ�ગના �ક�સામા:ં ઓનલાઈન ઓડ�રના �ક�સામા ં �રટ�લર �ારા અપનાવવામા ંઆવતી 

�ડ�લવર� ���યા નીચે �જુબ છે:

  a.  �ાહક ઉ�પાદન ખર��ા પછ�, ઓડ�રને પે�ક�ગ અને �ડ�પેચ કરવા માટ� વરેહાઉસમા ંમોકલવામા ંઆવ ેછે.

  b. માલ પેક થઈ ગયા પછ�, �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ �ાહકને આપેલા સરનામે માલ પહ�ચાડવા માટ� 

િવગતો મેળવ ેછે.

  c.  તે ખાતર� પણ કર� છે ક� માલ પહ�ચાડવા માટ� �ાહકના સરનામે જવા માટ� �રૂ� ંુબળતણ છે.

ુ  d.  ઓડ�ર �વત�ં ��રયર કંપની �ારા અથવા કંપનીઓના પોતાના પ�રવહન મા�યમ �ારા �ડ�લવર� કર� 

શકાય છે. 

  e.  ઓડ�ર �ડ�લવર� કરતી વખતે ક�સાઈનમે�ટ નોટ સાથ ેહોય છે અને �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ તેના પર 

સહ� કરાવ ેછે, �ડ�લવર� કરતી વખતે ક�સાઈનમે�ટ નોટ સાથ ેહોય છે અને �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ તેની 

સહ� મેળવ ેછે.

  f.  �ાહક માટ� ક�સાઈનમે�ટ નોટ પર સહ� કરતા પહલ� ા તેને કાળ��વૂક�  વાચં� ંુમહ�વ�ણૂ� છે.

િવિવધ એજ�સીઓ �ારા �ટક �ડ�લવર� સેવાઓ

સામાનને �ટક વરેહાઉસથી �ટક �ટોરમા ંપ�રવહન કરવામા ંઆવ ેછે �થી �ાહકો તેને ખર�દ� શક�. એકવાર �ાહક 

માલનો ઓડ�ર આપે છે, પછ� �ટોરને એક કાય��મ SOA ની જ�ર હોય છે, � સમય� ંુમહ�વ અને માલ� ંુ��ૂય �ણે 

છે.

ુઑ��ટમાઇઝ િનણ�ય લેવા માટ� માગં અને પ�ર�ણૂ�તા સકં�તો� ંએક�કરણ

એક આદશ � િવ�મા,ં �ાહકો �યાર� ઇ�છે �યાર� અને �યા ંઇ�છે �યા ંયો�ય ઉ�પાદન શોધી શકશ.ે વા�તવમા,ં જ�ટલ 

સ�લાય ચેઇનને કારણે આ એક સમ�યા છે, અને સસંાધનોની નબળ� ઉપલ�ધતાને કારણે �ાહકની માગં આયોજન 

અને અમલીકરણ સાથ ેમેળ ખાતી નથી.

�ાહકની માગં અને સ�લાય ચેઇન �ાહકની માગં માટ�ની ��િૃ�ઓ પર�યાન ક����ત કર� છે, �નાથી �ટક �ટોસ� 

�ાહકની ખર�દ� પર વ� ુસાર� �િત��યા આપી શક� છે. તે �ટક �ટોર અને �ાહક ઉ�પાદન કંપનીઓને માળખાગત 

ઉક�લો �ારા સરળ �યવસાિયક �થાઓ બનાવવામા ંમદદ કર� છે � સબંોિધત કર� છે: 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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 a. સકં�લત આયોજન અને અમલીકરણ

 b. �ણેી �યવ�થાપન

ૃ c. શ�આતથી �ત �ધુી ��યતા

 d. ��ુ�શાળ� �યવસાય અને પ�ર�ણૂ�તા

 e. લાબંા �તરની �ડ�લવર�, વ�ા, વ�ુ

ુસ�લાય ચેઇનની વાત આવે �યાર� અ�ભવ મહ�વનો હોય છે

અમે �ાહકોની �ણેી માટ� �ાહક-સચંા�લત સ�લાય ચેઇનના ફાયદાઓની ચચા� કર� છે:

 a.  એક લ�ઝર� �રટ�લ �ટોર તેના આયોજન અને પ�ર�ણૂ�તા�વૂક�  કામગીર� કર� છે.

ુ b.  એક મોટ� ક�રયાણાની �કાન સહયોગી સ�લાય ચેઇન ���યાઓ લા� ુકર� છે.

 c.  એક �રટ�લ �ટોર સમ� સ�લાય ચેઇનમા ંપારદિશ�તા �દાન કર� છે.

ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર�

ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર�ના ઉ�પાદકો અને સ�લાયસ� માટ� ઘણા ફાયદા છે, �ના કારણે તેમના �િતમ �ાહકોને વ� ુ

સાર� પહ�ચ મળે છે. ક�રયાણા ઉ�ોગમા ંડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� અપનાવવામા ંઆવ ેછે. ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� 

�ાહકો અને સ�લાયસ� બનેં માટ� પરંપરાગત �રટ�લ �ડ�લવર� કરતા ંએક મહ�વ�ણૂ� ��હૂા�મક ફાયદો ધરાવ ેછે. 

ૃક���ીય�ત િવતરણ મોડ�લો ઉ�પાદકોથી િવતરક અને �િતમ વપરાશકતા� �ધુી માલ ખસેડવામા ંમદદ કર� છે. આ 

મોડ�લ હઠ� ળ ઉ�પાદક ઉ�પાદનોને િવતરકને �યા ંમોકલે છે, તે જ ર�તે િવતરક અ�ય ઉ�પાદકોના ઉ�પાદનો ગોઠવ ેછે, 

અને બધા ઉ�પાદનોને એક જ�યાએ એકિ�ત કર� છે.

ૃઆ ક����ય�ત મોડ�લ �માણ�તૂ માલ માટ� યો�ય છે, �મ ક� ક��રયર �ારા સરળતાથી મોકલવામા ંઆવતી વ��ઓુ, 

લાબંા શ�ેફ લાઇફવાળ� વ��ઓુ, અથવા �ને ખાસ હ�� ડ�લ�ગની જ�ર નથી. વ�મુા,ં �ડ�����ટુરશી�સ પાસે �ટોસ�મા ં

ૃમોટ� અને બ�િવધ સ�ંયામા ંમાલ હોય છે � �િતમ વપરાશકતા�ઓને વચેી શકાય છે, પરં� ુદર�ક વ�� ુક����ય�ત ુ

િવતરણ નેટવક�માટ� યો�ય નથી. ક�ટલીક વ��ઓુ �બૂ જ ઝડપથી ફ�રવાઈ શક� છે. અ�ય �બૂ સરળતાથી �કુસાન 

પામે છે અથવા �ક લોડ(LTL) અથવા �લ �ક લોડ (FTL) કરતા ઓછામોકલવા માટ� �બૂ મોટ� હોય છે. આ 

�ક�સાઓમા,ં ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� �ડઝાઇન વ� ુસાર� હોઈ શક� છે. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



ટાયર DSD નેટવક�

ુ
�
ટ
ક
 �

ક
ાન

ુ ુઆ�િત 2.2: વેરહાઉસથી �ટોર �ધી� ંિવતરણૃ

ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર�ની યો�યતા વચેાયેલા ઉ�પાદનોના વચેાણના જ�થા, ઉ�પાદનોના િશિપ�ગ અને અ�ય પર 

ૃઆધાર રાખે છે. (આ�િત 2.2) મા ંબતા�યા �માણે ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� �ટક �યવસાય માટ� યો�ય હોઈ શક� છે. 

તે છ સકં�તોમા ંયો�ય હોઈ શક� છે, � નીચે �જુબ છે:

ૂ3.  �ંકા �વનકાળ સાથે ઉ�ચ ઘનતાવાળો માલ: આ મોડ�લ ક�રયાણા અને ખા� િવતરણ ઉ�ોગોમા ંલા� ુપડ� 

ુછે. ઉદાહરણ તર�ક�, �ેડ, ડ�ર�, �ડા વગેર�. આ ઉ�ચ ઘનતા ધરાવતી વ��ઓુ છે (એટલે ક�, ક�રયાણાની �કાનોમા ં

ુઘણી વ��ઓુ), અને તે ઝડપથી બગડ� શક� છે. �યવહારનો સમય ઘટાડવા માટ� ઉ�પાદનો સીધા �કાનોમા ં

મોકલવામા ંઆવ ેછે. કારણ ક� તે ઝડપથી વચેાઈ �ય છે, �ટોકને વારંવાર ભરવાની જ�ર પડ� છે. માલની �ચી 

ૂમાગંને કારણે �ંકા �વનકાળવાળા અ�ય ઉ�પાદનો પણ આ �ણેીમા ંઆવ ેછે, �મ ક� ટોયલેટર�ઝ અને સફાઈ 

વ��ઓુ.

ુ 4. ઓછ� ઘનતા, ફ�ત �િત��ત ઉ�પાદનો: મોટા, ના�ક અને હળવા વજનના ઉ�પાદનો � પ�રવહનમા ં

�કુસાન અટકાવવા માટ� ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� મોડ�લ માટ� યો�ય હોઈ શક� છે. ક�રયાણા અને ખા� 

વ��ઓુ �મ ક� �ેડ, �ચ�સ, પરં� ુક�ટલાક અ�ય �કારના �ાહક માલ છે. ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� 

ૂઉ�પાદકોને �કુસાનને િનયિં�ત કરતી વખતે પ�રવહન ખચ� ઘટાડવાની મ�ંર� આપે છે.

 5.  �થાિનક ઉ�પાદન અને િવતરણ નેટવક� સાથે ઉ�ચ ઘનતાવળા ઉ�પાદનો: જો �રટ�લ �ટોસ�મા ંપ�રવહન 

ખચ�ને વાજબી ઠ�રવવા માટ� �રૂતો જ�થો વચેાઈ ર�ો હોય તો �થાિનક ઉ�પાદનો સીધા �ટોર �ડ�લવર� 

માટ� યો�ય છે. 
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 6. ઉ�ચ િવિવધતા ઓછ� �ક�મતના ઉ�પાદનો: અસ�ંય, ઓછ� �ક�મતની વ��ઓુના ઉ�પાદક હોવાને કારણે, 

�ટક વપેાર� તેમને �ટોરમા ંઇ�વ�ે ટર�, �ડ�લવર�, િવઝ�અુલ �ડ��લે અને �મોટ કરવા� ંુપસદં કર� શક� છે. 

આ �કારના માલ માટ�, �ાહક માટ� ભેદ પાડવાનો આધાર છે કારણ ક� ઓછ� �ક�મતની વ�� ુ�ટક વપેાર�ને 

માટ� વ��ઓુને હ�� ડલ કરવા માટ�નો ખચ�-અસરકારક ન હોવો જોઇએ.

 7. ચો�સ િનય�ંણ આવ�યકતાઓવાળા ઉ�પાદનો: ક�ટલાક ઉ�પાદનોને ખાસ સભંાળની જ�ર પડ� છે. 

ૂડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� ઉ�પાદકોને �કુસાન ટાળવા માટ� િશિપ�ગને િનયિં�ત કરવાની મ�ંર� આપવામા ં

ૂઆવ ેછે. િવ�ચ� આકારની વ��ઓુ ��ડ�લવર� ક�ટ�નર અથવા �બુમા ંઅ��ુળ ર�તે �ફટ થતી નથી તે 

LTL અથવા FTL િશિપ�ગ �ારા �ડ�લવર� કરતા સીધી�ટોર �ડ�લવર� માટ� વ� ુસાર� ર�તે �ફટ થાય છે. � 

ઉ�પાદનો િવ�ચ� આકારની વ��ઓુને કારણે ક�ટ�નરમા ં�ફટ થાય છે, તેડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� �ારા 

મોકલવા જોઈએ.

 8.  �બૂ જ�ટલ ઉ�પાદનો માટ� તાલીમ જ�ર� છે: પરો� �ટોર �ડ�લવર� મોડ�લ વોિશ�ગ મશીન, માઇ�ોવવે �વા 

ઉ�પાદનોની �ડ�લવર� માટ� યો�ય છે, �ને ઉપયોગ પહલ� ા ંયો�ય તાલીમની જ�ર હોય છે.

�રટ�લસ�ને ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� લાભો

ૂ ુ ૂ 9.  મ�ર� ખચ�મા ંઘટાડો: ક�રયાણાની �કાનમા,ં �ટોરમા ંડાયર��ટ �ડ�લવર� કરવાથી �ટોરમા ંમ�ર� ખચ�મા ં

25% �ટલો ઘટાડો થાય છે.

ુ 10. વ� ઘનતા પર �યાન ક����ત કરો: �ટોર કમ�ચાર�ઓ વચેાણ-�ે�રત ��િૃ�ઓના વ� ુજ�થા પર �યાન 

ક����ત કર� શક� છે.

ુ 11. �ાહકોને વ� સાર� સેવા આપી શકાય છે: કોઈપણ �રટ�લ �ટોર સ�ંથા ક� �ની પાસે ઓછ� �ક�મતના 

ઉ�પાદનો પર વ� ુઆવક હોય છે, તેઓ �રટ�લ �ટોર કામદારોને બદલે ઉ�પાદક અથવા સ�લાયર �ારા આ 

ૂઉ�પાદનો �રૂા પાડવા, સ�લાય કરવા અને સચંા�લત કરવાની મ�ંર� આપીને લાભ મેળવી શક� છે. આ 

ઉ�પાદનો� ંુસચંાલન કર� ંુમ�� ંુહોઈ શક� છે, છતા ંતે� ંુમા��ન ઓ� ંહોય છે, �ના કારણે �ટોર કામદારો 

સાથ ેતે� ંુસચંાલન કર� ંુપોસાય તેમ હો� ંુનથી.

ૃડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� માગંમા ં�તર���ટ �દાન કર� છે

ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� એ એક અ�ભગમ છે � માગંનો �યાલ આપે છે. તે ઉ�પાદકોને ખાતર� કરવા દ� છે ક� �ટોક ફર� 

ભરાઈ ગયો છે અને બ�ર �મોશન �ારા માગં ઊભી કર� છે. તે વ��ઓુની સ�ંયા અને નફાના મા��ન વધારવામા ં

મદદ કર� છે. ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� ઉ�પાદકોની માગંને આકાર આપવા, �ટોક �તર �ળવવા, �ાહક અ�ભુવ 

મેળવવા અને નવા ઉ�પાદનો માટ� બ�ર તૈયાર કરવા દ� છે. તે ઉ�પાદકો, સ�લાયસ�, �રટ�લસ� અને �િતમ 

વપરાશકતા�ઓ માટ�મદદ�પ થઈ શક� છે. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



�ડ �રટ�લ �ટોસ� માટ� િવતરણ નેટવક�

મોટા ખા� �રટ�લરો બ�િવધ િવતરણ ક���ો, િવિવધ તાપમાનની જ��રયાતો અને ઘણા �ટક �વ�પો સાથ ેજ�ટલ ુ

િવતરણ નેટવક�નો સામનો કર� છે.

ખા� �રટ�લ �ે�મા,ં �રુવઠા �ખૃંલામા ંખોરાકની �ણુવ�ા �ળવવી �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. ઉ�પાદનની �ણુવ�ા 

સ�ંહ અને પ�રવહનની ��થિત પર આધા�રત છે. �ણ �કારની ખા� �ખૃંલાઓ છે: ઠંડ�, અિત ઠંડ� અને િનયિમત. 

ખા� �દાતાઓઉ�પાદનોની �ણુવ�ાથી �ભાિવત થયા હતા અને �ગુમ કામગીર� �િુનિ�ત કરવા માટ�, એક નવી 

િવતરણઆયોજન ���યા ધીમે ધીમે અમલમા ં�કૂવામા ંઆવી હતી, � વાહનોની સ�ંયા ઘટાડ� છે.

નોન-�ટોર �રટ�લ �ટોર �ડ�લવર�

ઓનલાઇન શોિપ�ગ એ ઇ-કોમસ�નો એક ભાગ છે, � �ાહકોને વબે �ાઉઝર અથવા મોબાઇલ એ��લક�શનનો 

ૂઉપયોગ કર�ને ઇ�ટરનેટ પર િવ��તા પાસેથી ઉ�પાદનો ખર�દવાની મ�ંર� આપે છે. �ાહકો ઓનલાઇન શોિપ�ગ �ારા 

ુવબેસાઇ�સની �લુાકાત લઈને તેમની ��ચના ઘણા ઉ�પાદનો શોધી શક� છે. વબેસાઇટ ફ�ત ઉ�પાદનોની 

ઉપલ�ધતા જ નહ� પરં� ુિવિવધ ઇ-�રટ�લસ� વ�ચે સરખામણીનો ��ુો પણ આપે છે. નોન-�ટોર �રટ�લ (ઓનલાઇન) 

ૃ�ટોર �ડ�લવર�મા ંઅ�સુરવામા ંઆવતા પગલા ંઆ�િત 2.3 મા ંદશા�વવામા ંઆ�યા છે.

ઓનલાઇન �રટ�લ ઉ�પાદન મા�હતી, ઉ�પાદન મા�હતીની છબી, ઉ�પાદનની છબી, ઉ�પાદન �પ�ટ�કરણ, �િુવધાઓ 

ુઅને �ક�મતો �દાન કર� છે. �ાર�ક �યવસાય િનયિમત "���સ અને મોટા�2" �રટ�લસ� પર થાય છે, �ને �બઝનેસ-�-

ક�ઝ�મુર (B2C) કહવ� ામા ંઆવ ેછે અને �યાર� ઓનલાઇન �ટોર બી� �યવસાયને ઉ�પાદનો અને સેવાઓ �દાન 

ુકર� છે �યાર� તેને �બઝનેસ-�-�બઝનેસ (B2B) કહવ� ામા ંઆવ ેછે. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



શોધ �િુવધાઓ �ારા, �ાહકો ચો�સ મોડ�લ, �ા�ડ અને વ��ઓુ ઓનલાઈન શોધી શક� છે. �ાહકો �યવહાર �ણૂ� 

કરવા માટ� મા�ય �કુવણી પ�િત સાથ ેઇ�ટરનેટ �ારા ઓડ�ર કર� શક� છે. ઓનલાઈન શોિપ�ગમા ંડ��બટ કાડ�, ���ડટ 

કાડ� અને ક�શ ઓન �ડ�લવર� �વી િવિવધ �કુવણી પ�િતઓનો ઉપયોગ થાય છે. વત�માન �યવસાય �ગુમા ં�ટક 

�યવહારો માટ� �કૂવણી કરવા માટ� ઘણી �કુવણી એ��લક�શનોનો ઉપયોગ થાય છે. �રટ�લર �ાહકના સરનામે 

અથવા તેના પર ��ુ�ટ થયેલ ઉ�પાદનો મોકલે છે, પરં� ુ�ડ�જટલ ઑ�ડઓ, ગીતોની ફાઇલો અને સો�ટવરે �વા 

�ડ�જટલ ઉ�પાદનોના �ક�સામા,ં ઈ-�રટ�લર ઇ�ટરનેટ �ારા ફાઇલ મોકલે છે. ઘણી ઓનલાઈન શોિપ�ગ સાઇ�સ 

ઓનલાઈન બ�રમા ંસાચા શ�દો ઉપલ�ધ કરાવ ેછે.

આ�િત 2.3: નોન-�ટોર �રટ�લ �ડ�લવર�ૃ

�ોડ�ટ �ડ�લવર�

એકવાર �કુવણી થઈ ગયા પછ�, વા�તિવક માલસામાન નીચે �માણે પહ�ચાડવામા ંઆવ ેછે.

12. ઓડ�ર આ�યો: એકવાર �ાહક ઈ-�રટ�લર પાસેથી ઓડ�ર કરવા માટ�ના ઉ�પાદનો ઓળખી લે, પછ� તે સમંત 

ઉ�પાદન, �ક�મત, �ણુવ�ા અને વચેનાર માટ� ઓડ�ર આપી શક� છે.

13. વેચનારને ઓડ�ર આપો: એક �ાહક ઓડ�ર આપે છે, ઈ-�રટ�લર આ ઓડ�ર વચેનારને અથવા ઉ�પાદકને મોકલે 

છે, � સમંત �ક�મતે ઉ�પાદન વચેવા માટ� તૈયાર હોય છે.

ુ14. ઉ�પાદનો� ંપેક��જ�ગ: ઉ�પાદન િશિપ�ગ માટ� પેક કરવામા ંઆવ ેછે. ઉ�પાદન� ંુયો�ય પેક��જ�ગ �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� 

છે, કારણ ક� �ટક પેક��જ�ગ �કુસાનમા ંપ�રણમે છે.
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15. �ટોરમા ંિપક-અપ/�ડ�પે�ચ�ગ: એકવાર ઉ�પાદન વરેહાઉસ અથવા �ટોરમા ંપેક થઈ �ય, પછ� તેને �ાહકના 

ુસરનામે મોકલ� ંુજોઈએ. ભાડ� રાખેલી ��રયર સેવા કંપનીના િપક-અપ એ��ઝ��ુટવ �ારા પેક�જ ઉપાડ� ંુજોઈએ.

ુ16. �ાહકોને માલ મોકલવો: એક િપક-અપ એ��ઝ��ુટવ માલને ��રયર સેવા ક���મા ંએ��� ર��ટર કરવા માટ� 

લાવ ેછે, અને પછ� માલ �ાહકના સરનામે મોકલવામા ંઆવ ેછે.

17. �ાહકના સરનામે માલ પહ�ચાડવો: �તે, માલ �ાહકના સરનામે પહ�ચાડવામા ંઆવ ેછે, અને �ડ�લવર� 

ૃએ��ઝ��ુટવ �વી�િત માટ� સહ� મેળવ ેછે. જો �ાહક ઘર� ઉપલ�ધ ન હોય, તો તેને/તેણીને કૉલ કરો અને �ાહકની 

�ચૂનાઓ અ�સુાર આગળની કાય�વાહ� કરો.

ુ18. ઉ�પાદનો� ંપેક��જ�ગ, લેબ�લ�ગ અને બે�ગ�ગ: પેક��જ�ગ એ ઉ�પાદનને વ�ટાળવાની અથવા પેક�જો અથવા 

ક�ટ�નરમા ંઉ�પાદન �કૂવાની ���યા છે. પેક��જ�ગ ઉપયોગમા ંલેવાતા પેક�જો, ક�ટ�નર અને ર�પરના આયોજન અને 

�ડઝાઇિન�ગ સાથ ેસબંિંધત છે. �રટ��લ�ગ કંપનીઓ ઉ�પાદનની જ��રયાતો અ�સુાર કાચ, ટ�ન, કાગળ, કાડ�બોડ�, 

�લા��ટક, પોલીથીન વગેર� �વી િવિવધ �કારની પેક��જ�ગ પ�િતઓનો ઉપયોગ કર� છે. �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ 

�ડ�લવર� માટ� માલ ઉપાડ� તે પહલ� ા ંમાલને �બૂ સાર� ર�તે પેક અને બેગ કરવાની જ�ર પડ� છે. લેબ�લ�ગ પણ 

�ડ�લવર કરવાના ઉ�પાદનના �કાર અ�સુાર કરવામા ંઆવ ેછે, કારણ ક� િવિવધ �કારના ઉ�પાદનો માટ� િવિવધ 

�કારની હ�� ડ�લ�ગ તકનીકોની જ�ર પડ� છે. માલ� ંુખરાબ પે�ક�ગ માલને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે, �ના પ�રણામે 

�ટક વપેાર�ઓ/સ�લાયસ�ને �કુસાન થાય છે. �ટક �યવસાયમા ંબે�ગ�ગ એ �ાહકોને �ડ�લવર� માટ� ઉ�પાદનોના 

�િતમ પેક��જ�ગની ���યા છે.

�ટક વેચાણમા ંબે�ગ�ગની ���યા

�ટક વચેાણ કરનારાઓ �ટોક રાખવા અને �ાહક સેવા/�ડ�લવર�ના �ળૂ�તૂ �ટોરઓપર�શ�સથી પ�ર�ચત હોવા 

જ�ર� છે. બે�ગ�ગ માટ�ની ���યા નીચે �જુબ છે:

a.  �ાહકને �ડ�લવર� કરવાના બાક� રહલ� ા બધા ઉ�પાદનો તમાર� પાસે છે ક� નહ� તે તપાસો.

b.  �ડ�લવર� માટ� જ�ર� સાધનો અને કાગળકામ તમાર� પાસે છે ક� નહ� તે તપાસો.

c.  ખાતર� કરો ક� તમાર� પાસે જ�ર� બધી �ડ�લવર� �ગેની િવગતો છે અને �ડ�લવર� સરના�ું
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આમ, �રટ�લર બેગસ� �ડ�લવર� માટ� માલ �ા�ત કરવાથી લઈને �ાહકોને માલની ભૌિતક �ડ�લવર� કરવા �ધુીના 

અનેક કાય� કર� છે.

ુ ુબેગર, સેકર અથવા બેગ બોય એ સૌજ�ય કાર�નને આપવામા ંઆવ�ે ંુએક �બનસ�ાવાર �બ�દ છે. બેગરની 

�ાથિમક ફરજો ક�રયાણાને શોિપ�ગ બેગમા ંઅને પછ� શોિપ�ગ કાટ�મા ં�કૂવા� ંુહોય છે. �ાહકની િવનતંી પર, બેગરો 

�ાહકના મોટર વાહનમા ંક�રયાણાનો સામાન લઈ જઈ શક� છે અથવા અ�ય �કારની સેવા �રૂ� પાડ� શક� છે. �ટોરમા ં

ક�ટલાક બેગરો આ કરશ ેપરં� ુકયાર�ક �ાહક ના પાડ� અને તેમનો ક�રયાણાનો સામાન પોતાની �તે બહાર લાવવા 

માગેં છે. �રટ�લ ઓપર�શન ફ�ત વચેાણના �થળે �ાહકોના ખર�દ� અ�ભુવને �ધુારવા માટ� બેગસ�ને રોજગાર� આપે 

ુછે. તેથી, ચેકઆઉટ ���યાની ગિત અને કાય��મતા વધારવા ઉપરાતં, બેગસ� �ાહક સપંક�� ંુ��ુય �બ�� છે.

ૂ�ાહકો સાથ ેન�, મૈ�ી�ણૂ� અને અ��ુળ ર�તે વાતચીત કર�ને, બેગસ� દર�ક �ાહક સાથ ે��ેઠ શ� છાપ બનાવવામા ં

મદદ કર� છે.

�ડ�લવર� માટ�ના સમયપ�ક

�ડ�લવર� માટ�ના સમયપ�કની વાત કર�એ તો �ાહકની િવિવધ જ��રયાતો હોય છે. �ાહકની જ��રયાતો અથવા 

�ાહકની ઉપલ�ધતા અ�સુાર �ડ�લવર� માટ� સમયપ�ક� ંુઆયોજન કર� ંુ�રટ�લરની ફરજ છે. �રટ�લરોએ �ાહકોના 

પસદંગીના સમય અને �થાનના આધાર� યાદ� તૈયાર કરવી જોઈએ, �થી તેઓ સસંાધનોની બચત કર� શક�. 

�ડ�લવર� માટ� જતા પહલ� ા, �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ે�ાહકનો માલના આગમન િવશ ેસપંક� કરવો જોઈએ. જો 

�ડ�લવર� ફર�થી શડે�લૂ કરવામા ંઆવ,ે તો તે ન�ધ� ંુજોઈએ અને ફરજ પરના �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવને �ણ કરવી 

જોઈએ. �િુનિ�ત �ડ�લવર� ���યા હઠ� ળ ક�ટલાક ��ુાઓ �યાનમા ંલેવા જોઈએ. તે નીચે �જુબ છે:

a) �ડ�લવર� માટ� બાક� ઉ�પાદનો: �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની ફરજ છે ક� તે ખાતર� કર� ક� ઓડ�ર કર�લા બધા 

ઉ�પાદનો પેક કર�લા છે અને �ડ�લવર� માટ� બાક� છે. તેમણે/તેણીએ એ પણ ખાતર� કરવી જોઈએ ક� તેમની પાસે 

�ાહક િવશ ેસ�ંણૂ� મા�હતી છે, �મ ક� �ાહક� ંુનામ, સરના�,ંુ અને તેમને �ટ િવશ ે�યાલ છે.

b)  �ડ�લવર� માટ� જ�ર� સાધનો અને કાગળકામ: �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ� તપાસ કરવી જોઈએ ક� ઓડ�ર 

કર�લી બધી વ��ઓુ યો�ય ર�તે પેક કરવામા ંઆવી છે. �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ખાતર� કર� છે ક� બધા જ�ર� સાધનો 

અને દ�તાવજેો યો�ય ર�તે તૈયાર કરવામા ંઆ�યા છે. �લોબલ પો�ઝશિન�ગ િસ�ટમ (GPS), �ડ�લવર� નોટ, રસીદ, 

���ક�ગ �ડવાઇસ, ક�શ ઓન �ડ�લવર� (COD) માટ� પો�ટર માઇ�ડ �વા સાધનો, અને કાગળકામ, ટ��સ ઇ�વોઇસ અને 

માલ મેળવનાર �ાહક પાસેથી સહ� મેળવવા માટ�ના ફોમ� રાખવા જ�ર� છે. 
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ૃC) �ડ�લવર� નોટ: �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવને આ�િત 2.4 મા ંબતા�યા �માણે �ાહક� ંુનામ, �ાહક� ંુસરના�,ંુ 

સપંક� નબંર અને �થાન �વી બધી �ડ�લવર� િવગતો મેળવવી આવ�યક છે. જો �ડ�લવર� બોય �ાહકના �થાનથી 

પ�ર�ચત ન હોય, તો તેણે તેના સાથીદારો અને �પુરવાઇઝર પાસેથી �ડ�લવર� સરના� ંુક�વી ર�તે મેળવ� ંુતે િવશ ે

મા�હતી મેળવવી જોઈએ..

આ�િત 2.4: �ડ�લવર� ન�ધૃ
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d) �ડ�લવર� માટ� બળતણ: �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ેસમયપ�ક પર �ડ�લવર� માટ� વાહનોમા ં�રૂ� ંુબળતણ 

પણ તપાસ� ંુજોઈએ. દર�ક �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ેબળતણ મેળવવા માટ� કંપનીની ���યા� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ. 

જો તેને �ડ�લવર� માટ� વધારાના બળતણની જ�ર હોય, તો તેણે કંપનીની ���યા� ંુપાલન કર� ંુપડશ ેઅને વાહનમા ં

ૃબળતણ ભર� ંુપડશ ે(આ�િત 2.5).

આ�િત 2.5: બળતણ �ડ�લવર�ૃ

ુવ��ઓની �ડ�લવર� અને �ડ�લવર� ન થવાના ર�કોડ� અપડ�ટ કરો

SOA એ બધી વ��ઓુના ર�કોડ� અપડ�ટ કરવાના હોય છે, એટલે ક� �ડ�લવર� થાય તેના અને �ડ�લવર� ન થવાના. 

�ટક સ�ંથાઓ વ��ઓુની �ડ�લવર�ના ર�કોડ� અપડ�ટ કરવા માટ� ચો�સ ���યાઓ� ંુપાલન કર� છે.

માલની �ડ�લવર�ના સદંભ�મા ંબે પ�ર��થિતઓ ઉપલ�ધ છે:

• માલની �ડ�લવર� થવી

• માલની �ડ�લવર� ન થવી

જો માલ સફળતા�વૂક�  �ડ�લવર� થાય છે, તો કંપનીની મેનેજમે�ટ ઇ�ફમ�શન િસ�ટમ (MIS) ને માલનો જ�થો, 

માલની �ક�મત, આ વ��ઓુ કોણે ખર�દ�, તે �ા ં�ડ�લવર� કર�, કોને માલ મ�યો અને કોણે માલ પહ�ચાડ�ો �વી 

સ�ંણૂ� મા�હતી સાથ ેઅપડ�ટ કરો. જો �ાહકના સરનામે માલ પહ�ચાડવામા ંન આવ,ે તો એ��ઝ��ુટવ બોયે 

વ��ઓુની �ડ�લવર� ન થવા� ંુકારણ જણાવ� ંુજોઈએ અને �ડ�લવર�ના �નુઃિનધા�રણ અને �ાહકો �ારા �ડ�લવર� 

રદ કરવાની િવગતો સાથ ેિસ�ટમને પણ અપડ�ટ કરવી જોઈએ.
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��િૃ�ઓ 

 ��િૃ� 1: માલની �ડ�લવર� િવશ ે�ણવા માટ� �રટ�લ આઉટલેટ/મોલની �લુાકાત લો.

ૂ ુ ુ જ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ (િશ�ક� નાના �થમા ં�રટ�લ �કાનની �લાકાત ન�� કરવાની 

રહશ�  ેઅને િવ�ાથ�ને તેમના અવલોકન િવશ ેચેક�લ�ટ આપવાની રહશ� )ે

 ���યા:

 1.  �રટ�લ �ટોરમા ંતપાસવાના ��ુાઓની યાદ� તૈયાર કરો અને �ાહકોને આપો.

ૂ 2.  જ��રયાત �જુબ િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

ૂ 3.  �થ સાથ ેઆઉટલેટ પર પહ�ચો.

 4.  �ટોર ઓપર�શન મેનેજર અને એ��ઝ��ુટ�સને મળો અને તેમ� ંુ�વાગત કરો.

 5.  �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત લો.

 6.  નીચેના� ંુઅવલોકન કરો અને ન�ધ લો:

  a)  �ડ�લવર� માટ� ઉ�પાદનની પસદંગી.

  b)  િવિવધ �ડ�લવર� ���યાઓનો ઉપયોગ.

  c)  �ડ�લવર�મા ંકરવામા ંઆવલે સાધનો અને કાગળ� ંુકામ.

  d)  ઉ�પાદનોની �ડ�લવર� માટ� �ાહકના સરનામાની યાદ�.

  e)  �ડ�લવર� માટ� ઉ�પાદન� ંુપેક�જ, લેબ�લ�ગ અને મા�ક�ગ િવગતો.

 7.  બધા અવલોકનો ન�ધો, બી� િવ�ાથ� સાથ ેન�ધોની ચચા� કરો અને સમી�ા કરો.

     8.  એ��ઝ��ુટવ સાથ ેપરામશ � કર�ને �િતમ િનણ�ય લો.

 9.  એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને િવષય િશ�કને �પુરત કરો.

 ��િૃ� 2: માલની �ડ�લવર� પર �િૂમકા ભજવવી.

ૂ ુ જ�ર� સામ�ી: �િૂમકાઓ ભજવવા માટ� 5 િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ, પેન/પે��સલ, નોટ�ક, ચેક�લ�ટ.

 ���યા:

 1.  પાચં િવ�ાથ�ઓ નીચે �જુબ �િૂમકાઓ ભજવશ:ે

  a) �રટ�લર-1

  b)  કાઉ�ટર એ��ઝ��ુટવ-2
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  c) �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ

  d) �ાહક-1

 2.  િવ�ાથ� નીચેની �િૂમકાઓ ભજવશ:ે

  a)  માલ લેવો.

  b)  પેક�ટ પેક કર�.ંુ

  c)  તેને લેબલ લગાવ�.ંુ

  d)  �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવને SOA �ારા આપવામા ંઆવલેા િનદ�શો.

  e)  સામ�ી તપા�યા પછ� �ડ�લવર� લેવી.

 3.  બાક�ના િવ�ાથ� ભજવવામા ંઆવલેી �િૂમકાઓ પર તેમની �ટ�પણીઓ ન�ધશ.ે

 4.  રોલ-�લે પછ� વગ�મા ંચચા� થાય છે.

 5.  િશ�ક રોલ-�લે �ારા થયેલા િશ�ણનો સારાશં આપશ.ે

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

ુ 1.  _____�ટક ઉ�ોગ ઝડપથી િવકસી ર�ો છે, અને �ાહકો �ટક �કાનો તરફ વળવા� ંુશ� કર� દ�� ંુછે.

 2.  માલ �રુ��ત અને _______ર�તે પહ�ચાડો.

 3.  �રટ�લ ચેઇન દરરોજ નવા આઉટલેટ �લુવા સાથ ે______ ઝડપી રહ� છે.

 4.  �ાહક� સહ� કરતા પહલ� ા _______ને વાચં� ંુમહ�વ�ણૂ� છે.

ુ ુ 5. માલ �ટક �કાનમાથંી _______ �ટક �કાનમા ંપહ�ચાડવામા ંઆવ ેપછ� �ાહક પોતાના �ગત ઉપયોગ 

માટ� માલ ખર�દ�.

B. બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

 1.  ઓનલાઈન શોિપ�ગ આનો એક ભાગ છે:

  a)  સકં�લત આયોજન

  b)  ઑફલાઇન માક��ટ�ગ

  c)  માલ �ડ�લવર�

  d)  ઈ-કોમસ�

 2.  માલની �ડ�લવર� �જુબ કઈ બે પ�ર��થિતઓ ઉપલ�ધ છે:
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  a)  પ�રવહન અને �બન-પ�રવહન

  b)  �ા��ત અને �બન-�ા��ત

  c)  માલની �ડ�લવર� અને �બન-�ડ�લવર�

  d)  ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 3.  બે�ગ�ગ માટ�ની ���યામા ંશામેલ છે:

  a)  સામ�ી હ�� ડ�લ�ગ િમક�િનઝમ તપાસો

  b)  કામગીર� ��િૃ�ઓ

  c)  �બ�લ�ગ િસ�ટમ

  d)  તપાસો ક� બધા ઉ�પાદનો તમાર� પાસે છે ક� નહ�, સાધનો, કાગળકામ અને �ડ�લવર� સરના� ંુમેળવો.

 4.  વચેાણના �થળે �ાહકોના ખર�દ� અ�ભુવને �ધુારવા માટ� �રટ�લ કામગીર�નો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

  a)  બેગર

  b) લેબલર

ુ  c)  �ગાર�

  d)  ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 5.  નીચેનામાથંી કયા �ટોર સીધા ઉ�પાદનો વચેે છે?

  a)  �બન-��ય� �ટોર

  b) નેટવક� �ટોર

  c) �ડ�����ટુર �ટોર

  d)  ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર�

C.  જણાવો ક� નીચેના િવધાનો સાચા છે ક� ખોટા

 1.  �ાહક સાથ ેસમંત સમયે ઉ�પાદનો પહ�ચાડો.

 2.  �રટ�લ કામગીર�ની સફળતા �યવસાય એકમ �ારા અપનાવવામા ંઆવલેી �રટ�લ �ડ�લવર� ���યા પર 

આધા�રત છે.

 ૩.  ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર�થી ઉ�પાદકો અને સ�લાયસ�ને કોઈ ફાયદો નથી.

  4.  આપેલા સરનામે માલ પહ�ચાડવા માટ� �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ે�ાહકની િવગતો મેળવવી જ�ર� છે.

ુ 5.  �ાહકો ઓનલાઈન શોિપ�ગ વબેસાઇ�સની �લુાકાત લઈને તેમની ��ચના ઘણા ઉ�પાદનો શોધી શક� છે. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



ૂ D. ��ોના �ંકા જવાબો 

  1. �ડ�લવર� ���યાઓની ચચા� કરો.

  2.  �ટક પ�રવહન �યા�યાિયત કરો.

  3.  �ડ�લવર�ના સમયપ�ક� ંુવણ�ન કરો.

  4.  �ટોરમા ંકર�લ �ડ�લવર� અને ન કર�લ �ડ�લવર�ના ર�કોડ� અપડ�ટ કરવાના ફાયદા � ંુછે?

 E.  તમાર� કામગીર� તપાસો

  1.  �રટ�લર �ારા અપનાવવામા ંઆવતી �ડ�લવર� ���યા� ંુિનદશન�  કરો.

  2.  ક�સાઇનમે�ટ નોટ કાળ��વૂક�  વાચંો અને તેને યો�ય ર�તે ભરો.

  3.  �લુના�મક ચાટ� પર ક����ય િવતરણ અથવા ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર� �ારા �યવસાયના અિધકારોની 

યાદ� બનાવો.

  4.  �રટ�લસ�ને ડાયર��ટ �ટોર �ડ�લવર�ના લાભો� ંુિનદશન�  કરો.

સ� 2: પ�રવહનના મા�યમો

�ટક વપેારમા,ં પ�રવહન �િુવધાએ ઉ�પાદકને �ટક વપેાર�ને �ાહકોની ન�ક લા�યા છે. �ટક �ે�ના ઝડપી 

િવકાસ� ંુ��ુય કારણ પ�રવહનના ઝડપી અને કાય��મ મા�યમોની ઉપલ�ધતા છે. પ�રવહન� ંુમહ�વ નીચેની 

ર�તે સમ� શકાય છે:

 1.  મોટા પાયે ઉ�પાદન: એક જ�યાએ મોટા �માણમા ંઉ�પા�દત અને બી� �થળે મોટા પાયે વચેાતા માલને 

મોટા પાયે ઉ�પાદન કહવ� ામા ંઆવ ેછે. પ�રવહન �િુવધા ઉ�પાદન �ે�માથંી વચેાણ �ે�મા ંમાલ 

ખસેડવામા ંમદદ કર� છે.

ુ 2.  �દ�શ� ંિવશેષીકરણ: દ�શના િવિવધ �દ�શોમા ંિવિવધ િવશષેતાઓ હોય છે. આ ઉ�પાદનો પ�રવહન �ારા 

સમ� દ�શમા ંઉપલ�ધ કરાવી શકાય છે.

 3.  માલનો વપરાશ: પ�રવહનને કારણે વપરાશમા ંવધારો થયો. �ાહકો આવા તમામ માલનો વપરાશ કર� 

શક� છે, � ન�કના બ�રમા ંઉપલ�ધ હોઈ શક� છે, પરં� ુઅ�ય િવ�તારોમાથંી પણ લાવી શકાય છે.

 4.  માલની �ક�મત: �યાર� આ�િુનક અને ઝડપી પ�રવહન �િુવધાઓ ઉપલ�ધ હોય છે, �યાર� ઉ�પાદન ખચ� 

ઓછો હોય તેવા �દ�શમા ંઉ�પા�દત માલને સમ� દ�શમા ંપ�રવહન કર� શકાય છે. આ �ક�મત ઘટાડવામા ં

મદદ કર� છે.
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 5. ઉ�પાદન પ�રબળોની ગિતશીલતા: ઉ�પાદનના િવિવધ પ�રબળોની ગિતશીલતા, �મા ં�મનો સમાવશે 

થાય છે, એક �થળથી બી� �થળે પ�રવહન �ારા �િુવધા આપવામા ંઆવ ેછે. ક�ટલીકવાર �િમકોને તેમની 

�ુશળતા અને ઉ�પાદન �થળના આધાર� �ો��ટ માટ� મોટ� સ�ંયામા ંએક �દ�શથી બી� �દ�શમા ંખસેડવા 

પડ� છે. તેવી જ ર�તે, વચેાણ માટ� તૈયાર માલના પ�રવહન માટ� િવિવધ પ�રવહન �િુવધાઓની જ�ર પડ� 

છે..

 પ�રવહનના �કારો

 ��ુય�વ,ે  પ�રવહનના �ણ �કારો છે:

 •  જમીનમાગ� પ�રવહન: ર��વ ેઅને માગ�

 •  જળમાગ� પ�રવહન: જહાજો અને હોડ�ઓ

 •  હવાઈમાગ� પ�રવહન: �લાઇ�સ, હ�� લકો�ટર વગેર�.

�ટક પ�રવહનના સામા�ય �કારો

ુ�ટક �કાનના �ટક વચેાણના �ક�સામા,ં પ�ર��થિતના આધાર� સામા�ય ર�તે રોડ �ા�સપોટ�શનના િવિવધ �કારો 

ૃઅપનાવવામા ંઆવ ેછે [આ�િત 2.6 (a), (b) (c) (d)]. અહ�, માલની �ડ�લવર� બે �કારની હોય છે:

ુ •  �કાનમાથંી �ાહકના કાય��થળ �ધુી માલની �ડ�લવર�. ઉદાહરણ તર�ક�, હાડ�વરે સામ�ી.

 • �કરાણા �ટોરમા ંસામા�ય ક�રયાણાની વ��ઓુના �ક�સામા ં�રટ�લ આઉટલેટથી �ાહકના રહણ� ાકં �થળ 

�ધુી. ઉપરો�ત બેમા,ં અપનાવવામા ંઆવલેી પ�િત લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ ���યાની સરળતા પર 

આધા�રત છે.

�ટક વચેાણમા,ં મોટાભાગના �યવહારોમા ંરોડ �ા�સપોટ�શન વાપર� છે. તે માલ પહ�ચાડવાનો ��ેઠ અને સરળ 

ૂ ુર�તો છે. સામા�ય ર�તે, �ંકા �તર માટ�, �ાહકના સરનામે માલ પહ�ચાડવા માટ� ટ��પો, ઓટો અને �-

�હ�લરનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

ૃઆ�િત 2.6(a): �ટક પ�રવહનની પ�િત ૃઆ�િત 2.6 (b): �ટક પ�રવહનની પ�િત
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આ�િત 2.6 (c): �ટક પ�રવહનની પ�િતૃ
આ�િત2.6 (d):�ટક પ�રવહનની પ�િત ૃhttps://urlzs.com/QNTdw

 �ટક પ�રવહનના ઉ�ે�યો

ૂ  •  �ાહકને �ંકા સમયમા ંમાલ પહ�ચાડવા.

  •  ઓછામા ંઓછા ખચ� માલ પહ�ચાડવા.

  •  શ� તેટ� ંુલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ ઘટાડ�.ંુ

  •  પ�રવહન દરિમયાન સલામતીના પગલા ં�ધુારવા.

  •  પ�રવહન દરિમયાન તમામ કા�નૂી આવ�યકતાઓ અપનાવવી.

 �ટક પ�રવહન સાથે સકંળાયેલી સમ�યાઓ

 �ટક પ�રવહન સાથ ેસકંળાયેલી સમ�યાઓ નીચે આપેલ છે:

  •  વધતા જોખમ અને અણધાયા� �ક�સામા ંસ�લાય ચેઇનની કાય��મતા�ળવી રાખવી.

  •  અણધાયા� અથવા અિનયિં�ત ઘટનાઓને કારણે માળખાગત �િુવધાઓ વ� ુ ખરાબ ��થિતમા ં

અવરોિધત થવી.

ુ  • �દરતી આફતો

ૂ  •  મ�ર હડતાલ અને અછત

  •  આતકંવાદ

  •  સ�લાય ચેઇન �રુ�ામા ંવધારો

  •  ખચ�મા ંવધારો

  •  સમયસર અને યો�ય સમયે ઇ�વ�ેટર�

  •  ભીડ (દા.ત., હો�ડઅપ, �ધણ, �ા�ફક, શમન ફ�, ક�ટ�નર ફ�, વગેર�)

  •  �રુ�ા.

બધી મા�હતીનો રા���ય અથવા �ાદ�િશક ભાષામા ંઅ�વુાદ કરવો, િવિવધ દ�શો માટ� માલસામાનને અલગ કરવા 

અને ચો�સ ર�તે �યવહાર કરવા �ગે વધારાના સચંાલન અને તા�ક�ક �યાસો શ� કરવા જ�ર� છે. �િતમ 

�કુામ �ધુી પહ�ચવા માટ� માલસામાનને લો�જ��ટકલી અલગ કર�ને ફર�થી લેબલ કર� ંુજ�ર� છે.. 
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 પ�રવહનની સમ�યાઓ અને તેમના ઉક�લો

 �યાપાર� સ�દુાય �બૂ જ ઝડપથી આગળ વધી ર�ો છે, અને �ટક ઉ�પાદન સ�લાયસ� ઝડપી પરં� ુયો�ય 

િનણ�યો લેવા પડશ.ે તેમણે:

 •  સમ�યાઓને સરળતાથી ઓળખવા અને સમજવા માટ� જ�ર� તકનીક� નવીનતા રોકાણ��હૂરચનાઓ 

બનાવવી.

 •  આકષ�ક અને ટકાઉ �પધા��મક ફાયદા બનાવવા માટ� ઉક�લો બનાવો અને પગલા ંલો.

 •  માક��ટ�ગ, વધતી જ�ટલતા, વધતા ખચ� અને �ાહકોની માગં કરતા વ� ુ�ાહકો �ારા ઉભી થતી ��ુક�લીઓને 

ૂઝડપથી અને સફળતા�વૂક�  અ��ુલન કરો.

 •  નવી ઓફરો માટ� વચેાણ કરવાની તક ઘટાડવા, અમલીકરણ અને �ણુવ�ા વધારવા, જ��રયાત �જુબ 

�ટોક વગ�કરણ િવ��તૃ કરવા, �દાન કરવાની તક ઘટાડવા અને એકંદર �ાહક સભંાળ �તર અને 

પ�ર�ણૂ�તા વધારવા માટ� ઓપર�શનલ રોકાણ ��હૂરચનાઓ જ�ર� બનાવો, સાથ ેસાથ ેખચ� ઘટાડવો.

 1. સ�ંયાબધં જોખમો: પ�રવહન� ંુ��ુય કાય� હવામાન સબંિંધત કટોકટ�ની પ�ર��થિતઓ, નાની ચોર� અને 

તોડફોડ, બધંક બનાવવાની પ�ર��થિતઓ, આતકંવાદ અને હાઇ��ક�ગ �વા જોખમોની �યાપક �ણેીને 

ુરોકવા� ંુછે - પ�રવહન ઉ�ોગ તે બ� ંુ�એ છે.

ૂ ે 2.  �ની પટા-િસ�ટ�સ: ધમક�ઓનો સામનો કરવા માટ�, ઘણી પ�રવહન કંપનીઓએ િવ�ડઓ સવલ� �સ �વી 

�રુ�ા િસ�ટમો અપનાવી.

ુ 3. �યવહા� �િત��યાને બદલે �િત��યાશીલ: સકં�લત કમા�ડ અને કં�ોલ �લેટફોમ� િવના, પ�રવહન 

અિધકાર�ઓને ઘટનાઓનો જવાબ આપવાની ફરજ પડ� છે..

ૃ 4. �ટોક ��યતાનો અભાવ: ઇ�વ�ેટર�ની ��થિત �ણવી, પછ� ભલે તે �ડ�લવર� સે�ટર પર હોય ક� �ટોર �થાન 

પર, તે ��હૂરચના બનાવવા માટ� મહ�વ�ણૂ� છે. � સ�લાયસ� સાર� કામગીર� કર� છે તેઓ વ��નુો 

વા�તિવક કબજો લીધા િવના ઇ�ટરનેટ પર ઓડ�ર મેળવી શક� છે. ઇ-કોમસ� અને ખર�દ� �યવ�થાપન 

તકનીકો એવી ર�તે સમ�વિયત થાય છે ક� ઇ�ટરનેટ ઇ-કોમસ� સો�ટવરે સો��શુન એ��લક�શન ખર�દ� 

સીધા િવ��તા સાથ ેPO ��ગર કર� છે, અને સ�લાયરના �મમા ંકરારબ� અથવા ઇન-હાઉસ પ�ો �ારા 

પ�ર�ણૂ�તા હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે.

 5.  િવભા�જત સ�લાય ચેઇન ���યાઓ: �ાહકની માગં �જુબ, વચેનારને �ાહકોના ઘર� માલ પહ�ચાડવાનો 

હોય છે. આ �ાહકના �થાન પર આધાર રાખે છે. તેથી, આપણે �ાહકના �થાનના આધાર� SCP ને 

િવભા�જત કરવાની જ�ર છે. 
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ુ ુ 6. ઝડપી �ડ�લવર�� ંટકાઉપ�:ં દર�ક �રટ�લર� �ાહકોના ઘર� માલ પહ�ચાડવાના પોતાના વચનો �રૂા કરવા 

જોઈએ. યો�ય પ�રવહનની પસદંગી પણ માલની ઝડપી �ડ�લવર�મા ંમદદ કર� છે.

 7.  પ�રવહન નવીનતા: �ટો અને મોટા�ર �રટ�લ �ટોરમાથંી ઉ�પાદન મેળવવાની િવિવધ ર�તો છે. જો ક�, ��ેઠ 

બાબત એ છે ક� �રટ�લર અસરકારક અને કાય��મ ર�તે �ડ�લવર� મેળવ.ે

 8.  પરત કરવાની સરળતા: માલ પરત કરવા �ગે �રટ�લરની નીિત �રૂતી પ�રવત�નશીલ હોવી જોઈએ, અને 

જો માલ તેની જ��રયાતો �રૂ� ન કર� ર�ો હોય તો �ાહક ઉ�પાદન પરત કરવા માટ� �વત�ં હોય છે.

 �ટક વેચાણમા ંપ�રવહન પ�િતઓની પસદંગીને અસર કરતા પ�રબળો

 પ�રવહનના મા�યમો િવિવધ પ�રબળોથી �ભાિવત થાય છે �મ ક� પહ�ચવાની તાક�દ િવના ભાર� માલ ર�તા 

અને ર�લ �ારા પ�રવહન કરવામા ંઆવ ેછે �યાર� મહ�વ�ણૂ� હળવા વજન અને �વનર�ક સામ�ી હવા 

ુ�ારા મોકલવામા ંઆવ ેછે; પહ�ચવાની તાક�દ સાથ ેહલક� સામ�ી �-�હ�લર �ારા મોકલવામા ંઆવ ેછે; 

મ�ઘી વ��ઓુને �ડ�લવર�ની તાક�દ સાથ ેફોર-�હ�લર �ારા મોકલવામા ંઆવ ેછે; અને ઘર�-ઘર� �ડ�લવર� 

માટ�, રોડ �ા�સપોટ�નો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

 �ાહકો અને �રટ�લરો બનેં પ�રવહનનો માગ� ન�� કર� છે. ઉપરો�ત ��ુાઓ ફ�ત �ચૂક માગ�દિશ�કા છે.

��િૃ�

 ��િૃ� 1: પ�રવહનના મા�યમો� ંુઅવલોકન કરવા માટ� મોલ/�રટ�લ �ટોરની �લુાકાત લો.

 જ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ વગેર�. (િશ�ક �ાહકોને માલ મોકલતી �રટ�લ �ટોરની 

�લુાકાત ગોઠવશ.ે)

 કાય�વાહ�:

 1.  સાથીદારો સાથ ેસમયસર �ટોર પર પહ�ચો.

 2.  એ��ઝ��ુટવને મળો, તેમ� ંુ�વાગત કરો અને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો.

 3.  મોકલવામા ંઆવલેી સામ�ીની યાદ� બનાવો

  a) ર�લ

  b) રોડ

  c) હવાઈ
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  d) જહાજ

 4.  ચો�સ મોડ પસદં કરવા� ંુકારણ લખો:

  a)  ર�લ

  b)  રોડ

  c)  હવાઈ

  d)  જહાજ

 5.  સામા�ય માગ�દિશ�કા (જો કોઈ હોય તો) ના અપવાદો લખો.

 6.  બી� િવ�ાથ�ની સમી�ા કયા� પછ� અિધકાર�ઓ સાથ ે��ુ�ટ કરો.

 7.  ન�ધો, �િતમ �વ�પ આપો અને અહવ� ાલ તૈયાર કરો.

 8.  વગ�મા ંચચા� પછ� િશ�કને અહવ� ાલ સબિમટ કરો.

 નોકર�દાતા/મા�લકને ��ો

 1.  �ટક પ�રવહનના કયા �કારો છે?

 2.  � ંુખચ�, સમય, �ડ�લવર�ની �ણુવ�ા વગેર�ના સદંભ�મા ં�ટક પ�રવહનને �ધુારવા માટ� કોઈ િવ�લેષણ 

કરવામા ંઆ�� ંુછે?

 3.  � ંુતમે �ાહકોને આકષ�વા માટ� ડોર �ડ�લવર� િસ�ટમનો ઉપયોગ કર� ર�ા છો? શા માટ�?

 4.  �ડ�લવર� માટ� માલના પ�રવહન દરિમયાન ઊભી થતી સમ�યાઓના ઉક�લ માટ� � ંુપગલા ંલેવામા ંઆવ ે

છે?

 કમ�ચાર�ઓને ��

 1.  ઉ�પાદનોને હ�� ડલ કરવામા ંતેમના �ારા �ચૂવવામા ંઆવલેી નવીન પ�િતઓ � ંુછે?

 2.  કોઈ �ટક સ�ંથા અથવા ઉ�ોગની �લુાકાત લો, સ�ંથા/ઉ�ોગના નોકર�દાતા અને કમ�ચાર�ઓ સાથ ે

વાતચીત કરો, અને નીચેના ��ો �છૂો, અને તેમના જવાબના આધાર� 100 થી વ� ુશ�દોમા ંઅહવ� ાલ લખો.

તમાર� �ગિત તપાસો 

 ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. �ટક વપેારમા,ં પ�રવહન �િુવધા ઉ�પાદકને ______�ટક વપેાર� અને �ાહકો �ધુી લાવ ેછે.

 2. દ�શના િવિવધ �દ�શોમા ંિવિવધ _______ છે.

 3. ______ ને કારણે વપરાશમા ંવધારો થયો છે.

 4. _____ ને �િતમ �કુામ �ધુી પહ�ચવા માટ� લો�જ��ટકલી અલગ અને ફર�થી લેબલ કર� ંુપડશ.ે
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 5. �ટ-અને-મોટા�ર �રટ�લ �ટોરમાથંી _____ મેળવવાની િવિવધ ર�તો છે.

B. બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

 6.  પ�રવહન� ંુમહ�વ નીચેનામાથંી કોઈ એક ર�તે સમ� શકા� ંુનથી:

  a)  મોટા પાયે ઉ�પાદન

  b)  માલનો વપરાશ

  c)  માલનો ખચ�

  d)  �દ�શ� ંુિવશષેીકરણ

 7.  �ળૂ�તૂ ર�તે, પ�રવહનના �ણ �કારો છે � છે:

  a)  જમીનમાગ� પ�રવહન: ર��વ ેઅને માગ�

  b)  જળમાગ� પ�રવહન: જહાજો અને હોડ�ઓ

  c)  હવાઈમાગ� પ�રવહન: �લાઇ�સ, હ�� લકો�ટર, વગેર�.

  d)  ઉપરો�ત બધા

 8.  નીચેનામાથંી કયો �ટક પ�રવહનનો ઉ�ે�ય નથી?

  a)  �ાહકને સમયસર માલ પહ�ચાડવો

  b)  ઓછા ખચ� માલ પહ�ચાડવો

  c)  શ� તેટ� ંુલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ ઘટાડ�ું

  d)  પ�રવહન દરિમયાન સલામતીના પગલા ં�ધુારવા

 9.  �ટક પ�રવહન સાથ ેસકંળાયેલી સમ�યાઓ નીચે આપેલ છે:

  a)  સેવા િવતરણ

  b)  સલામતીના પગલાં

  c)  વપરાશ �યવ�થા

ૂ  d)  મ�ર હડતાલ અને અછત

 10.  પ�રવહનના �કારો પ�રબળથી �ભાિવત થતા નથી.

  a)  પહ�ચવાની તાક�દ વગરનો ભાર� માલ રોડ �ારા પ�રવહન કરવામા ંઆવ ેછે

ુ  b)  પહ�ચવાની તાક�દ વગરનો હલકો માલ �-�હ�લર �ારા પ�રવહન કરવામા ંઆવ ેછે

  c) મ�ઘી અને �ડ�લવર�ની તાક�દવાળ� વ��ઓુ હાથથી મોકલવામા ંઆવ ેછે

  d)  ઘર� ઘર� સતત �ડ�લવર� માટ�, રોડ �ા�સપોટ�નો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે 
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  d.  નીચેના િવધાનો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 11.  �ટક �ે�ના ઝડપી િવકાસ� ંુ��ુય કારણ પ�રવહનના ઝડપી અને કાય��મ મા�યમોની ઉપલ�ધતા છે.

 12.  પ�રવહન માલને વચેાણ �ે�માથંી ઉ�પાદન �ે�મા ંખસેડવામા ંમદદ કર� છે.

 13.  પ�રવહન �ારા �િુવધા��ુત �મ સ�હત િવિવધ પ�રબળોની ગિતશીલતા.

 14.  માલ પહ�ચાડવાનો ��ેઠ અને સરળ ર�તો હવાઈ માગ� છે.

ુ 15.  �ટક �ે� ઝડપી સેવા િવતરણ ��ંૂ પાડવા પર ભાર �કૂ� ંુનથી.

ૂ D. ��ોના �ંકા જવાબ 

 16. પ�રવહનના મા�યમો સમ�વો.

 17. �ટક પ�રવહનના ઉ�ે�યો � ંુછે?

 18. �ટક �યવસાયમા ંપ�રવહનની સમ�યાઓ જણાવો.

 19. પ�રવહન સમ�યાઓને કારણે ક�વી તકલીફ પડ� રહ� છે?

 20. પ�રવહનની પસદંગીને અસર કરતા પ�રબળો �યા�યાિયત કરો.

ુ E. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1.  ભારતમા ં�ટક ઉ�ોગના િવકાસ માટ� પ�રવહન કઈ ર�તે મદદ કર� શક� છે તે� ંુિનદશન�  કરો.

 2.  ચાટ� પર �ટક પ�રવહન સાથ ેસકંળાયેલી સમ�યાઓની યાદ� બનાવો.

ૂ 3.  �ટક પ�રવહનમા ંસકંળાયેલા અવરોધોને �ર કરવા માટ�ના ઉક�લો ક�ટલાક ઉદાહરણ�પ ઉદાહરણો સાથ ે

દશા�વો.

    4.  �ટક �યવસાયમા ંપ�રવહનના મા�યમોને અસર કરતા પ�રબળો ઓળખો અને યો�ય છબીઓ સાથનેો ચાટ� 

તૈયાર કરો.

સ� ૩: લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ

�ટક �યવ�થાપનમા ંમાલ� ંુલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ એક મહ�વ�ણૂ� ��િૃ� છે. આ ��િૃ� ખચ�, સમય, �કુસાન, 

સામ�ી� ંુસચંાલન, સામ�ીની સલામતી, કમ�ચાર�ઓ અને અ�ય બાબતો સાથ ેસકંળાયેલી છે.
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લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ: ઉ�ે�યો

 �યાર� ફ��ટર� અથવા જ�થાબધં વપેાર� પાસેથી તૈયાર માલ �ા�ત થાય છે, �યાર� �ટક વપેાર�એ આ માલ 

તેના �ટોર/વરેહાઉસમા ં મેળવવો આવ�યક છે. આ કામ કરવા માટ�, તેણે/તેણીએ પ�રવહન 

ઉપકરણમાથંી સામ�ી ઉતારવી પડશ.ે તેવી જ ર�તે, �યાર� �ાહક �ટક વપેાર� પાસેથી સામ�ી ખર�દ� છે, 

�યાર� તેણે/તેણીએ ખર�દ�લી સામ�ી વાહનમા ંલોડ કરવી પડશ.ે આ ��િૃ�ઓને સામ�ી� ંુલો�ડ�ગ અને 

ૃઅનલો�ડ�ગ કહવ� ામા ંઆવ ેછે (આ�િત 2.7).

ુઆ�િત 2.7: માલ� ંલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગૃ

લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગની િવિવધ સાર� પ�િતઓ છે, �માથંી ક�ટલીક આ �માણે છે:

1. �યાર� જ�થાબધં ઓડ�ર મળે છે, �યાર� ફ��ટર�/હોલસેલ ડ�લર પાસેથી �ાહકને સીધી સામ�ીની �ડ�લવર� 

મોકલો.

2.  �ાહકને �ડ�લવર� માટ� શ� તેટલી વહલ� ી તક� સામ�ી લોડ કરો, � �ટોક �ટોર�જ �પેસ ઘટાડવામા,ં 

વચેાણ �ક�મત વહલ� ી �ા�ત કરવામા,ં અ�ચ�લત થવાથી બચવામા ંઅને સલામતી ખચ� ઘટાડવામા ં

મદદ કર� છે.

3.  આગ, વરસાદ� પાણી, ચોર� વગેર�થી સામ�ી� ંુર�ણ કરો.

ુ4.  ના�ક સામ�ીને કાળ��વૂક�  હ�� ડલ કરવી જોઈએ.

5.  જોખમી સામ�ીને હ�� ડલ કરતી વખતે, લો�ડ�ગ અને અનલોડ કરતી વખતે વધારાના સલામતીના ંપગલા ં

લેવા જોઈએ.

6.  લો�ડ�ગ અને અનલોડ કરતી વખતે, સલામતી માટ� સરકાર� િનયમો� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ.

7.  ક�ટલીક સામ�ીને લાબંા સમય �ધુી સ�ં�હત કર� શકાતી નથી, અને તેને કાળ��વૂક�  હ�� ડલ કરવી 

જોઈએ. ઉદાહરણ: શાકભા� અને માસં. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



માલના લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગને અસર કરતા પ�રબળો

 •  માલનો ખચ�

 •  �ડ�લવર�નો સમય ઉપલ�ધ

 •  સામ�ીનો બગાડ

 •  કમ�ચાર�ઓ અને સામ�ીની સલામતી

 •  લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ �ગેના સરકાર� િનયમો

ુલો�ડ�ગ/અનલો�ડ�ગ� ંમહ�વ

લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ �રટ��લ�ગમા ંમહ�વ�ણૂ� ��િૃ�ઓ છે

 •  ઉ�પાદક/ઉ�પાદક અથવા જ�થાબધં વપેાર� પાસેથી માલ �ા�ત થાય �યાર� પ�રવહન વાહનમાથંી 

અનલો�ડ�ગ કરવામા ંઆવ ેછે.

 •  �ાહક �ારા માલ ખર�દવામા ંઆવ ે�યાર� પ�રવહન ઉપકરણમા ંલો�ડ�ગ કરવામા ંઆવ ેછે અને 

�કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે; ���ડટ અથવા િવલ�ંબત �કુવણી પણ �વીકારવામા ંઆવ ેછે પરં� ુમાલ 

�ાહકો �ધુી યો�ય ર�તે અને સમયસર પહ�ચવો જ�ર� છે.

  લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ બનેં મહ�વ�ણૂ� છે કારણ ક� માલ નીચેના સાથ ેસબંિંધત છે:

 •  માલને �કુસાન થઈ શક� છે.

 •  ખોટો માલ આવી/જઈ શક� છે

 •  માલની �કુવણી �િુનિ�ત કરવી પડશે

 •  કામદારો/એ��ઝ��ુટ�સને ઇ� થઈ શક� છે

 •  યો�ય િનયમો� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ

 આ બધા કારણોસર, જવાબદાર એ��ઝ��ુટવના અ�ભ�ય��તમા ંબનેં ��િૃ�ઓ હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે.

 િવિવધ દ�શો માટ� માલસામાનને અલગ કરવા અને ચો�સ સારવાર આપવા �ગે વધારાના હ�� ડ�લ�ગ 

અને તા�ક�ક �યાસો શ� કરવા માટ� બધી મા�હતીનો રા���ય અથવા �ાદ�િશક ભાષામા ંઅ�વુાદ કરવો 

જ�ર� છે. �િતમ �કુામ �ધુી પહ�ચવા માટ� માલસામાનને લો�જ��ટકલી અલગ કર�ને ફર�થી લેબલ કર� ંુ

પડશ.ે

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ ���યા િવશ ે�ણવા માટ� �રટ�લ આઉટલેટની �લુાકાત લો.
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જ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ અને ચેક�લ�ટ

ૂ ુ(લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ જોવા માટ� નાના �થમા ંવગ�ની �લાકાત �રટ�લ આઉટલેટમા ંગોઠવવાની રહશ� .ે)

���યા:

 1.  તમારા વગ�ના િમ�ો સાથ ે�રટ�લ આઉટલેટ પર સમયસર પહ�ચો

 2.  �ટોર ઓપર�શન મેનેજરને મળો અને તેમ� ંુ�વાગત કરો.

 3.  �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત મેળવો.

 4.  એ��ઝ��ુટ�સને મળો અને નીચેના ��ો �છૂો:

  a)  કઈ સાવચેતી રાખવી અને કઈ ���યા અપનાવવી:

 લો�ડ�ગ

 અનલો�ડ�ગ

 5.  તમાર� નોટ�કુમા ંબ� ંુન�ધો.

 6.  અ�ય િવ�ાથ�ઓ સાથ ેસમી�ા કરો અને એ��ઝ��ુટવ સાથ ેપરામશ � કર�ને �રપોટ�ને �િતમ �વ�પ 

આપો.

 7.  ન�ધ પર �રપોટ� બનાવો અને તેને િશ�કને સબિમટ કરો.

��િૃ� 2:સમ�યા અને તેના ઉક�લ� ંુ��ૂયાકંન કરવા માટ� પ�રવહન એજ�સીની �લુાકાત લો.

ૂ ુજ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ, વગેર�. (નાના �થમા ંવગ�ની �લાકાત �રટ�લ �ા�સપોટ� 

એજ�સીની હોઈ શક� છે.)

કાય�વાહ�:

 1.  સહપાઠ�ઓ સાથ ે�ા�સપોટ� એજ�સીનો સપંક� કરો.

 2.  એ��ઝ��ુટવને મળો અને અ�ભવાદન કરો.

 3.  તેમને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત મેળવો.

 4.  નીચેના ��ુાઓ પર એ��ઝ��ુટવ સાથ ેવાતચીત કરો:

  a)  પ�રવહન સેવા �દાતાઓ માટ�.

  b)  �યવસાય� ંુસામા�ય કાય�.

  c)  એજ�સી �ારા સામનો કરવામા ંઆવતી સમ�યા.

  d)  સરકાર �ારા લેવામા ંઆવનાર ઉક�લ અને પગલા.ં

  e)  અ�ય કોઈપણ સમ�યા.
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 5. બધી �ટ�પણીઓ કાળ��વૂક�  ન�ધો.

 6. તમારા સહપાઠ�ઓ સાથ ેન�ધોની સમી�ા કરો અને અિધકાર�ઓ સાથ ે��ુ�ટ કરો.

 7. તમારા �ચૂનો સાથ ેએક અહવ� ાલ તૈયાર કરો.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1.  _____ �યવ�થાપનમા ંમાલ� ંુલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ એ મહ�વ�ણૂ� ��િૃ� છે.

 2.  �યાર� �ાહક �રટ�લર પાસેથી સામ�ી ખર�દ� છે, �યાર� તેણે/તેણીએ પ�રવહન વાહનમા ં______ 

સામ�ી ખર�દવી પડ� છે..

 3.  ક�ટલીક સામ�ી ____ સમયગાળા માટ� સ�ં�હત કર� શકાતી નથી અને તેને કાળ��વૂક�  સભંાળવી 

પડ� છે.

 4.  �િતમ �કુામ �ધુી પહ�ચવા માટ� _____ ને લો�જ��ટકલી અલગ કર�ને ફર�થી લેબલ કર� ંુપડશ.ે

 5.  ______સામ�ી કાળ��વૂક�  સભંાળવી જોઈએ

B.  બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

 1.  નીચેનામાથંી ક� ંુપ�રબળ માલના લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગને અસર કર� ંુનથી;

  a)  ખચ�

  b)  સમય

  c)  બનેં a અને b

  d)  �ટક વપેાર�ઓની સેવાઓ

 2.  નીચેનામાથંી ક� ંુમાલના લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગમા ંમહ�વ�ણૂ� નથી:

  a)  યો�ય માલ આવી/જઈ શક� છે

  b)  માલની �કુવણી �િુનિ�ત કરવી પડ� છે

  c)  કામદારો/એ��ઝ��ુટવ ઘાયલ થઈ શક� છે

  d)  તે� ંુપાલન કરવા માટ� સામા�ય િનયમો હોઈ શક� છે વગેર�.

 3.  અણધાયા� અથવા અિનયિં�ત ઘટનાઓ �ારા સૌથી ખરાબ ��થિતમા ં માળખાક�ય �િુવધાઓ 

અવરોિધત થાય છે �;

  a)  સામ�ી
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 b) �ટક સગંઠન �ણાલી

 c)  ઉ�પાદન

 d)  ખચ�, ભીડ અને સમયસર ઇ�વ�ે ટર�

C.  નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ ��િૃ� ખચ�, સમય, બગાડ, સામ�ી� ંુસચંાલન, સામ�ીની સલામતી, 

કમ�ચાર�ઓ અને અ�ય બાબતો સાથ ેસકંળાયેલી છે.

 2. �યાર� નાનો ઓડ�ર મળે છે, �યાર� ફ��ટર�/જ�થાબધં વપેાર� પાસેથી �ાહકને સીધી સામ�ીની �ડ�લવર� 

મોકલો.

 3. �ાહક �ારા માલ ખર��ા પછ� પ�રવહન વાહનમા ંલો�ડ�ગ કરવામા ંઆવ ેછે અને �કુવણી કરવામા ં

આવ ેછે.

ૂ 4. માલની આયાત અને િનકાસ માટ� િવતરણ ક���ો પર મોક�યા પછ� �ાહક મ�ંર�ની જ�ર પડ� છે.

ૂD. ��ોના �ંકા જવાબ 

 1. લો�ડ�ગ� ંુવણ�ન કરો.

 2.  �ટક �યવસાયમા ંલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગની �િૂમકા � ંુછે?

 3.  માલના લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગને અસર કરતા પ�રબળો � ંુછે?

 4.  લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ� ંુમહ�વ �યા�યાિયત કરો.

 5.  લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગના ઉ�ે�યો� ંુવણ�ન કરો.

 6.  �ટક ઉ�પાદનો લોડ અને અનલોડ કરતી વખતે કયા �કારની સમ�યાઓનો સામનો કરવો પડ� છે?

E.  તમારા �દશ�નની તપાસ કરો

 1.  �ટક ઉ�ોગમા ંલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગની િવિવધ સાર� પ�િતઓ� ંુ�દશન�  કરો.

 2.  �ટક �યવસાયમા ંમાલના લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગને અસર કરતા પ�રબળોને ઓળખો અને તેમને 

ચાટ� પર �કૂો.

 3.  �ટક �યવસાયમા ંમાલ લોડ અને અનલોડ કરવાની ઉપયોગીતા સમ�વો. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



સ� 4: �ડ�લવર� ���યા

ઉ�પાદનો પહ�ચાડતી વખતે �યાનમા ં રાખવાના પ�રબળો પર �યાન ક����ત કર� ંુ જોઈએ, અને આ 

પ�રબળો� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ.

1. સમંત સમય: સમયસર �ડ�લવર� એ �રટ�લ �યવસાયોની �ાહકોની માગંણીઓ �રૂ� કરવાની અને �ાહકોને 

સમયસર માલ �રૂો પાડવાની �મતા છે. �રટ�લર� �ાહકોને સમયસર માલ પહ�ચાડવો જોઈએ.

2.  મોડ� અથવા વહલ� ી �ડ�લવર�: �રટ�લર� �ાહક સાથ ેસમંત થયેલા સમય� ંુ�યાન રાખ� ંુજોઈએ. જો માલ 

મોડો અથવા વહલ� ો આવ,ે તો �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ેકંપનીની માગ�દિશ�કા અથવા ���યા� ંુપાલન કર� ંુ

જોઈએ. ધારો ક� �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ �ાહકની ઓ�ફસ/પ�રસરમા ંવહલ� ા પહ�ચી ર�ો છે, તો તેણે 

�ાહકને વહલ� ી �ડ�લવર� િવશ ેફોન કરવો જોઈએ અને જો માલ પહ�ચાડવાની જ�ર હોય તો �ાહક તૈયાર 

છે.

3.  �ાહક ઉપલ�ધ ન હોય: જો �ાહક માલ મેળવવા માટ� ઉપલ�ધ ન હોય, તો �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ેફોન 

�ારા �ાહક પાસેથી યો�ય �ચૂનાઓ લેવી જોઈએ અને �ાહકને �ડ�લવર�ના ફર�થી સમયપ�ક િવશ ે�ણ 

કરવી જોઈએ.

4.  �ોડ��સ મેળવનાર �ય��ત: જો �ાહક ઉપલ�ધ ન હોય અને �ાહક પોતે પાડોશીના પ�રસર/ઓ�ફસમા ં

માલ પહ�ચાડવા� ંુકહ,�  તો �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ આપેલા સરનામે માલ પહ�ચાડ� શક� છે પરં� ુ�ડ�લવર� 

એ��ઝ��ુટવ ે�રસીવર� ંુનામ, સપંક� નબંર અને સરના� ંુલખ� ંુજોઈએ.

હોમ �ડ�લવર�ની ���યા

ઘર� �ોડ�ટ મેળવવા માટ� હોમ �ડ�લવર� એ દર�ક �ાહકની પહલ� ી �ાથિમકતા છે. �રટ�લ �ટોસ� �ારા હોમ 

�ડ�લવર� એ �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� સેવા �રૂ� પાડવામા ંઆવ ેછે. ઘર� �ોડ��સ પહ�ચાડવાથી �ાહક બધી 

��ુક�લીઓ અને બોજથી ��ુત થાય છે. �ાહકને હાથમા ંભાર� બેગ �ચકવાની જ�ર ન પડ� અને તે વ� ુ

ખર�દ� કર� શક� છે.

િવિવધ િવક�પો, આરામ અને સેવાઓ સાથ ેહોમ �ડ�લવર� �રૂ� પાડવા� ંુમહ�વ છે. હોમ �ડ�લવર�ના ઘણા 

ફાયદા છે, �મ ક� ઘણા �થળોએથી કલે�શન, તે જ �દવસે �ડ�લવર�, મોડ� રા�ે ઓડ�ર અને ઓનલાઈન 

શોિપ�ગના �ક�સામા ંઝડપી �ડ�લવર�.
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માલની �ડ�લવર� �ગેના િનયમો

માલની �ડ�લવર� �ગેના મહ�વ�ણૂ� માગ�દિશ�કા નીચે �જુબ છે.

1.  �ડ�લવર� પ�િતઓ: �રટ�લ �ટોરમાથંી �ાહકને માલ પહ�ચાડવાની િવિવધ ર�તો છે, �તીકા�મક, વા�તિવક 

અને રચના�મક ર�તે.

2. �ડ�લવર�નો સમય: �રટ�લર� �ાહકોને આપેલા વચન �જુબ ચો�સ તાર�ખે માલ પહ�ચાડવો જોઈએ. જો 

સમય ન�� ન થાય, તો �ડ�લવર� પછ�થી કરવી જોઈએ, પરં� ુઆગામી કામકાજના કલાકો દરિમયાન.

ુ3. �કવણી અને �ડ�લવર�: માલની �ડ�લવર� અને માલ સામે �કુવણી એક જ સમયે થવી જોઈએ, �થી બનેં 

પ�ોને બદલામા ંકંઈક મળે.

ુ4. �ડ�લવર�� ં�થળ: �ાહક �ારા આપવામા ંઆવલેા યો�ય સરનામા પર માલ પહ�ચાડવાની ખાતર� કરવી 

�રટ�લરની ફરજ અને જવાબદાર� છે.

5. �ડ�લવર� ખચ�: માલને િવ�સનીય �વ�પમા ં�કૂતી વખતે થયેલા ખચ� �રટ�લર� ભોગવવા જોઈએ.

6. વાહકની �ડ�લવર�: તે �રટ�લર અને �ાહક વ�ચેના કરારની શરતો અને િનયમો પર આધાર રાખે છે ક� 

�ડ�લવર� ક��રયરનો ખચ� કોણ ભોગવશ.ે

ુ7. ખામી��ત �ડ�લવર�: �ાહક ખામી��ુત �ડ�લવર� �વીકાર� છે ક� નકાર� છે તે તેના પર િનભ�ર કર� છે.

8. હ�તામા ં�ડ�લવર�: જો �ટક વપેાર� અને �ાહક વ�ચેના કરારમા ંઉ�લે�ખત હોય તો હ�તામા ં�ડ�લવર� શ� 

બની શક� છે.

9. �ડ�લવર� માટ� �ાહકની માગં: �ાહક� �ડ�લવર� માગંવી જોઈએ; અ�યથા �ટક વપેાર�એ �ાહકની સમંિત 

િવના તેના સરનામે માલ પહ�ચાડવા માટ� બધંાયેલા ન હોવા જોઈએ.

10. ખર�દદારોની જવાબદાર�ઓનો ઇનકાર: �યાર� વચેનાર �ાહકને માલ પહ�ચાડ� છે અને �ાહક �ડ�લવર� 

�વીકારવા તૈયાર નથી, �યાર� �ાહક �ડ�લવર�ના ઇનકારને કારણે થતા �કુસાન માટ� જવાબદાર છે.

�ાહક માલ નકાર� છે

જો �ાહક �ડ�લવર� નકાર� છે, તો �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ તરત જ સે�સ એ��ઝ��ુટવને ફોન કર� છે, તેમને 

સમ�યા િવશ ે�ણ કર� છે અને તેમની પાસેથી યો�ય �ચૂના લે છે ક� તેઓ � ંુકર� શક� છે. માલ નકારવાના 

િવિવધ કારણો છે,�મ ક�
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1. જ�થામા ંિવસગંતતાઓ: �યાર� �ાહક તેના �થાને માલ મેળવ ેછે, �યાર� તે/તેણીએ �ા�તકતા� ન�ધ પર 

સહ� કરવી પડ� છે. તેમ છતા,ં જો �ાહક તેની સાથ ેઆખી વ�� ુગણવા માટ� વાત કર� છે અને �ડ�લવર� 

એ��ઝ��ુટવ તેની રાહ જોઈ શકતો નથી, તો તે �ક�સામા ં�ાહક �ા�તકતા� ન�ધ પર 'અનચે�ડ' �વી 

ન�ધ �કૂ� શક� છે, તો �ાહકને જ�થામા ંિવસગંતતાઓ સામે દાવો કરવાની તક મળે છે.

2.  ખોટો માલ: �યાર� �ાહક માલ મેળવ ેછે અને તે/તેણીને લાગે છે ક� �ા�ત થયેલ માલ ઓડ�ર કર�લા માલ 

સાથ ેમેળ ખાતો નથી, �યાર� તે �ડ�લવર�નો ઇનકાર કર� શક� છે.

3.  કિમશન અને ઇ��ટોલેશન: �પ�ટ સમયપ�કમા ં કિમશિન�ગ અને ઇ��ટોલેશનની જ�ર હોય તેવા 

ઉ�પાદનો, �ડ�લવર� અને ઇ��ટોલેશન માટ� સે�સ એ��ઝ��ુટવ સાથ ેસમંત થ� ંુજોઈએ.

4. મોડ� અથવા વહલ� ી �ડ�લવર�: �ટક ઉ�ોગમા ંસમયસર �ડ�લવર� �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ે છે. 

ક�ટલીકવાર, મોડ� અથવા વહલ� ી �ડ�લવર� �ાહકને હર� ાન કર� છે, અને તે �ક�સામા,ં �ાહક �ડ�લવર�ને 

નકાર� શક� છે.

ઉ�પાદનો પહ�ચાડતી વખતે જ�ર� દ�તાવેજો

એકવાર �ાહક પોતાનો ખર�દ�નો િનણ�ય લે છે, અને હોમ �ડ�લવર�ની માગં કર� છે. �યાર� �ડ�લવર� ���યા માટ� 

િવિવધ �કારના દ�તાવજેો જ�ર� છે.

 1. �ડ�લવર� નોટ

 2.  �ાહક ઇ�વોઇસ

 ૩.  કમ�ચાર�ઓ� ંુઓળખ કાડ�

 4.  રોકડ અથવા �ડ�લવર� (COD) ના �ક�સામા ંPOS ટિમ�નલ

 5.  GPS

 6.  પેન, કાગળ �વી �ટ�શનર� 
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��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: હોમ �ડ�લવર�ની ���યા અને ઔપચા�રકતાઓ� ંુઅવલોકન કરવા માટ� �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત 

લો.

જ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ વગેર�. (હોમ �ડ�લવર�ની ઔપચા�રકતાઓનો અ�યાસ કરવા 

માટ� �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત ન�� કર� શકાય છે)

���યા:

1.  �રટ�લ આઉટલે�સ પર સમયસર પહ�ચો.

2.  એ��ઝ��ુટવને મળો અને અ�ભવાદન કરો.

3.  �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત લો.

4.  એ��ઝ��ુટવને �છૂો-

a)  દરરોજ હોમ �ડ�લવર�ના ક�સ.

ુb)  �રટ�લ �કાનમા ંહોમ �ડ�લવર� માટ� ર�કોડ� તૈયાર કરવામા ંઆ�યો છે.

c)  ર�સીવરની �ય��તગત ઓળખ.

d)  �ડ�લવર� પ�િત.

ુe)  �કાનમા ં�રપોટ� પાછો મોકલો

5.  બ� ંુકાળ��વૂક�  ન�ધો.

6.  સહપાઠ�ઓ સાથ ેપરામશ � કયા� પછ� સમી�ા કરો.

7.  એ��ઝ��ુટવ સાથ ે��ુ�ટ કરો

8.  વગ�મા ંચચા� થયેલ �રપોટ� તૈયાર કરો અને િશ�કને સબિમટ કરો.

��િૃ� 2: માલની �ડ�લવર� અને અ�વીકાર પર રોલ �લે કરો

જ�ર� સામ�ી: 1. ફોમ�ટ 2 . નોટ�કુ 3 . પેન/પે��સલ

(િશ�ક� ફોમ�ટ ગોઠવવાના હોય છે અને રોલ-�લે માટ� જ�ર� પાચં �ટ�ટમે�ટ બનાવવાના હોય છે)

���યા:

1.  ફાળવલે �િૂમકાઓ લો.

a)  �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ-1 

b)  �રટ�લ એ��ઝ��ુટવ-1 
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d) �ાહક િવલબં �વીકાર� છે-1

d) �ાહક િવલબંનો અ�વીકાર-1

e) �પુરવાઇઝર-1

2. �િૂમકા �જુબ ફોમ�ટ અને િશખરો લો.

3. માલ પહ�ચાડવા, �ા�ત કરવા અને અ�વીકાર કરવાની �િૂમકા� ંુતબ�ાવાર વણ�ન કરો.

4. અ�ય િવ�ાથ�ઓ �ટ�પણી ન�ધશ.ે

5. કરવામા ંઆવલે �િૂમકા-િનભાવની ચચા� કરો અને જ�ર� �ચૂનો અને �ધુારાઓ ન�ધો.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા ભરો

1. _______ એ સમયસર �રટ�લ �યવસાયોની �ાહકોની માગંણીઓ �રૂ� કરવાની અને �ાહકોને સમયસર 

માલ �રૂો પાડવાની �મતા છે.

2. �ટક વપેાર�એ _______�ાહક સાથ ેસમંત હોવા �ગે સાવચેત રહ��  ંુજોઈએ..

3. �ાહક માલ �ા�ત કરવા માટ� ઉપલ�ધ ન હોય, તો �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ે_______ પાસેથી યો�ય 

�ચૂનાઓ લેવી જોઈએ અને �ાહકને �ડ�લવર�ના ફર�થી સમયપ�ક િવશ ે�ણ કરવી જોઈએ.

4.  _________ �ડ�લવર� એ દર�ક �ાહકની �ાથિમકતા છે ક� તે ઘર� ઉ�પાદન મેળવ.ે

5.  માલની યો�ય �ડ�લવર� �િુનિ�ત કરવી ______ ની ફરજ અને જવાબદાર� છે.

B. બ�િવધ પસદંગીના ��ુ

 1.  ઉ�પાદનો પહ�ચાડતી વખતે કયા પ�રબળો �યાનમા ંરાખવામા ંઆવતા નથી?

  a)  અપે��ત સમય

  b)  જો �ડ�લવર� મોડ� અથવા વહલ� ી આવે

  c)  �ાહક ઉપલ�ધ ન હોય

  d)  જો અ�ય �ય��ત ઉ�પાદનો મેળવે

 2.  નીચેનામાથંી ક� ંુમાલની �ડ�લવર� માટ�ની માગ�દિશ�કા હઠ� ળ નથી?
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  a) �ડ�લવર�નો સમય

  b)  �કુવણી અને �ડ�લવર�

  c)  �ડ�લવર�� ંુ�થળ

  d)  કિમશન

 3. નીચેનામાથંી ક� ંુમાલના અ�વીકાર� ંુ��ુય કારણ નથી?

  a)  જ�થામા ંિવસગંતતા

  b)  ખોટો માલ

  c)  સમયસર �ડ�લવર�

  d)  કિમશન અને ઇ��ટોલેશન

 4. �ડ�લવર� ���યા માટ� જ�ર� િવિવધ �કારના દ�તાવજેો છે

  a)  �ડ�લવર� નોટ

  b)  �ાહક ઇ�વોઇસ

  c)  કમ�ચાર�ઓ� ંુઓળખ કાડ�

  d)  ઉપરો�ત બધા

C. નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 5.  �ાહકોને સમયસર માલ પહ�ચાડવાની �ટક વપેાર�ની ફરજ નથી.

 6.  �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ ેકંપનીની માગ�દિશ�કા અથવા ���યાઓ� ંુપાલન કર� ંુઆવ�યક છે.

 7.  �ડ�લવર� એ��ઝ��ુટવ �ાહકના કાય��થળ, ઓ�ફસ ક��પસ અથવા પ�રસરમા ંવહલ� ા �ડ�લવર� માટ� 

પહ�ચતા નથી.

 8.  હોમ �ડ�લવર� એ �રટ�લ �ટોસ� �ારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� સેવા છે.

 9.  �રટ�લ �ટોરમાથંી �ાહકને સાકં�િતક, વા�તિવક અને રચના�મક ર�તે માલ પહ�ચાડવાનો કોઈ ર�તો 

નથી.

 10. માલને િવ�સનીય �વ�પમા ં�કૂવાનો ખચ� �રટ�લર �ારા ઉઠાવવો જોઈએ. 
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ૂD.  ��ોના �ંકા જવાબ ��ો

11.  હોમ �ડ�લવર�ની ���યાનો અથ � � ંુથાય છે?

12. હોમ �ડ�લવર�ના ભિવ�યનો અથ � � ંુથાય છે?

13. માલની �ડ�લવર� સબંિંધત િનયમો સમ�વો.

14. �ડ�લવર�ની ર�તો કઈ કઈ છે?

15. ખર�દ�નો ઓડ�ર કોને કહવ� ાય છે?

16. �ડ�લવર� �ાર� નકારવી જોઇએ?

17. જ�થામા ંિવસગંતતાનો અથ � � ંુથાય છે?

18. ઉ�પાદનોના અ�વીકારના કારણો જણાવો.

19. ઉ�પાદન અવ�ે અને વ� ુિશપમે�ટનો અથ � � ંુછે?

20. ઉ�પાદનોની �ડ�લવર� માટ� જ�ર� દ�તાવજેોની યાદ� બનાવો.

E. તમારા �દશ�નની તપાસ કરો

1.  �રટ�લમા ંહોમ �ડ�લવર�ની િવિવધ ���યાઓ� ંુિનદશન�  કરો.

2.  �રટ�લ �યવસાયમા ંહોમ �ડ�લવર�ના ભાિવ અવકાશનો �દાજ કાઢો અને તે� ંુિનદશન�  કરો.

3.  લાબંા ગાળાની સભંાવના માટ� �રટ�લ �યવસાયમા ંહોમ �ડ�લવર�મા ંિવ�ેપકો િવષે લખો.

4.  �રટ�લ �યવસાયમા ંહોમ �ડ�લવર� હઠ� ળ માલની �ડ�લવર� માટ�ના મહ�વ�ણૂ� િનયમો� ંુિનદશન�  કરો.

5.  ચાટ� પર કઈ બાબતો બતાવવામા ંઆવશ ેતે શોધો અને સમ�વો.

6.  �ટક �યવસાયમા ંહોમ �ડ�લવર� હઠ� ળ ઉ�પાદનોના અ�વીકારના કારણોની યાદ� બનાવો અને તેમને ચાટ� 

પર �કૂો. 
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ુમોડ�લ 3 આરો�ય અને સલામતીના ંપગલાં

ુમોડ�લ પ�રચય 

ઘણા લોકોને �હર�  �થળે કોઈ બી� �ારા ફ�કવામા ંઆવલેા ક�ળાની છાલ પર લપસી જવાનો અ�ભુવ થાય છે. 

�મને આનો અ�ભુવ થયો નથી તેઓ નસીબદાર છે, કારણ ક� તેમને બી�ઓની બેદરકાર�ને કારણે ઈ� થઈ 

નથી. �હર�  �થળોએ આ એક સામા�ય ઘટના છે, �યા ંિવ��તાઓ શાકભા� અને ફળો વચેે છે, અને લોકો ર�તા પર 

છાલ ફ�કતા િવચારતા નથી.

માનવ �વા��ય અને સલામતી ��ુય�વ ે �ાહકો, કમ�ચાર�ઓ અને મેનેજમે�ટ સ�હત તમામ લોકોના �વા��ય, 

�વ�છતા અને પયા�વરણની સલામતી પર �યાન ક����ત કર� છે. કાય��થળ પર દર�ક �ય��ત, નોકર�દાતાઓ, 

�પુરવાઈઝર, કામદારો, કમ�ચાર�ઓ અને �ાહકોની જવાબદાર� છે ક� તેઓ �વ�છતા અને સલામતીને �ો�સાહન 

આપે.

�રટ��લ�ગના અસગં�ઠત �ે�ના મોટાભાગના �રટ�લ એકમો �ળૂ�તૂ �વ�છતા અથવા સલામતી બાબતે �રટ�લ 

ુ�થાઓ� ંુપાલન કરતા નથી. બી� બા�, સગં�ઠત �રટ�લ �ટોર �યવસાયો ઘરની સફાઈ અને �રટ�લ �ટોર 

ુઆઉટલે�સમા ંકામ કરતા કમ�ચાર�ઓની બેદરકાર�, અસામા�જક ત�વો અને �દરતી આફતોને કારણે થતી 

ુકોઈપણ �ઘટ� ના સામે ર�ણ આપીને �વ�છતા અને �રુ�ા �ળવી રાખે છે.

�રટ�લ �ટોર આઉટલે�સની સલામતીના જોખમો માનવો, માળખા ંઅથવા ઉ�પાદનોને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે. 

આ ઇમારતમા ંઆગના �વ�પમા ંહોઈ શક� છે, � માનવ �વન� ંુ�કુસાન પણ કર� શક� છે. તે અયો�ય ઘરની 

ુ ુસભંાળ અથવા �કાનમા ંચોર�ને કારણે થઈ શક� છે. તેથી, �ળૂ�તૂ સલામતી પ�િતઓ �ટક �કાનમા ંઆ �કુસાન 

અથવા �કુસાનની સભંાવના ઘટાડવામા ંમદદ કર� છે.

આ એકમ િવ�ાથ�ઓને અક�માતો અને કટોકટ� ટાળવા, કામ પર આરો�ય અને સલામતી� ંુર�ણ કરવા, માલને 

�રુ��ત ર�તે ઉપાડવા અને હ�� ડલ કરવા, પૈસા, સાધનો, મશીનો, ��ુસે થયેલા �ાહકો અને સકંોચન� ંુસચંાલન 

કરવા માટ� ઓળખ અને સબંધં િવશ ેશીખવામા ંમદદ કરશ.ે

ુ ુઆ એકમમા ંચાર સ�ો છે. �થમ સ� �ટક �કાનમા ંઅક�માતો અને કટોકટ�� ંુવણ�ન કર� છે, બી� ંસ� �ટક 

�ુકાનમા ંસલામતીના પગલાનેં આવર� લે છે, �ી� સ�મા ંમાલને �રુ��ત ર�તે ઉપાડવા અને હ�� ડલ કરવા સાથ ે

�યવહાર કરવામા ંઆવ ેછે, અને ચો� ંુસ� કાય��થળે �સુાફર� કરતી વખતે અને ��ુસે થયેલા �ાહકો સાથ ે

�યવહાર કરતી વખતે સાવચેતી પર �યાન ક����ત કર� છે.
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શીખવાના પ�રણામો

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે આ કર� શકશો:

· �રટ�લ �ટોરમા ંઅક�માતો અને કટોકટ�નો સામનો કરવા માટ�ની ���યાઓને સમજો, �કુસાન ઘટાડવા 

માટ� ઝડપી, અસરકારક કાય�વાહ� �િુનિ�ત કરો અને �ાહકો અને કમ�ચાર�ઓ માટ� સલામત વાતાવરણ 

�ળવી રાખો.

· અક�માતો અટકાવવા અને �રુ��ત ખર�દ� અને કાય�કાર� વાતાવરણ �િુનિ�ત કરવા માટ� �યાપક 

સલામતી પગલા ંઅને �ોટોકોલ શીખો અને અમલમા ં�કૂો.

· ��ેઠ �થાઓ અને સલામતી માગ�દિશ�કાઓ� ંુપાલન કર�ને, �ય��તગત ઈ� અને ઉ�પાદનોને થ� ંુ

�કુસાન અટકાવવા માટ� માલને �રુ��ત ર�તે ઉપાડવા અને હ�� ડલ કરવા માટ� યો�ય તકનીકો િવકસાવો.

ૃ· કમ�ચાર�ઓ માટ� આવ�યક સલામતી સાવચેતીઓ સમજો અને લા� ુકરો,સલામતીની સ�ં�િતને 

�ો�સાહન આપો અને કાય��થળના આરો�ય અને સલામતી િનયમો� ંુપાલન કરો.

ુ ુ ુમોડ�લ� ંમાળ�ં

ુસ� 1: �ટક �કાનમા ંઅક�માતો અને કટોકટ�

ુસ� 2: �ટક �કાનમા ંસલામતીના ંપગલાં

સ� 3: માલ સલામત ર�તે ઉપાડો અને હ�� ડલ કરો

સ� 4: કમ�ચાર�ઓ માટ� સલામતીની સાવચેતીઓ

ુસ� 1: �ટક �કાનમા ંઅક�માતો અને કટોકટ�

ુએક �ટક �કાન �વ�છતા અને સલમતી �ળવી રા�યા િવના ઘણા ઉ�પાદનો વચેે છે. �ટક વપેાર�ઓએ આ 

બાબતે �યાન રાખ� ંુજોઈએ અને કમ�ચાર�ઓ તેમજ �ટક �ાહકો બનેં� ંુર�ણ કર� ંુજોઈએ.

કાય��થળમા ં�ટક વપેાર�ની જવાબદાર� છે ક� તેઓ �વ�છ અને સલામત વાતાવરણ �ળવીને �ાહકો અને 

કાય��થળ પરના કમ�ચાર�ઓને ઈ�થી બચાવ.ે  બધી સ�ંથાઓમા,ં નોકર�દાતાઓએ તેમના કમ�ચાર�ઓ, �ાહકો 

અને �ટોસ� માટ� તેમના તમામ ઓપર��ટ�ગ �થળોએ આરો�ય, સલામતી અને �રુ�ા ���યાઓ� ંુપાલન �િુનિ�ત 

કરવાની જ�ર છે, �મા ંવચેાણ અને િવતરણ ક���ો, કામ દરિમયાન ઓ�ફસો અને કાય� સબંિંધત �સુાફર�નો 

સમાવશે થાય છે. 
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ુ ુ�ટક �કાનમા ંઅક�માત એ એક અઘ�ટત �ઘટ� ના છે � અચાનક અને અ�ણતા બને છે, �ના પ�રણામે 

માલને �કુસાન થાય છે અથવા કમ�ચાર�ઓ અથવા �ટક �ાહકોને ઇ� થાય છે. અક�માતો થવાના િવિવધ 

કારણો છે. દર�ક �ટક વપેાર�એ અક�માતો અને કટોકટ�� ંુકારણ બનેલા પ�રબળોને ઓળખવા જોઇએ અને 

ૃતેમની વ� ુસાર� સમજ િવકસાવવી જોઈએ (આ�િત 3.1).

આ�િત 3.1: અક�માતો અટકાવવા માટ� ચેતવણી આપવી ૃ

ઘણીવાર િવિવધ પ�ર��થિતઓને કારણે કટોકટ� આવી શક� છે, �મ ક� રસાયણો લીક થવા, કચરો 

સળગાવવો, કોઈને ઇ� થવી, અથવા ઉપકરણોને અસર કરતી વીજળ�ની િન�ફળતા. કટોકટ� 

ૃ�િતભાવ ���યાઓ �થળ પર કટોકટ�ની ��થિતમા ંલેવા જોઈએ તેવા પગલાનેં આવર� લે છે (આ�િત 

3.2).

�ોત: https://urlzs.com/KkcsD

આ�િત 3.2: કટોકટ�ની પ�ર��થિત �ોત:ૃ https://urlzs.com/2nfYR
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 િવિવધ કારણોસરસ�ંથા અ�રુ��ત બની શક� છે, �મ ક� �યાનનો અભાવ, જમીનની તપાસનો અભાવ � 

માલને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે અને કમ�ચાર�ઓની બીમાર�� ંુકારણ બની શક� છે. કાય�-સબંિંધત 

સલામતી અને �ફટનેસ મેનેજમે�ટ ઓ�ફસ ઇમારતો માટ� સલામતી ભલામણો ધરાવ ેછે, �યાર� �રટ�લ �ટોર 

આઉટલે�સ ફ�ત તેટલા જ �રુ��ત છે �ટલા તેઓ તે� ંુપાલન કર� છે. �રટ�લ �ટોરની સલામતી� ંુ

િવ�લેષણ કરતી વખતે �યાનમા ંરાખવાના િવિવધ પાસાઓ.

અક�માત અને કટોકટ� ઓળખો

સભંિવત અક�માતો અને કટોકટ�ઓને ઓળખવાની ઘણી ર�તો છે. દર�ક �રટ�લરને અક�માતો �ા ંથાય છે અને 

કઈ પ�ર��થિતઓમા ંકટોકટ� થાય છે તેનો �યાલ હોવો જોઈએ.

આગ: �ટોરમા ંઆગના જોખમો ��ુકળ હોઈ શક� છે. �ડ��લેમા ંઆગ શ� કરતી લાઇ�ટ�ગ અથવા ક���ટુસ�માથંી 

��ુલા વાયર, આગની ન�ક છોડ� દ�વાયેલા �વલનશીલ પદાથ�મા ંઅયો�ય રાસાય�ણક સ�ંહ �વા 

પ�રબળો આગના ��ુય જોખમો છે � કમ�ચાર�ઓ અને �ાહકો બનેંને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે. 

�રટ�લરોએ હમંેશા �રટ�લ �ટોસ�મા ંઅ��નશામક સાધનો રાખવા જોઈએ અને ખાતર� કરવી જોઈએ ક� બધા 

કમ�ચાર�ઓ તેનો ઉપયોગ કરવા માટ� તાલીમ પામેલા છે. પાચં અ��નશામકોની િનયિમત તપાસ કરવી 

જોઈએ �થી ખાતર� થાય ક� તેઓ અસરકારક ર�તે કાય� કર� છે.

ુ ુહવાની �ણવ�ા:કાય��થળમા ંયો�ય હવાના �વાહ િવના, �ટક �કાનમા ંહવા ભેજ, �ગ, બે�ટ��રયા અથવા 

ુઉપયોગમા ંલેવાતા ઉ�પાદનોમાથંી ચો�સ �મુાડો એકિ�ત કરવા� ંુશ� કર� શક� છે. �ટક �કાનમા ં

હવાની ઉ�ચ �ણુવ�ાને �રુ��ત રાખવા માટ�, યો�ય વ�ે�ટલેશન બનાવવા માટ� તા� બહારની હવા 

ફ�લાવવી અને તેને સમ� �ટોરમા,ં ��ુય �લોર પરઅને કોઈપણ બેક ઓ�ફસ િવ�તારોમા ંખસેડવાનો 

સમાવશે થાય છે. જો હવાનો �વાહ પહલ� ાથી જ આ િવ�તારોમા ંહોય, તો તપાસો ક� તે અસરકારક ર�તે 

કાય� કર� ર� ંુછે અને જો તે િન�ફળ �ય તો તેને �ધુારવા માટ� િન�ણાતની સેવાઓ મેળવો.

ુજ�યા� ં��ય િનર��ણ: કોઈ જોખમ �પ�ટ નથી તેની ખાતર� કરવા માટ� �ટોરની િમલકત� ંુસતત ��ય 

િનર��ણ કરો. આ જોખમોમા ં�ાર�ક અસમાન �લો�ર�ગ, લીક�જ, ટ�પા ંઅને ખોવાયેલા ક�ટ�નરનો 

સમાવશે થાય છે � �ાહક અથવા કમ�ચાર�ની બીમાર�� ંુકારણ બને છે, કોઈને ઇ� પહ�ચાડ� છે અને 

�ાહકો અને કમ�ચાર�ઓને �કુસાન પહ�ચાડ� છે. ખાતર� કરો ક� લીક�જને યો�ય ર�તે સાફ કરવામા ંઆવ ેછે, 

ૂ ુઅને �ટોરની જમીનમાથંી ગદંક� �ર કર� છે. જો �ટક �કાનદારો દરરોજ �ટોરની સફાઇ માટ�ની ��હૂરચના 

બનાવતા નથી, તો �પુરવાઇઝરને �ટોરની િમલકતને �રુ��ત રાખવાનો �યાલ હોય છે. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



ુ�ુદરતી આફતો: �રટ�લ �ટોર �ા ં��થત છે તેના આધાર� �રટ�લર ન�� કર� શક� છે ક� �દરતી આફત આવ ે�યાર� 

તેણે કયા સાવચેતીના પગલા ંલેવાની જ�ર પડ� શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, જો �ટોર એવા િવ�તારમા ં

આવલેો હોય �યા ં�કંૂપ આવ ેછે, તો �રટ�લર �ાહકોની �લુાકાત લેતી જ�યા ઉપર ઇ�વ�ેટર� ન �કૂ�ને 

િવિશ�ટ સલામતીના ંપગલા ંલઈ શક� છે.

ુ�ના: �રટ�લર� �ટોરમા ંચોર�નો અ�ભુવ કય� હોય ક� અ�ય �કારની �નુા�હત ��િૃ� થઈ હોય, અથવા 

ન�કના સ�લાયસ�ને �યા ંસમાન �નુા�હત �નુા થયા હોય, તો સભંિવત �ાહકો અને કામદારો� ંુર�ણ 

જ�ર� છે.

લાઇ�ટ�ગ: ઓછ� રોશનીવાળ� લાઇટ �ાહકો માટ� �રટ�લ આઉટલેટમા ંતેઓ શોધી ર�ા હોય તે� ંુવાતાવરણ 

બનાવી શક� છે, પરં� ુતે વ� ુઅક�માતો અથવા �નુા�હત ��િૃ�� ંુકારણ બની શક� છે. નબળ� રોશની 

�ુકાનદારો માટ� દ�ખાયા વગર માલ ચોર� કરવા� ંુસરળ બનાવ ેછે. �રટ�લ �ાહકો અથવા કામદારોને 

જમીન પર પડ�લી વ��ઓુ જોવામા ંપણ સમ�યા થઈ શક� છે અને પ�રણામે તેઓ ઘાયલ થઈ શક� છે અને 

પડ� શક� છે. �ટોર અને �ટોક િવ�તારોમા ંહમંેશા સારા �માણમા ં રોશની રાખો.

કમ�ચાર� તાલીમ: કમ�ચાર�ઓને �ાથિમક સારવાર અને અ��નશામક ઉપકરણનો ઉપયોગ કરવા માટ� 

ુ ૃતાલીમ આપવી જ�ર� છે. �રટ�લરોએ �કાનમા ં��યમાન �થળોએ ફાયર �ટ�શન, પોલીસ �ટ�શન અને 

નોકર�દાતાના ટ��લફોન નબંર રાખવાની જ�ર છે.

ુવ� ઈ� અટકાવવા માટ� �ટક નીિત અને ���યા

દર�ક �ટક વપેાર�એ મદદની રાહ જોતી વખતે વ� ુઈ� અટકાવવા માટ� �ટક નીિત અને ���યા� ંુપાલન 

કર� ંુજોઈએ.

• દર�ક �ટોર ઓપર�શન સહાયક� અક�માત અથવા કટોકટ�ના �ક�સામા ં�ટક કંપનીની ���યા �ણવી 

જોઈએ.

•  �ટક કમ�ચાર�ઓ� ંુ�યાન અને �ટક �ટોર નીિતનો અમલ કમ�ચાર�ઓ અને �ાહકોને �રુ��ત કર� શક� 

છે.

ુકટોકટ�મા ં�ચૂનાઓ� ંપાલન કરો

�ટોર ઓપર�શન સહાયકોની સલામતીની �મકમ�ચાર�ઓની સલામતી �રટ�લરો માટ� એક મહ�વ�ણૂ� �ચ�તા 

છે. કાય��થળના િનયમો લા� ુકરવા પર �ટક કમ�ચાર�ઓ� ંુ�યાન કમ�ચાર�ઓને �રુ��ત કર� છે. દર�ક 

�ટોર ઓપર�શન સહાયક વ�ર�ઠ �ટાફ અને કટોકટ� સેવાઓ �ારા આપવામા ંઆવલેા અક�માતો અને 

કટોકટ�ઓનો સામનો કરવા સબંિંધત �ચૂનાઓ� ંુતા�કા�લક પાલન કર� છે. �ટોર ઓપર�શન સહાયક 

નીચેની બાબતોની ન�ધ લે છે: 
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• �યાર� અક�માતો થાય છે, �યાર� પહલ� ા �ત�રક સલામતી સાધનોનો ઉપયોગ કરો.

ુ•  �કાન પ�રસરમા ંકમ�ચાર�ઓને સભંિવત જોખમોથી �રુ��ત રાખવા માટ�ની ભલામણોથી વાક�ફ રહો.

•  કમ�ચાર�ઓએ તેમના લી�સ પર ખ�ચાણ કર�ને ક�ટ�નર નીચે લાવવા ન જોઈએ.

•  કમ�ચાર�ને તેના કરતા �ચા ર��સ �ધુી પહ�ચવા માટ� સલામત અને �રુ��ત ર�તથી વાક�ફ કરો.

•  વ�મુા,ં કમ�ચાર�ઓને તેમના પીઠ પર નહ� પણ �ટૂંણ પર ઉભા રહવ� ાનો અ�યાસ કરાવો.અને જો કોઈ 

વ���ુ ંુવજન વધાર� હોય તો એકલાને ઉભા થવાને બદલે કોઈની મદદ માગંવાનો �યાસ કરો.

•  �રટ�લ �ટોર સગંઠન �ારા �થાિનક પોલીસને હાર માની લેવા માટ� �ો�સા�હત કરો.

•  �યાર� �રટ�લર સલામતી અિધકાર�ઓને �ણ કર� છે, �યાર� �છૂ� ંુયો�ય છે ક� � ંુઅિધકાર�ઓ �ાર�ક �ાર�ક 

વાહન ચલાવશ ે અથવા સલામતી તપાસવા માટ� રોકાશ.ે

�રટ�લ �ટોરમા ં�વ�છતા �ળવવી

�રટ�લ આઉટલેટમા ંવચેવા માટ� િવિવધ ઉ�પાદનો હોઈ શક� છે, પરં� ુજો �ટોર અ�વ�છ હોય અને �વ�છતા 

�ળવવામા ંન આવ,ે તો તે �ાહકોના મન પર �બૂ જ ખરાબ છાપ છોડ� દ�શ.ે �રટ�લ �ાહક �વ�છ અને 

ુસાર� ર�તે �કાિશત �કાનમા ંખર�દ� કરવા માગેં છે �થી તેઓ ખાતર� કર� શક� ક� ઉ�પાદનો પણ તા� 

અને ઉ�ચ �ણુવ�ાવાળા છે.

સફાઈ સો��શુ�સ, મો�સ, માઇ�ો-ફાઇબર �ાઇિવ�ગ મશીનો વગેર�નો ઉપયોગ કર�ને, �રટ�લ આઉટલે�સમા ં

�વ�છતા �ળવવી જોઈએ. �ટોરમા ંસફાઈ કામદારો અને ઘરકામ કરનારાઓને સતત સફાઈ અને 

�વ�છતા માટ� આ સાધનો અને સામ�ીનો ઉપયોગ કરવાની તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે.

સફાઈ સમયપ�કની યોજના બનાવો

જો કોઈ �ટોર ઓપર�શન સહાયક ઘરની સભંાળ રાખે છે, તો તે નીચે �જુબ સફાઈ સમયપ�કની યોજના 

બનાવ ેછે:

•  દરરોજ, સ�તાહના �તે અથવા માિસક સાફ કરવા માટ�ની વ��ઓુની યાદ� બનાવો.

ૃ•  �ટોરમા ંકરવા માટ�ના તમામ સફાઈ કાય�� ંુસફાઈ સમયપ�ક તૈયાર કરો અને �ચૂના ��યમાન રાખો.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



• સફાઈ કામદારોને સફાઈ� ંુકામ સ�પો.

•  ચો�સ કાય� િવિવધ ફ�રફારો સાથ ેઅને/અથવા ચો�સ કામદારોને ફાળવો.

•  િનધા��રત તાર�ખ અને સમયે કઈ જવાબદાર�ઓ �ણૂ� થાય છે તે દશા�વતો �ાફ બનાવો.

•  કામદારોને િનયિમત ��િૃ�ઓ સ�પો �થી તેઓ તેમની જવાબદાર�ઓથી વાક�ફ હોય અને સમયાતંર� 

િનયિમતતા સાથ ેસબંિંધત હોય.

•  કામ સમયપ�ક પર �ણૂ� થાય તેની ખાતર� કરવા માટ� �ટાફ સાથ ેફોલો-અપ કરો.

�ટોરની �વ�છતા �ળવી રાખતી વખતે લેવાની ક�ટલીક સાવચેતીઓ નીચે �જુબ છે:

�ટોરની એ��� હંમેશા �વ�છ રાખો

ૃ•  દરવા� પર �ટોર� ંુનામ� ંુબોડ� અને લોગો �દંુર ર�તે ��યમાન અને દ�ખાતા હોવા જોઈએ.

•  એ��� તાજગીભર� અને �વાગતભર� હોવી જોઈએ.

ુ•  �રુ�ા �બ��ઓ �પ�ટ અને �યવ��થત હોવા જોઈએ.

•  પા�ક�ગ જ�યાની ��થિત �વ�છ અને �યવ��થત હોવી જોઈએ.

ુઉપરની બા�ના દરવા� સાફ રાખો

ુ�ાહકો સામા�ય ર�તે ધાર� છે ક� જો દરવાજો અ�વ�છ હોય, તો �કાનનો બાક�નો ભાગ પણ અ�વ�છ હશ.ે 

�વશે�ાર �વ�છ અને કોઈપણ �ફ�ગરિ��ટ િવનાનો હોવો જોઈએ.

પડદા પાછળ

જો �ાહક કોઈ જ�યાનો ઉપયોગ કર� છે, તો તેને �વ�છ રાખો અને 100% કચરાથી ��ુત રાખો.

કમ�ચાર�ઓ માટ� તાજગીભયા� અને �વ�છ બાથ�મ �ળવો

•  �ાહકો ગમે �યાર� બાથ�મનો ઉપયોગ કર� શક� છે.

•  ખાતર� કરો ક� શૌચાલય �વ�છ છે.

•  �ટાફના શૌચાલયોને પણ સૌથી વ� ુમહ�વ આપવાની ખાતર� કરો. આનાથી તેમનો �ેરણા �તર �ચો 

રહશ�  ેઅને �વ�છતાની જ��રયાતો �ણૂ� થશ.ે 
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ખર�દ�ની સરળતા

ુ• વ��ઓુનો વ� ુપડતો �ટોક �ાહક માટ� િનરાશાજનક હોઈ શક� છે, અને તેઓ ધાર� શક� છે ક� �કાનના 

પ�રસરમા ંવ��ઓુના જ�થાને કારણે �ટોર અિ�ય બને છે. �ટોરમા ંફર� ંુસરળ હો� ંુજોઈએ.

• ખાતર� કરો ક� બેબી ��ોલર અથવા �હ�લચેર માટ� �રૂતી જ�યા છે �થી �ટોરની આસપાસ સરળતાથી 

ફર� ંુશ� બને.

�ાહકની ધારણા

ુ�ાહકો � ંુગધંાય છે, �એ છે, સાભંળે છે અને �પશ � કર� છે તેના આધાર� �રટ�લ �ટોર તાજો છે ક� નહ� તે �ગે 

અ�મુાન લગાવી શક� છે.ગદંા સાઇડ ર�લ અથવા જોરથી �લ�ટના  �વશે�ાર બધં કરવા �ટક ખર�દનાર 

�ારા �વીકાય� નથી.

ચેકઆઉટ ��થિત

ુ ુ�રટ�લ �કાન� ંુસૌથી આવ�યક �થળ, ગમે તે �કાર� ંુહોય, વચેાણ �બ�� (POS) એવી જ�યા છે �યા ં�ાહક 

તેમણે ખર�દ�લી વ�� ુમાટ� �કુવણી કર� છે. તે �થળને �વ�છ રાખવાની જ�ર છે.

ુઘર�� ઘરકામની અ�ય સાર� પ�િતઓ

1.  અવરોધો 100% મફત

a) વ��ઓુને ર�તાઓ, માગ�, �ટોર �લોર પર, �ટોક�મમા ંઅથવા બી� �ાયં ન રાખો �યા ંતે અવરોધ પેદા 

કર�.

b) �ોઅર ��ુલા ન રાખો.

c) દર�ક વ��નુે તેની યો�ય ��થિતમા ંરાખો અને ઉપયોગ પછ� યો�ય જ�યાએ �કૂો.

ુ2. કચરો ��ત

ૂa) જો કોઈ �વાહ�, પાવડર �ટોરના �લોર પર પડ� છે, તો તેને તા�કા�લક સાફ/�ર કરો.

3. કોઈ ��પલેજ નહ�

a) જો �ાયં લીક થ� ંુહોય, તો SOA એ તેને તા�કા�લક સાફ કર� ંુજોઈએ.

ુb) જો �રટ�લર ��પ�લ�ગ �એ છે, તો કા ંતો તેને અ�ય લોકોને �ણ કરવા માટ� ��શ કરો. ખાતર� કરો ક� ��પલ 

તરત જ ધોવામા ંઆવ ેછે. �ટોર ���યા� ંુપાલન કરો.

ૂc) ભીના હવામાનમા,ં �ાહકોના �તા અથવા છ�ીઓ �ારા �ટોરમા ંકોઈપણ ભેજ ગયો છે ક� નહ� તે �ગે 

ૂ��તૃ રહો અને તા�કા�લક તેની સાથ ે�યવહાર કરો. ભીની બેગ, છ�ીઓ વગેર� �ર રાખવામા ંલોકોને 

સહાય કરો. જો યો�ય હોય તો ક�ટલાક જોખમ સકં�તો �કૂો.
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આરો�ય અને �વ�છતા વ�ચેનો તફાવત

િવ� આરો�ય સગંઠન (WHO) એ તેના 1948 ના બધંારણમા ંઆરો�યને તેના �યાપક અથમ� ા ં"સ�ંણૂ� 

શાર��રક, માનિસક અને સામા�જક �ખુાકાર�ની ��થિતનેતર�ક� વણ��� ંુ છે, ફ�ત રોગ અથવા 

નબળાઈની ગેરહાજર� જ નહ�."

�વ�છતા એ આરો�ય �ળવવા માટ� કરવામા ંઆવતી �થાઓનો સ�હૂ છે. િવ� આરો�ય સગંઠન 

(WHO) અ�સુાર, "�વ�છતા એ એવી પ�ર��થિતઓ અને �થાઓનો ઉ�લેખ કર� છે � આરો�ય 

�ળવવા અને રોગના ફ�લાવાને રોકવામા ંમદદ કર� છે."

સ�ંાઓ તર�ક�, આરો�ય અને �વ�છતા વ�ચેનો તફાવત એ છે ક� આરો�ય એ શાર��રક અથવા માનિસક 

બીમાર�, અથવા ખામીથી ��ુત �ખુાકાર�ની ��થિત છે, �યાર� �વ�છતા એ આરો�ય, તેના �મોશન 

અને �ળવણી� ંુિવ�ાન છે.

�રટ�લ �ટોરમા ં�વ�છતા �ળવવા માટ� વપરાતી સામ�ી

આરો�ય એ �વ�છતા અને �વા��ય, તેમજ �વનના મોટાભાગના ત�વો સાથ ેસકંળાયેલ �ય��તગત 

સભંાળ �થાઓ સાથ ેસકંળાયેલ �યાલ છે. બીમાર�ની ઘટના અને ફ�લાવાને ઘટાડવા માટ� િનવારક 

પગલા ંતર�ક� �વ�છતા �થાઓ. સામા�ય ર�તે, �વ�છતા એ �થાઓનો ઉ�લેખ કર� છે � રોગ પેદા 

કરતા �વોને ટાળે છે.

�રટ�લ આઉટલેટ પર મો�સ, �લીનસ�, માઇ�ો-ફાઇબર અને ��બર �ાયર મશીનોના ઉપયોગ સાથ,ે 

�ુકાનના ઘરના કામદારોને આ સાધનો અને ઘટકોના ઉપયોગ માટ� તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે. 

�વ�છતા બે પાસાઓમા ંછે:

�ય��તગત �વ�છતા સામ�ી: તેમા ંશોષક કોષો અને �વ�છતાને લગતી વ��ઓુની િવશાળ �ણેીનો 

સમાવશે થાય છે. ચહર� ો સાફ કરવાના ટ��� ુફર�થી વાપર� શકાતા નથી, તેનો શોષક કાગળ 

�ય��તગત ઉપયોગ માટ� �રૂતો નરમ હોય છે. હાઇપોએલજિ�નક ચહર� ો સાફ કવા�ણ �ટ��મૂા ંરંગો 

અથવા પરફ�મુ ઉમેરવામા ંઆવતા નથી. �ડ સિવ�સ માટ� ભોજન, પીણા અને �ડ�પે�સર માટ� 

િવિવધ નેપ�ક�સ ઉપલ�ધ છે.

બાથ�મ �વ�છતા: બાથ�મમા ંટ���નુા સરળત િવતરણ માટ� તેનો રોલ ઉપલ�ધ હોય છે. �વચા સભંાળ 

ઉ�પાદનોમા ંિવિવધ �કારના સા�,ુ સેિનટાઇઝર અને ��મ હોય છે.

�રટ�લ �ટોર માટ�નો �િતમ �યેય વચેાણ વધારવાનો છે, �નો અથ � �ાહકનો અ�ભુવ �ધુારવાનો છે. આ 

ુમાટ� �કાન �વ�છ, સલામત અને આરો�યલ�ી હોવી જ�ર� છે. 
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��િૃ�ઓ 

��િૃ� 1: િવિવધ અક�માતો અને કટોકટ�ઓ િવશ ેમા�હતી મેળવવા માટ� �રટ�લ�ટોરની �લુાકાત લો, અને 

�રટ�લ �ટોરમા ંસારા �વા��ય અને �વ�છતાની ��થિત �ળવવા માટ� સાર� �થાઓ દશા�વો.

ૂજ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ (�રટ�લ �ટોરની �લુાકાત યો�ય સ�ંયામા ં�થોમા ંન�� 

કરો અને યાદ� તૈયાર કરો, અને િવ�ાથ�ને કરવા માટ� આપો.

કાય�વાહ�:

1.  �રટ�લ �ટોર પર સમયસર પહ�ચો.

2. એ��ઝ��ુટવને ન�તા�વૂક�  મળો અને અ�ભવાદન કરો.

3.  �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત લો.

4.  �રટ�લ �ટોરમા ંિવિવધ અક�માતો અને કટોકટ�ઓ પર ચાટ� તૈયાર કરો.

5.  �ટોરમા ંનીચેની ��િૃ� અથવા પ�ર��થિત અ��ત�વમા ંછે ક� નહ� તે� ંુઅવલોકન કરો.

6.  કો�ટકમા ંયો�ય કોલમમા ં�ટક માક� કરો.

7.  ટ�મના અ�ય સ�યો/િવ�ાથ�ઓ/સહપાઠ�ઓ સાથ ેચચા� કરો અને મહ�વ�ણૂ� ��ુાઓ ન�ધો.

8.  એ��ઝ��ુટવને દર�કને �િતમ �વ�પ આપવા અને કારણો લખવા કહો.

9.  �રપોટ� તૈયાર કરો અને સબિમટ કરો.

�.ન ં ��િૃ� અથવા પ�ર��થિત

આગળનો દરવાજો �વ�છ અને ચમકતો છે.

છાજલીઓ િનયિમતપણે સાફ કરવામા ંઆવી રહ� છે.

બધો કચરો અને ભગંાર યો�ય ક�ટ�નરમા ંછે.

ખતરનાક ઘટકો �વીકાય� અને �યાનપા� ક�ટ�નરમા ં

રાખવામા ંઆવ ેછે.

હા      ના 
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કાય��થળ �વલનશીલ ઘટકો અને કચરાથી ��ુત છે.

હવાના �વાહની કાય��મતા �ળવવા માટ� એર �લીનસ� અને એ�ઝો�ટ 

ફ�નને �વ�છ રાખવામા ંઆવ ેછે.

ઉપકરણો અને ઘટકો તેમના ફાળવલે  �થાનો પર રાખવામા ંઆવ ેછે.

�ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણો (PPE) હાજર હોય છે અને �યા ંજ�ર� હોય 

�યા ંકમ�ચાર�ઓ �ારા પહર� વામા ંઆવ ેછે.

બો�સ, �મ અને ઢગલા યો�ય ર�તે �ટ�ક કરવામા ંઆવ ેછે.

�પી�સ તા�કા�લક સાફ કરવામા ંઆવ ેછે.

સફાઈ માટ�ની ���યાઓ ઈનચા� હાઉસક�િપ�ગ ની �ચૂનાઓ અ�સુાર 

અ�સુરવામા ંઆવ ેછે.

કમ�ચાર�ઓને હાઉસક�િપ�ગમા ંતાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે.

શૌચાલય જ�ર� ટોયલેટર�ઝ સાથ ે�વ�છ છે.

તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા 

ુ1. �ટક �કાન માટ� _____ �વ�છતા િવના, ગદંા ઘણા ઉ�પાદનો વચેવા એ સાર� �થા નથી..

2. કાય��થળ પર, �ટક વપેાર�ની જવાબદાર� છે ક� તેઓ ____ ખાતે �ાહકો અને કમ�ચાર�ઓને ઈ�થી 

બચાવ.ે

3. ______ �િતભાવ ���યાઓમા ં�થળ પર કટોકટ�ની ઘટનામા ંલેવા જોઈએ તેવા પગલા ંઆવર� 

લેવામા ંઆ�યા છે.

4. ______અક�માત અને કટોકટ� ઓળખવાની ઘણી ર�તો છે. 
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5. _____ �ટોરમા ંજોખમો ��ુકળ હોઈ શક� છે.

ુ6.  �ટોરના સમ� �ટોર��ટ - એ�ડ અને �ટોક િવ�તારોમા ંહમંેશા સા�ં _____ ચા� ુરાખો.

B.  બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

1.  અ��નશામકોનો ઉપયોગ ______ને િનયિં�ત કરવા માટ� થાય છે.

a)  �રૂ

b)  રોગો

c)  આગ અક�માતો

d)  ચોર�

2.  �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ� નીચેના� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ

a)  પહલ� ા �ત�રક સલામતી સાધનોનો ઉપયોગ કરો

b)  કમ�ચાર�ઓને �રુ��ત રાખવા માટ� ભલામણો કરો

c)  કમ�ચાર�ને તેના કરતા �ચા ર��સ �ા�ત કરવા માટ� સલામત અને �રુ��ત ર�તો

d)  ઉપરો�ત તમામ

3.  જો �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ હાઉસક�િપ�ગનો હવાલો સભંાળે છે, તો સફાઈ શડે�લૂની યોજના 

બનાવો, �મા ંશામેલ નથી:

a)  દરરોજ, સ�તાહના �તે અથવા માિસક સાફ કરવા માટ�ની વ��ઓુની ��ૂચ બનાવો.

b)  ચો�સ કાય� ફાળવવા

c)  �ટોરમા ંકરવાના તમામ સફાઈ કાય�� ંુસફાઈ સમયપ�ક બનાવો અને નો�ટસ રાખો

d)  ઘર સફાઈ કામદારોને સફાઈ કાય� સ�પો

4.  �ટોરની �વ�છતા �ળવી રાખતી વખતે �યાનમા ંરાખવા �વી ક�ટલીક �ટ�સ નીચે �જુબ છે:

a)  �ટોરના �વશે�ારને હમંેશા �વ�છ રાખો

ુb)  ઉપરની બા�ના દરવા� સાફ ન રાખો

c)  અ�વ�છ શૌચાલય

d)  ઉપરો�ત તમામ 
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C. નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

5.  કમ�ચાર�ઓ અને �ટક �ાહકો બનેં� ંુર�ણ કરવા માટ� �ટક વપેાર�ઓએ જ�યા �વ�છ અને 

સલામત રાખવી જ�ર� છે.

6.  દર�ક �ટક વપેાર�એ અક�માતો અને કટોકટ�ઓ િવશ ે�ચ�તા કરવાની જ�ર નથી.

7.  સ�ંથા અ�રુ��ત બની શક� તેવી ઘણી ર�તો છે.

8.  દર�ક �ટક વપેાર�ને અક�માતો �ા ંથાય છે અને કઈ પ�ર��થિતઓમા ંકટોકટ�ઓ સ�ય છે તેનો �

�યાલ હોતો નથી.

9.  કોઈ જોખમ થઈ શક� તેમ નથી તેની ખાતર� કરવા માટ� �ટોરની િમલકતની ઝીણવટભર� તપાસ 

કરો..

ુ ુ10. નબળ� લાઇ�ટ�ગ �િુવધાઓ �કાનદારો માટ� �ટક �કાનોમાથંી માલ ચોર� કરવા� ંુસરળ બનાવ ેછે.

ૂD. ��ોના �ંકા જવાબ 

11. અક�માતો અને કટોકટ�ના અથ�ની ચચા� કરો.

12. અક�માતો ટાળવા માટ� સલામતીના પગલા ં� ંુછે?

ુ13. �ટક �કાનમા ંભિવ�યમા ંથતી ઇ�ઓને રોકવા માટ� �ટક વપેાર�ની નીિત અને ���યા સમ�વો.

14. કટોકટ�મા ંઅ�સુરવામા ંઆવતી �ચૂનાઓની યાદ� બનાવો.

ુ15. �ટક �કાનમા ં�વ�છતા ક�વી ર�તે �ળવવી?

G.  તમારા �દશ�નની તપાસ કરો

1.  �રટ�લર �ારા અપનાવવામા ંઆવતી સાર� �વા��ય અને �વ�છતા �ળવવા માટ�ની સાર� પ�િતઓ� ંુ

�દશન�  કરો.

2.  કટોકટ�મા ંઅ�સુરવામા ંઆવતી �ચૂનાઓની યાદ� બનાવો.

3.  આરો�ય અને �વ�છતાના પાસાઓ વ�ચે તફાવત કરો, � ચાટ� પર �કૂવામા ંઆવશ.ે

4.  �રટ�લ �ટોરમા ં�વ�છતા �ળવવા માટ� વપરાતી સામ�ીની યાદ� બનાવો.
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ુસ� 2: �ટક �કાનમા ંસલામતીના પગલાં

આરો�ય અને સલામતીના જોખમો ઘટાડવા

દર�ક �રટ�લર� કામ પર હોય �યાર� શ� હોય �યા ં�ધુી આરો�ય અને સલામતીના જોખમો ઘટાડવા માટ� 

ચો�સ ���યાઓ અને કા�નૂી આવ�યકતાઓ� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ. આ ���યા અક�માતો, 

ઇ�ઓ અને કટોકટ�નો સામનો ક�વી ર�તે કરવો તે �ણવા અને તે� ંુપાલન કરવામા ંમદદ કર� છે. 

કા�નૂી આવ�યકતાઓ �રટ�લ �ટોસ�ના િવ�તાર, �રટ�લ �ટોસ�મા ંઉપયોગમા ંલેવાતા સલામતીના 

પગલા,ં વ�ે�ટલેશન, કમ�ચાર� વીમો, �રટ�લ �ટોરની �દર �ાહક સલામતી, �ાથિમક સારવાર બો�સ 

અને અ��નશામક સાધનોનો ઉપયોગ સબંિંધત હોય છે.

ૂહ��ટ�ગ િસ�ટ�સ, રસોઈ સામ�ી, ફ�ક�લા િસગાર�ટના �ંઠા, વીજળ�, ઉપકરણો, નબળ� હાઉસક�િપ�ગ અથવા 

રસાયણોનો અયો�ય સ�ંહ સ�હત ઘણી બાબતો આગ સળગાવી શક� છે. નાની આગને રોકવા માટ� 

ઝડપી પગલા ંલેવા જોઈએ અ�યથા તે બેકા� ૂબનશ.ે

•  �રટ�લ �ટોસ�મા ં �વલનશીલ અને જલદ સામ�ીઓ, ઇલે���કલ ખામીઓ અને રાસાય�ણક 

ઉ�પાદનોના અ�રુ��ત સ�ંહને કારણે આગના જોખમો થઈ શક� છે.

• �રટ�લર પાસે �ટોર ક�વી ર�તે ખાલી કરવો, આગ લાગવાના �ક�સામા ંકોને ફોન કરવો અને ખાલી 

કરાવવા માટ� જવાબદાર લોકો માટ� કામના કાય� માટ� કટોકટ� યોજના હોવી જોઈએ. બહાર 

નીકળવાના ર�તાઓ અવરોિધત ન હોવા જોઈએ અને બહાર નીકળવાના �ચ�ો સાથ ે�ચ��ત અને 

�કાિશત હોવા જોઈએ.

•  જો આગ ફાટ� નીકળે તે વખતે �ધા�ધૂંી સ�ય, �ના કારણે �નમાલ� ંુ�કુસાન થાય, તો �વૂ-��

ઇમ��સી �લાન બનાવવો વ� ુસારો છે.

ુ•  ફાયર (સલામતી) અિધકાર�ઓએ �કાનમા ંલગાવલે ા અ��નશામક સાધનો સાર� ર�તે કાય�રત છે ક� 

નહ� તેની ખાતર� કરવા માટ� િનયિમતપણે િનર��ણ કર� ંુજોઈએ. નીડલ ગેજ બપોર� 12.00 

વા�યાની ��થિતમા ંહોવો જોઈએ અને નોઝલ સાર� ��થિતમા ંહોવી જોઈએ. ����કલસ� ઇ��ટોલ કરવા 

જોઈએ અને વષ�મા ંઓછામા ંઓછા એક વખત તે� ંુિનર��ણ કર� ંુજોઈએ.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



આ�િત ૩.૩: સે�ટ� વે�ટ ૃ

�ોત:https://urlzs.com/3KeZz

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

આ �કારના કામ કરવા માટ� નોકર�દાતાએ કાય�કાર� �દવસમા ંસમય ફાળવવો જોઈએ.

ુ�ટક �કાનોમા ંસલામતીના સાધનો અને સામા�ય સલામતી �ચ�તાઓ

કમ�ચાર�ઓ �ારા પહર� વામા ંઆવતા ખાસ �ડઝાઇન કર�લા કપડા ંઅથવા એસેસર�ઝ આરો�ય અને 

સલામતીના જોખમો સામે ર�ણ આપે છે.

�ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણો (PPE) અથવા એસેસર�ઝ શર�રના ભાગોને �રુ��ત રાખવા માટ� 

રચાયેલ છે. આ એસેસર�ઝનો ઉપયોગ �પ�ટ�કરણો અથવા જ��રયાતો અ�સુાર થવો જોઈએ. 

ઉદાહરણ તર�ક�, જો SOAS ઉ�ચ-તી�તાવાળા �કાશ િવ�તારમા ં કામ કર� ર� ંુ હોય, તો 

તેણે/તેણીએ ર�ણા�મક ચ�મા પહર� વા જોઈએ. જો SOAS ખોરાક� ંુસચંાલન કર� ર� ંુહોય, તો 

�વ�છતા �ળવવા માટ� તેમણે એ�ોન અને પોલીથીન મો� પહર� વા જોઈએ. સલામતી માટ� 

ઉપયોગમા ંલેવાતી એસેસર�ઝ નીચે �જુબ છે:

1. સલામતી વે�ટ: ફોક� �લ�ટ અને વાહનો �વા ફરતા સાધનોની આસપાસ કામ કરતી વખતે તેનો 

ૃઉપયોગ થાય છે (આ�િત 3.3)

ૂકામના મો� અને સલામતી �તા: કચરાના સચંાલન વખતે અથવા સ�ંહ િવ�તારોમા ંકામ કરતી વખતે 

ૃઆનો ઉપયોગ થાય છે (આ�િત 3.4).

https://urlzs.com/3KeZz


આ�િત 3.4: કામના મો�ૃ

આ�િત 3.5: િનકાલજોગ મો� ૃ

�ોત: https://urlzs.com/nDdap

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

3. િનકાલજોગ મો�: ક�રયાણામા ંકામ કરતી વખતે અથવા બાથ�મ સાફ કરતી વખતે િનકાલજોગ 

ૃમો� પહર� વા જોઈએ (આ�િત 3.4).

4.  કાપ-�િતરોધક મો�: છર�ઓ અને તી�ણ સાધનોનો ઉપયોગ કરતી વખતે અથવા સફાઈ કામગીર� 

દરિમયાન આ પહર� વા જોઈએ.



ૃઆ�િત 3.6:

આ�િત 3.6: કટ-ર��ઝ�ટ�ટ �લો�સ ૃ

�ોત: https://urlzs.com/a5DZ4

ુઆ�િત 3.7: �ખ� ંર�ણ ૃ

�ોત: https://urlzs.com/emy6G

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

ુ5. �ખ� ંર�ણ અને �લો�સ: આનો ઉપયોગ વ� ુપડતા �કાશ અને રસાયણોથી ર�ણ માટ� થઈ શક� છે 

ૃ(આ�િત 3.7).

ુ ૃ6. �વણ �ર�ા: તે કાનને મોટા અવાજથી બચાવવા માટ� પહર� વામા ંઆવ ેછે (આ�િત.3.8).

https://urlzs.com/a5DZ4


ુઆ�િત 3.8: �વણ �ર�ા ૃ

�ોત: https://urlzs.com/WSmcr

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

ુ�ટક �કાનોમા ંસલામતીના પગલા ં�ગેના ક�ટલાક ��ુય ��ુાઓ અહ� નીચે �જુબ આપવામા ંઆ�યા છે:

ુઅ�ર��ત કાય�નો ઇનકાર કરવો: જો કમ�ચાર�ઓને લાગે છે ક� કોઈ કાય� તેને/તેણીને અથવા 

સહકાય�કરોને જોખમમા ં�કૂ� શક� છે, તો બોલવામા ંડરશો નહ�. કમ�ચાર�ઓને કાય��થળ પર કોઈપણ 

ઇ� અથવા રોગની �ણ કરવાનો અિધકાર છે. યાદ રાખો, �યવસાિયક સલામતી, આરો�ય અને 

કાય�કાર� પ�ર��થિતઓ સ�ંહતા, 2019�તગ�ત �ચૂવવામા ંઆવ ેછે ક� તમને જોખમોની �ણ કરવાનો, 

અ�ય લોકોને જોખમમા ં��ૂા િવના �રુ��ત ર�તે કામ કરવાનો, સાધનો અને સાધનોનો યો�ય ર�તે 

ઉપયોગ કરવાનો અને �રૂા પાડવામા ંઆવલે સલામતી સાધનોનો ઉપયોગ કરવાનો અિધકાર છે.

ુ ુSOA એ નીચેના� ંપાલન કર� ંજ�ર� છે:

ુ1.  ઇ�ઓના �ચ�ો અને લ�ણો �મ ક� િન���યતા આવ ેછે, કળતર અને/અથવા �ખાવો.

2.  �પુરવાઇઝરને લ�ણો અને ઇ�ઓની �ણ કરો.

3.  સામ�ીને હ�� ડલ કરતી વખતે અને ઉપાડતી વખતે સાર� ઉપાડવાની તકનીકોનો ઉપયોગ કરો, પીઠ 

સીધી રાખો અને પગના �ના�ઓુનો ઉપયોગ પાવર �લ�ટ માટ� કરો.

4. સામ�ીઓ �ધુી પહ�ચવા માટ� વ� ુપડતા અથવા �નુરાવિત�ત �ય�નો ટાળો. સામ�ીને યો�ય ર�તે 

સ�ં�હત કરો �થી તેના �ધુી સરળતાથી પહ�ચી શકાય.

ુ5. ચાલ�;ંુ જો �કાન �ાહકોની ભીડથી કાય�રત હોય તો કોઈ પણ �ય��ત સરળતાથી જોખમ જોઈ શક� ંુ

ુનથી, તેથી �કાનમા ંદોડ� ંુનહ� 



ુઆ�િત 3.9: �ાથિમક સારવાર �િવધાૃ

�ોત :https://urlzs.com/kjUSn

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

6. સીડ� અને એ�ક�લેટર પર હમંેશા હ�� ��ઇલનો ઉપયોગ કરો.

7.  એવી વ��ઓુ ન રાખો � તમાર� ���ટને અ�પ�ટ કર�.

8.  સીડ� પર �ાર�ય અવરોધો ન છોડો.

ૂ ૂ ુ ુ9.  એવા �તા પહર� ો � આરામદાયક અને સાર� ર�તે �ફટ થાય. એવા �તા પહર� વા� ંટાળો � પડવા� ંક� 

લપસી જવા� ંુજોખમ વધાર�.

10. છે�લે, હમંેશા જોખમો માટ� સતક� રહો.

ુ�ાથિમક સારવાર �િવધા: આ �િુવધા એવા લોકોને �ાથિમક સારવાર અને �વન સહાય �રૂ� પાડવામા ં

મદદ કર� છે �મને કામ પર ઈ� થઈ હોય અથવા બીમાર�થી પીડાતા હોય. �ાથિમક સારવાર 

ૂ ૃ�િુવધાઓ કામદારો માટ� અ��ુળ જ�યાએ હોવી જોઈએ (આ�િત 3.9).

ુઅ��નશામક: અ��નશામક, અથવા ફ�ત એક સા�ં આગશામક, એક એવી િસ�ટમ છે �નો ઉપયોગ 

ઘણીવાર કટોકટ�મા ંઆગ ઓલવવા અથવા નાની આગને િનયિં�ત કરવા માટ� થાય છે,. તેનો 

ઉપયોગ એવી પ�ર��થિતમા ંથઈ શકતો નથી �યા ંઆગ િનય�ંણ બહાર હોય અથવા આગ મોટા 

િવ�તારમા ં ફ�લાઈ ગઈ હોય. અ��નશામકમા ં હાથથી પકડ�� ંુ ગોળ દબાણ પા� હોય છે �મા ં

ૃઅ��નશામક એજ�ટ હોય છે, � �યોતને ઓલવવા માટ� ગેસ છોડ� શક� છે (આ�િત 3.10). 

ૃઅ��નશામકોને િવિવધ સામ�ી �ારા થતી આગના આધાર� વગ��ત કર� શકાય છે.

https://urlzs.com/kjUSn


આ�િત.3.10: અ��નશામક સાધન ૃ

�ોત: https://urlzs.com/Y2Sny

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

�રટ�લ �ટોરમા ંસભંિવત જોખમો

કાય��થળ પર માનવ સલામતીનો અથ � એ છે ક� ઇ� અને જોખમોથી ��ુત વાતાવરણ હો�.ંુ યો�ય 

ૂ���યાઓ અને કય� કમ�ચાર�ઓને તેમની સલામતીની �ચ�તા કયા� િવના કામ કરવાની મ�ંર� આપશ.ે

દર�ક �રટ�લર આગ, �વાત, િવ�તુ જોખમો વગેર�ના �વ�પમા ંમાનવ સલામતી પડકારોનો એક અનોખા 

સ�હૂનો સામનો કર� છે. સલામતી ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરવા �વા િવિવધ સલામતી પગલા ંલઈને આ 

જોખમો ઘટાડ� શકાય છે.

ુ ુ�રટ�લ આઉટલેટ �કાનો, �પુરમાક�ટ અને અ�ય �રટ�લ આઉટલેટ �કાનોમા ં કમ�ચાર�ઓને રહલ�  

વીજળ�ના સપંક�મા ંઆવવાથી જોખમોનો સામનો કરવો પડ� શક� છે. ઇલે���ક ઉપકરણો સાથ ે

સપંક� કરવાથી �ચકા, દાઝી જવા, અક�માતો અને ��ૃ� ુપણ થઈ શક� છે. �યાર� �રટ�લ આઉટલેટ 

કામદારોને કામચલાઉ ક�બ�લ�ગ અને �િત��ત ઇલે���ક ઉપકરણોના સપંક�મા ંઆવ ેછે �યાર� થતી 

ઇલે���ક ઇ�ઓ ખતરનાક હોય છે, ખાસ કર�ને �યાર� �રૂતી તાલીમ આપવામા ંઆવી ન હોય.



કાય��થળ પર કોઈપણ �વા��ય કટોકટ�ના �ક�સામા,ં બીમાર અથવા ઘાયલ �ય��તને તબીબી સહાય મળે 

તે� ંુપહલ� ા ંતા�કા�લક �યાન આપ� ંુજોઈએ અને �ાથિમક સારવાર આપવી જોઈએ. કટોકટ� આવી 

હોઈ શક� છે �મ ક� -

•  ઇલે���ક શોક,

•  દમના �મલાને કારણે �ાસ લેવામા ંતકલીફ,ુ

•  દાઝ�,ંુ

•  ર�ત�ાવ,

•  ઈ�,

•  ���ચર,

•  હાટ�  એટ�ક, વગેર�.

ૂશોિપ�ગ સે�ટરો અને અ�ય સ�લાયસ�મા,ં ��ુલા �ંકા ગાળાના ક�બ�લ�ગ અને �ટૂ�લા બ��ખુી ક�બ�લ�ગ ઇ� ુ

પહ�ચાડ� શક� છે. �ોડ�ટ શો અને નવા �ડઝાઇન કર�લા િવ�તારો વારંવાર લાબંા સમય �ધુી ચાલતા 

ૂક�બ�લ�ગ િવના ઇ��ટોલ કરવામા ંઆવ ેછે. �ટોક�મમા ં�ટૂ�લા ક�બ�લ�ગ, �ંકા ગાળાના એસેસર�ઝ અને 

�ૂના ઇલે���કલ સાધનો હોઈ શક� છે. �ટક કામદારોએ �મેશ અને અ�ય સમ�યાઓની તપાસ કરવા 

માટ� િનયિમતપણે તમામ ઇલે���ક ક�બ�લ�ગની સ�ના�મક ર�તે તપાસ કરવી જોઈએ. બધા �ટોર 

ક�ટ�નર આવર� લેવા જોઈએ. બધા �વીચ બો�સ અને સ�ક�ટ લેબલ થયેલ હોવા જોઈએ.

�યવસાિયક આરો�ય અને સલામતી �યવસાિયક આરો�ય અને સલામતી (OHS) એ એક એવો ��ુો છે 

�મા ંકામગીર� અથવા કાર�કદ� સાથ ેસકંળાયેલા �ય��તઓના ર�ણ, આરો�ય અને �ખુાકાર�નો 

બચાવ થાય છે. �ય��તઓ� ંુ�વા��ય અને સલામતી એ સ�ંથાના આકષ�ક અને કાય��મ �દશન� ના 

ુ��ુય કારણો છે. સા�ં �વા��ય અને સલામત કામગીર� અક�માત-��ુત ઔ�ો�ગક વાતાવરણ 

�િુનિ�ત કર� છે. કાય��થળ સલામતી ���યાઓ અને કાય��મોનો �યેય બધા કામદારો માટ� સલામત 

અને �વ�થ કાય��થળ �થાિપત કરવાનો અને �ો�સાહન આપવાનો છે. કાય��થળના �વા��ય અને 

સલામતી પર ઘણીવાર કાય��થળની સલામતી કરતા ંઓ� ં�યાન આપવામા ંઆવ ેછે, કારણ ક� 

પહલ� ાને �ય��તગત ��ુો વ� ુ માનવામા ં આવ ે છે. �રટ�લ �ટોસ�મા ં ક�ટલીક સામા�ય સલામત 

�થાઓની �ચ�તાઓ અથવા સમ�યાઓ, તેમના �ચૂકાકંો અને તેમના સલામતીના ંપગલા ંનીચે 

�જુબ છે:

મ��લુો�ક�લેટલ અક�માતો (મચકોડ અને તાણ): તેમા ંશર�ર �ણાલીના ચો�સ ભાગને હલાવતી વખતે 

ુ ુબળતરા, �ખાવો અને ��ુક�લી, લાગણીનો અભાવ, કાટંા અને �ખાવો શામેલ છે. �યાર� SOAS ને 

લાબંા સમય �ધુી વારંવાર થતી �હલચાલ અટકાવવા, માઇ�ો-�ે�સ લેવાની અને તેની ��થિત 

બદલવાની જ�ર છે. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



ુ ુઆ�િત 3.11: સામ�ી ઉપાડવી અને તે� ંસચંાલન કર� ંૃ

�ોત:https://urlzs.com/6XFcd

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

 વચેાણકતા�ઓએ અ�વ�થતા�ણૂ� �િૂમકાઓ ટાળવી જોઈએ અને �લે��સબલ બેઠકનો ઉપયોગ 

કરવો જોઈએ.

ુ ુસામ�ી ઉપાડવી અને તે� ંસચંાલન કર�:ં વ��ઓુ� ંુઅયો�ય ઉપાડ� ંુઅને તે� ંુસચંાલન અક�માતો, 

ુકરોડર��ની ઇ�ઓ, કાપ, ઇ�ઓ, બરડ હાડકા ંઅને હિન�યા� ંુ��ુય કારણ છે.

આ ઘટનાને રોકવા માટ�, SOA એ વજન જમા કરાવવા� ંુઅગાઉથી આયોજન અને ફ�રફાર કર�ને નાના 

ૃભાર ઉપાડવા જોઈએ (આ�િત 3.11). હમંેશા �ચી કર�લી વ��નુે શ� તેટલી  શર�રની ન�ક રાખો 

અને કમર પર નહ�, પગ પર ફો�ડ કરો.

ુ ુ ુલપસી પડ�,ં ફર� ંઅને પડ�:ં તે સામા�ય ર�તે ચીકણી સપાટ� પર થાય છે, ખાસ કર�ને ��ુક�લીભયા� 

ુ�દવસે અથવા તા� સાફ કર�લી સપાટ� પર. �ટક �કાનો અને �ટોર�જ �થળોએ ગદંા ર�તાઓ પણ 

લપસી પડવા અને ટ�પા�ં ંુકારણ બની શક� છે. ર�તાઓ અને �થળોને બો�સ અને અ�ય સામ�ીથી 

ૂ ુ�ર રાખો. લીક�જ સાફ થઈ ગ� ંછે તેની ખાતર� કરવા માટ� જવાબદાર �ય��તને લીક�જની �ણ કરો, 

અને �યા ં�ધુી તે સાફ ન થાય �યા ં�ધુી, અ�ય લોકોને ��ૂચત કરવા માટ� તે િવ�તારને �ચ��ત કરો. 

ખાતર� કરો ક� મોટો માલ વહન કરતી વખતે તમે �ા ંજઈ ર�ા છો તે જોઈ શકો છો.�ચા ર�ક પર 

રાખેલા માલ �ધુી પહ�ચવા માટ� સીટ અથવા પાજંરાને બદલે �ટ�પલેડરનો ઉપયોગ કરો. 

https://urlzs.com/6XFcd


પજવણી/�હ�સા: કાય��થળ માટ� હાિનકારક અિન�છનીય વત�ન અથવા �ટ�પણીને પજવણી ગણવામા ં

આવ ેછે. પજવણીના ઘણા �કાર હોય છે પરં� ુસામા�ય ર�તે તેને નલેશી�ણૂ�, અપમાનજનક, 

ુ ુ ૃશરમજનક, �ભા�વના�ણૂ�, માનભગં કરના�ં  અથવા આ�મક �ટ�પણી અથવા ��ય તર�ક� વણ�વી 

શકાય છે. આમા ં�ડંુાગીર�, �તીય પજવણી અને અપમાનજનક �દશન� નો પણ સમાવશે થાય છે.

જોક� પજવણીમા ંસામા�ય ર�તે શાર��રક �હ�સાનો સમાવશે થતો નથી, તે �બૂ જ હાિનકારક હોઈ શક� છે 

અને તે કાય��થળના વાતાવરણના એકંદર �વા��યને અસર કર� છે. નીચેસલામતી �ટ�સ આપેલ છે:

• પજવણી કરનારને રોકવા માટ� કહો. પ� અથવા ઈ-મેલમા ંકહ�ને અથવા લખીને તરત જ ચેતવણી 

આપો. જો તે કામ ન કર�, તો આગામી �ણ પગલા ંઅ�સુરો.

• કમ�ચાર� તેના/તેણીના એ��લોયર અથવા તેના/તેણીના એ��લોયર �ારા િન��ુત કરાયેલ 

�ય��તને પજવણીની ફ�રયાદો �ા�ત કરવા અને હ�� ડલ કરવા માટ� કહ � છે.

• કમ�ચાર�ઓ િવ�ા� ુ�ય��ત (ઉદાહરણ તર�ક�, સહકાય�કર, િમ� અથવા સબંધંી) સાથ ેતેના િવશ ે

વાત કરો.

• દર�ક �ટ�પણી લખો અથવા ઘટના� ંુ િવગતવાર વણ�ન કરો, � પોલીસ �ારા તપાસ કરવામા ં

મદદકરશ.ે 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



�ુકાનમા ંચોર� અને �ટૂં

ચોર� ક� �ટૂંની ઘટનામા ં��ુય �ચ�તા કમ�ચાર�ની, તેના સહકાય�કરો અને �ાહકોની સલામતીની હોય છે.

ુઆ�િત 3.12: �ટક �કાનમા ંચોર�  ૃ

�ોત:https://urlzs.com/tuoHt

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

�ટક વેપારમા ંચોર� અટકાવવી:

• કમ�ચાર�ઓ એકલા કામ કર� �યાર� ચોર�ની શ�તાઓ વધી �ય છે.

ુ•  જો કમ�ચાર�ઓને લાગે ક� કોઈ �કાનમા ંચોર� કર� ર� ંુછે, તો સલામતી ટ�મનો સપંક� કરો અથવા 

પ�ર��થિતનો સામનો કરવા માટ� �યાવસાિયક ર�તે તાલીમ પામેલા કોઈ �ય��તનો સપંક� કરો 

ૃ(આ�િત 3.12).

ુ•  �કાનમા ંચોર� કરનારને �ાર�ય પકડવાનો �યાસ ન કરો, ખાસ કર�ને જો �ટક કમ�ચાર� એકલો કામ 

ુકર�. �કાનમા ંચોર� કરનારના ગયા પછ�, ઘટના િવશ ેશ� તેટલી વ� ુિવગતો લખો.

ુ•  આમા ં�કાનમા ંચોર� કરનારની �ચાઈ, વજન, �વચા અને વાળનો રંગ અને પોશાકનો સમાવશે થવો 

જોઈએ. જો વાહન વાપ� � ુ હોય, તો તે� ંુ�ા�ડ, રંગ, �દા�જત વષ� અને લાઇસ�સ �લેટ નબંર લખો.

ુ•  આ �દવસોમા ં�કાનોમા ંCCTC ફ�ટ કરવામા ંઆવ ેછે. કમ�ચાર� અને નોકર�દાતાએ ખાતર� કરવાની 

ુજ�ર છે ક� �કાનમા ં ચોર� દરિમયાન CCTV કામ કર� છે.

�ટક વેપારમા ં�ટૂં અટકાવવી: 

https://urlzs.com/tuoHt


ૃઆ�િત 3.13: �ટૂં �ોત: https://urlzs.com/TrVcB

��િૃ�ઓ 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

ૃ�ટૂં દરિમયાન થતી ઈ�ને અટકાવો (આ�િત 3.13). ક�ટલાક �યવસાય �હૃોમા ં�ત�રક �રુ�ા �ટાફ 

અને ચોર� દરિમયાન કામ કરવા માટ� ખાસ માગ�દિશ�કા હોય છે, પરં� ુઅ�યમા ંકદાચ ન પણ હોય.

• �ટાફ સ�યને �રુ��ત રાખવા માટ� �રટ�લર પાસે ક�ટલીક માગ�દિશ�કા હોય છે.

ુ ુ ૃ• �કાન �ાહકો માટ� આકષ�ક અને �ટૂંા�ઓ માટ� અ�ા�િતક બનાવો.

ુ• �કાનને તાજગીભર� અને સાર� ર�તે �કાિશત રાખો.

ુ ૂ• �કાનમા ંકોઈ �ાહક ન હોય �યાર� ક�શ કાઉ�ટરથી �ર રહો.

• રોકડ ઓછામા ંઓછ� રાખો - �ાહકને પૈસા માટ� �છૂો.

 ��િૃ� 1: �રટ�લ �ટોરમા ંસલામતી અને િનવારક પગલા ંમાટ� વપરાતા સાધનો િવશ ે�ણવા માટ� 

�રટ�લ �ટોરની �લુાકાત લો.

ૂ જ�ર� સામ�ી:પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ (�રટ�લ �ટોરની �લુાકાત યો�ય સ�ંયામા ં�થોમા ં

ન�� કરો અને યાદ� તૈયાર કરો અને િવ�ાથ�ને આપો.)

 કાય�વાહ�:

ૂ    1.  ચાર િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો અને તેમને �રટ�લ �ટોરમા ંજવા માટ� કહો.



2. એ��ઝ��ુટવને ન�તા�વૂક�  મળો અને તેમ� ંુ�વાગત કરો.

3.  �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત લો.

4.  �રટ�લરને �રટ�લ �ટોરમા ંવપરાતા િવિવધ સલામતી સાધનો િવશ ે�છૂો.

5.  ઉપરાતં, અ��નશામકનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો તે �છૂો.

6.  િવિવધ પ�ર��થિતઓ માટ� િનવારક પગલા ંલખો.

7.  િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને મહ�વ�ણૂ� ��ુાઓ ન�ધો.

8.  એ��ઝ��ુટવને િવગતોને �િતમ �વ�પ આપવા અને લખવા� ંુકહો.

9.  એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને તેને સબંિંધત િશ�કને સબિમટ કરો.

ુ��િૃ� 2: ઉ�પીડન, �હ�સા, �કાન ચોર� અને �ટૂં ટાળવા માટ� િનવારક પગલા ંશોધવા માટ� �રટ�લ �ટોરની 

�લુાકાત લો.

ૂ ુજ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ (યો�ય સ�ંયામા ં�થોમા ં�રટ�લ �ટોરની �લાકાત ન�� 

કરો અને યાદ� તૈયાર કરો, અને તે િવ�ાથ�ને આપો.)

કાય�વાહ�:

ૂ ુ1.  ચાર િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો અને તેમને �રટ�લ �ટોરની �લાકાત લેવા માટ� કહો.

2.  એ��ઝ��ુટવને મળો અને તેમ� ંુ�વાગત કરો.

૩.  �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને તેમની સમંિત લો.

ુ4.  �ટક �કાનની �લુાકાત લેવાની પરવાનગી લો.

5.  હર� ાનગિત ટાળવા માટ� કયા િનવારક પગલા ંલેવા જોઈએ?

6.  �હ�સા ટાળવા માટ� કયા િનવારક પગલા ંલેવા જોઈએ?

ુ7.  �કાનમા ંચોર� ટાળવા માટ� કયા િનવારક પગલા ંલેવા જોઈએ?

8.  �ટૂં ટાળવા માટ� કયા િનવારક પગલા ંલેવા જોઈએ?

9.  િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને િમિન�સ ન�ધો.

10. એ��ઝ��ુટવને િવગતોને �િતમ �વ�પ આપવા અને લખવા� ંુકહો.

11. એક અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને તેને સબંિંધત િશ�કને �પુરત કરો. 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

1.  દર�ક �રટ�લર� _______ આરો�ય અને સલામતીના જોખમો માટ� ���યા અને કા�નૂી 

આવ�યકતાઓ� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ.

2.  બહાર નીકળવાના ર�તાઓ અવરોિધત ન હોવા જોઈએ અને �પ�ટ ર�તે________ �ચ�ો અને 

લાઇ�ટ�ગ હોવા જોઈએ.

3.  કમ�ચાર�ઓ �ારા પહર� વામા ંઆવતા ખાસ �ડઝાઇન કર�લા કપડા ંઅથવા એસેસર�ઝ આરો�ય અને 

સલામતીના જોખમો સામે _______ �દાન કર� છે.

4.  આ _______ નો ઉપયોગ �પ�ટ�કરણો અથવા આવ�યકતાઓ અ�સુાર થવો જોઈએ.

5.  કાય��થળમા ં_______ સલામતીનો અથ � એ છે ક� ઈ� અને જોખમોથી ��ુત વાતાવરણ હો� ંુજોઈએ.

6.  દર�ક �રટ�લર આગ, �વાત, િવ�તુ જોખમો વગેર�ના �વ�પમા ંમાનવ સલામતી પડકારોના ______ 

સ�હૂનો સામનો કર� છે.

ુ ુ7.  �રટ�લ આઉટલેટ �કાનો, �પુરમાક�ટ અને અ�ય �રટ�લ આઉટલેટ �કાનોમા ંકમ�ચાર�ઓને રહણ� ાકં 

વીજળ�ના સપંક�મા ંઆવવાથી ______ સામનો કરવો પડ� શક� છે.

8.  કાય� પયા�વરણ માટ� હાિનકારક અિન�છનીય વત�ન અથવા �ટ�પણીને _______ ગણવામા ંઆવ ેછે.

B.  બ�િવધ પસદંગીના ��ોુ

1.  કા�નૂી આવ�યકતાઓ �રટ�લ �ટોરના િવ�તાર, �રટ�લ �ટોરમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા સલામતીના 

પગલા ંસાથ ેસબંિંધત છે, અને તેમા ંશામેલ નથી:

a)  વ�ે�ટલેશન

b)  �ાહકનો વીમો

c)  �ાથિમક સારવાર બો�સ

d)  અ��નશામકનો ઉપયોગ

2.  આગ આના કારણે લાગી શક� છે

a)  દમના �મલાને કારણે �ાસ લેવામા ંતકલીફુ

b)  ઈ�

c)  ખરાબ ઘરની સભંાળ અને રસાયણોનો અયો�ય સ�ંહ

d)  ઉપરો�ત તમામ

3.  સલામતી માટ� કઈ એ�સેસર� ઉપયોગમા ંલેવાતી નથી?

a)  સલામતી વ�ેટ
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ૂb) સલામતી �તા

c)  કાપડના મો�

d)  િનકાલજોગ મો�

4.  કમ�ચાર�ઓએ નીચેના� ંુપાલન કર� ંુજ�ર� છે:

a)  �પુરવાઇઝરને લ�ણો અને ઇ�ઓની �ણ કરો

b)  સામ�ીને હ�� ડલ કરતી વખતે અને ઉપાડતી વખતે સાર� �લ��ટ�ગ તકનીકોનો ઉપયોગ કરો, સીધી 

પીઠ રાખીને અને પગના �ના�ઓુનો ઉપયોગ કર�નેપાવર �લ�ટ કરો

c)  સામ�ી માટ� વ� ુપડ� ંુઅથવા �નુરાવિત�ત પહ�ચ ટાળો. સામ�ીને યો�ય ર�તે સ�ં�હત કરો �થી 

તેઓ સરળતાથી પહ�ચી શકાય

d)  ઉપરો�ત બધા

5.  કટોકટ� હોઈ શક� છે

a)  ઇલે���ક �ચકો અને બળ� જ� ંુ

b)  હ��ટ�ગ િસ�ટ�સ

c) ઇલે���ક ઉપકરણો

d) ઉપરો�ત બધા

C.  નીચેના િવધાન સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

a.  અિધકાર�ની ���યા એ છે ક� અક�માતો, ઇ�ઓ અને કટોકટ�નો સામનો ક�વી ર�તે કરવો.

ુb.  �ટક �કાનોમા ંઆગના જોખમો ઊભા થતા ંનથી.

c.  અ��નશામક સાધનો સાર� ર�તે કાય�કાર� �મમા ં છે તેની ખાતર� કરવા માટ� આગ� ંુ િનયિમત 

િનર��ણ કર� ંુઆવ�યક છે.

d.  �ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણો (PPE) શર�રના ભાગો� ંુર�ણ કરતા નથી.

ૂe.  યો�ય ���યાઓ, ���યા કમ�ચાર�ઓને તેમની સલામતીની �ચ�તા કયા� િવના કામ કરવાની મ�ંર� 

આપશ.ે

f.  સલામતીના સાધનોનો ઉપયોગ કરવા �વા િવિવધ સલામતીના પગલા ંલઈને આરો�યના જોખમોને 

મહ�મ કર� શકાય છે.

g.  �ટક કામદારોએ �મેશ અને અ�ય સમ�યાઓની તપાસ કરવા માટ� િનયિમતપણે તમામ ઇલે���ક 

ક�બ�લ�ગની સ�ના�મક ર�તે તપાસ કરવી જોઈએ.

ૂD. ��ોના �ંકા જવાબ 

a.  આરો�ય અને સલામતીના જોખમો ઘટાડવા માટ� �ટક ���યાઓ અને કા�નૂી જ��રયાતોની ચચા� 

કરો.
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  આરો�ય અને સલામતીના જોખમો. 

 b. સલામતીના સાધનોની યાદ� બનાવો.

 c.  �યવસાિયક આરો�ય અને સલામતી સમ�વો.

ુ d. કાય��થળ પર �હ�સા, �કાનમા ંચોર� અને �ટૂંફાટની �યા�યા આપો અને તેમને રોકવાના 

પગલા ંલો.

ુ e. �ટક �કાનમા ંસામા�ય આરો�ય અને સલામતીને લગતી �ચ�તાઓની યાદ� બનાવો.

ુE.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 a. આરો�ય અને સલામતીના જોખમો ઘટાડવા માટ� �ટક કાય�વાહ� અને કા�નૂી 

આવ�યકતાઓ� ંુ�દશન�  કરો.

 b. યો�ય છબીઓ સાથ ેચાટ� પર સલામતી સાધનો અને તેના ઉપયોગોની ��ૂચ બનાવો.

ુ c. કાય��થળ પર �હ�સા, �કાન ચોર� અને �ટૂં માટ� િનવારક પગલાનંી ��ૂચ બનાવો અને ચાટ� 

પર �કૂો.

ુસ� ૩: સામાન �ર��ત ર�તે �ચકવો અને સભંાળવો 

ુ દર�ક �ટક �કાન �ટોર � સામાન �ચકવા અને સભંાળવા �વી ક�ટલીક �ળૂ�તૂ 

��િૃ�ઓમા ંરોકાયેલ છે તે સૌથી મહ��વ�ણૂ� ��િૃ�ઓ છે. સામાન �ચકવા અને સભંાળવાની 

ુ���યા ફ�ત કમ�ચાર�ઓને જ નહ� પરં� ુ�ાહકો અને સમ� �ટક �કાનને પણ �રુ��ત રાખવા માટ� 

ૃથાય છે. �રટ�લ �ટોરમા ં�ચકવાના ંકાય� (આ�િત 3.14 મા ંબતાવલે છે) બે એ�રયાથી �ટોર�જ 

એ�રયામા ંઅથવા �ટોર�જ �પેસથી સે�લ�ગ એ�રયામા ંસામાન ખસેડતી વખતે થાય છે. �ચકવા માટ� 

યો�ય ઉપકરણનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. કોઈપણ ઉપકરણ અથવા સાધનોનો ઉપયોગ કરતા ં

પહલ� ા,ં �રટ�લર� ખાતર� કરવી જોઈએ ક� સામાન અને ઉ�પાદનોને એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ 

ખસેડવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા ઉપકરણ અને સાધનો કાય�રત ��થિતમા ંહોવા જોઈએ.
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ુઆ�િત. 3.14 સામાન �ર��ત ર�તે �ચકવો અને સભંાળવો  ૃ

�ોત:	https://urlzs.com/GDwbF

સામાન �ચકવા અને સભંાળવાની તકનીકો 

ુ�ટક �કાનમા ંકમ�ચાર�ઓએ સામાન �ચકવા અને સભંાળવાની ��િૃ�ઓ કરતા ંપહલ� ા ંયો�ય 

�ચકવાની અને સભંાળવાની તકનીકોનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. તેમણે ખાતર� કરવી જોઈએ ક� 

ૂતેઓ �ણે છે ક� તેઓ �ા ંજઈ ર�ા છે, આ �દ�શ પડકારોથી �ર છે અને બોજ/ભાર પર તેમની પકડ 

એકદમ મજ�તૂ છે. આમા ંSOA ને ��ુકળ સામાનને યો�ય ર�તે ક�વી ર�તે સભંાળવો તેની તાલીમ 

આપવામા ંઆવી છે. જો તેઓ ઉપકરણ વડ��ચકતા હોય, તો તેઓ બનેંને શ� કરતા ંપહલ� ા ંજ ખબર 

હોવી જોઈએ ક� તેઓ � ંુકર� ર�ા છે. મે��અુલ મેનેજમે�ટ ���યાના �રુ��ત �દશન�  માટ�, તેમણે 

પોતાના પગ બોજની આસપાસ રાખવા જોઈએ, પોતાના શર�રને તેના પર રાખીને, એટલે ક� બોજની 

શ� તેટલી ન�ક.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

https://urlzs.com/KkcsD


આ�િત. 3.15(a): વે�મ ૃ ૂ આ�િત. 3.15(b): ��લ ૃ

�ોત: https://urlzs.com/FB9qn

https://urlzs.com/f9nrv�ોત:	

આ�િત. 3.15(c): ફોક� �લ�ટસ  ૃ

https://urlzs.com/qYcX8

આ�િત. 3.15(d): પેલેટ ��સ  ૃ

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X

બોજ/વજન �ચકવા� ંુકામ પગના �ના�ઓુનો ઉપયોગ કર�ને અને સીધા પાછળ ફર�ને કર� ંુ

જોઈએ. 

ુ ઉપયોગ પહલ� ા ંઉપકરણ તપાસ� ં

ૂ ુ પાવર ��સ અને ઉપકરણ: જો SOA � ંુ કામ કોઈ �કાન અથવા �યવસાય �મ ક� 

મોટરસાયકલ અથવા ફિન�િશ�ગ શોપમા ંહોય �યા ંતેમના કામમા ંબાધંકામ ઉ�પાદનનો સમાવશે 

થાય છે, તો તેમણે સામા�ય ર�તે ઉપકરણનો ઉપયોગ કરવો જ�ર� હોય છે. તેમની પાસેથી કો�પે�ટર, 

ડો�ક�ગ �ટ�શન લેવલસ�, કાટ�ન �શસ�, િવિવધ માસં �લાઇસસ� અથવા અ�ય ખોરાક રાધંવાના 

ઉપકરણ �વા ઊ� ઉપકરણનો ઉપયોગ કરવાની પણ અપે�ા રાખી શકાય છે. આ ઉપકરણો ગભંીર �

�કુસાન પહ�ચાડવાની શ�તા ધરાવ ેછે, ખાસ કર�ને જો તેઓ ખરાબ ર�તે સચંા�લત કરવામા ંઆવ ે

અથવા યો�ય સાવધાની િવના ઉપયોગમા ંલેવામા ંઆવ.ે કોઈપણ સાધનનો ઉપયોગ કરતા ંપહલ� ા ં

ૃ(આ�િત 3.15(a), 3.15(b), 3.15(c), અને 3.15(d) મા ંબતાવલે) �રટ�લર� ખાતર� કરવી જોઈએ ક� 

ઉપકરણ અને સાધનો ઉપયોગ માટ� યો�ય છે અને SOAs તેનો ઉપયોગ કરવા માટ� તાલીમ પામેલા 

છે.

https://urlzs.com/2nfYR
https://urlzs.com/2nfYR
https://urlzs.com/3KeZz
https://urlzs.com/a5DZ4


 �ચકવાના અને સભંાળવાના ઉપકરણ માટ� માગ�દિશ�કાઓ અને �ચૂના 

 �રટ�લર� સાધનો �ચકવા અને સભંાળવા માટ� મે��અુલ માગ�દિશ�કા અને �ચૂનાઓનો ઉપયોગ 

કરવો જોઈએ. �ચકવા અને સભંાળવા માટ�ના ંદર�ક ઉપકરણ અલગ ર�તે કાય� કર� છે. 

 ઉ�પાદક માગ�દિશ�કા અને �ચૂનાઓ અ�સુાર �ચકવા અને સભંાળવાના ઉપકરણના ફાયદા 

નીચે �જુબ છે:

 • ઉપકરણ� ંુસરળ સચંાલન

 • સમ�યાઓ� ંુસરળ િનરાકરણ 

 • કામ કરવાની વ� ુસાર� ર�ત

 • મે��અુલી ઓ� ંસભંાળ� ંુ

ુ • સા�ં હાઉસક�િપ�ગ

 • અક�માતોની શ�તામા ંઘટાડો 

 કંપનીએ ખાતર� કરવી જોઈએ ક� નોકર�ઓ પર ઉપયોગમા ંલેવાતા �ચકવાના ઉપકરણ  

�રુ��ત છે, એટલે ક� તે

 • �ચૂવલેા ઉપયોગ માટ� �રૂતા �માણમા ંમજ�તૂ, સતત અને યો�ય છે. તે જ ર�ત,ે બોજ 

ૂઅને જોડાયેલ કંઈપણ (દા.ત. લાકડાના પેલેટ, �લ��ટ�ગ પોઈ��સ) અ��ુળ હોવા જોઈએ.

 • �કુસાનના જોખમને ટાળવા માટ� યો�ય ર�તે ��થત અથવા �થાિપત થયેલા છે, દા.ત. 

ઉપકરણ અથવા બોજ પડવો અથવા લોકોને અચબંામા ં�કૂ� દ�વા.

 • યો�ય િવગતો �યાનમા ંલેવી અને તેનો �રુ��ત ઉપયોગ, દા.ત. �રુ��ત ઓપર��ટ�ગ 

ૃ ૃ��ુકળતા સાથ ે��યમાન ર�તે ��યમાન. એસેસર�ઝ, દા.ત. ��લ�ગ, �લે��સ વગેર�, સમાન ર�તે 

�ચ��ત હોવા જોઈએ.

 • �યા ંઉ�પાદનોનો ઉપયોગ �ય��તઓને �ચકવા માટ� કરવામા ંઆવ ે છે, તે તે �જુબ 

�ૃ�યમાન હો� ંુજોઈએ, અને તે આવા હ��  ુમાટ� �રુ��ત હો� ંુજોઈએ, દા.ત. કોઈપણ સલામતી 

ૂખતરાને �ર કરવા અથવા ઘટાડવા માટ� તમામ જ�ર� સલામતી પગલા ંલેવામા ંઆ�યા છે.

ુ સામાન ખસેડવા માટ� �ર��ત અને કાય��મ માગ� 

ુ �યાર� સામાન �ટક �કાનની �દર ખસેડવામા ંઆવ ેછે, �યાર� �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ� 

ુસામાનની સરળ હર� ફ�ર માટ� સલામત અને કાય��મ માગ� તૈયાર કરવો જોઈએ. જો �કાનની �દર 

સામાન ખસેડતી વખતે કોઈ અક�માત થાય છે, તો �કુસાન �રટ�લર �ારા ભોગવવામા ંઆવશ,ે � 

�રટ�લરનો નફો ઘટાડ� છે. �રટ�લર� સામાનને �ટોર�જ એ�રયાથી વચેાણ િવ�તારમા ંખસેડવાનો સમય 

પણ ન�� કરવો જોઈએ. તે સમયે, માગ� �પ�ટ હોવો જોઈએ, સામાનને ચાલવાના ર�તાઓ પરથી 

�ૂર કરવો જોઈએ. યો�ય ઉપકરણનો ઉપયોગ પણ સામાન ખસેડવાની સલામત અને કાય��મ 

ર�તોમાનંી એક છે.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



 �ચકવાની અને સભંાળવાની કામગીર�ઓમા ંજવાબદાર�ઓ 

 દર�ક કંપનીની એ જવાબદાર� છે ક� તેઓ ખાતર� કર� ક� �ચકવાની અને સભંાળવાની 

કામગીર�ઓ યો�ય છે અને તે વાજબી ર�તે શ� છે. �રટ�લર  �ારા કામદારો અને અ�ય લોકોની 

સલામતી જોખમમા ંન �કૂાવી જોઈએ (�મ ક� �ાહકો, �લુાકાતીઓ, બાળકો અને �કશોરો).

ુ �ટક �કાનમા ંકામ કરતા લોકો માટ� �રુ�ા જોખમો ધરાવતી ��િૃ�ઓના ંઉદાહરણો નીચે �જુબ 

છે.

 • �ચક� ંુઅને લઈ જ� ંુ

 • લપસી પડ�,ંુ ઠોકર લાગવી અને પડ� જ�ું

 �ળવણી અને િનર��ણ 

વધતી જતી ચીજવ��ઓુ� ંુિનયિમતપણે િવ�લેષણ અને �યવ�થાપન ન થવાને કારણે ઈ�ઓ થઈ 

શક� છે. બધા ગે��સને ઉપયોગમા ંલેતા ંપહલ� ા ંતે� ંુસ�ંણૂ� િવ�લેષણ કરવામા ંઆવ� ંુજોઈએ. જો 

કોઈ મોટ� ગોઠવણ કરવામા ંઆવી હોય � તેના કાય�ને અસર કર� શક�. ઉ�પાદકના �ચૂનોને �યાનમા ં

રાખીને, �મા�ણત �યાવસાિયક �ારા તૈયાર કરાયેલ ��ૂયાકંન ��હૂરચનામા ં િનધા��રત સમયે 

ગે��સ ઉભા કરવા માટ� સ�ંણૂ� િવ�લેષણ કરવાની જ�ર પડ� શક� છે. જો સામાન �ય��તઓ માટ� 

લાવવાનો છે, તો વષ�મા ંબે વાર સ�ંણૂ� ��ૂયાકંન કર� ંુઆવ�યક છે. અ�ય તમામ કારણોસર 

ગે��સનો ઉપયોગ ઓછામા ંઓછો દર વષ� કરવો જોઈએ, િસવાય ક� તેને તપાસનાર �યાવસાિયક 

ચો�સ ��ૂયાકંન કાય��મ લા� ુકર� છે. ઘટકોના ઉપયોગ માટ� સામા�ય ર�તે ઔપચા�રક ��ૂયાકંનની 

જ�ર હોતી નથી, કારણ ક� યો�ય �વૂ-� ઉપયોગ પર��ણો તૈયાર કરવામા ંઆવ ેછે અને તેઓ તેમના 

પરંપરાગત સ�ંણૂ� ��ૂયાકંનમાથંી પસાર થાય છે. એક �મા�ણત �ય��ત � સ�ંણૂ�પણે અલગ અને 

તટ�થ છે, તેમણે ખાતર� કરવી જ�ર� છે ક� હ��  ુપસદંગી બની શક� છે, તેમણે બધી પર��ાઓ કરવી જ 

જોઈએ.

શ�ે ંુિવ�લેષણ કરવાની જ�ર છે તે �મા�ણત �યાવસાિયકના ��ૂયાકંનના �યાવસાિયક �કુાદા પર 

આધાર રાખે છે. મોટાભાગના સામા�ય ગે��સ અને ઘટકો માટ�, પરંપરાગત ���યાઓ અને 

ૃઆવ�યકતાઓ હોય છે. તકનીકોમા ં ��યમાન ��ૂયાકંન અને કાય��મ પર��ણો, ઉપયોગના 

પ�રમાણો, પરંપરાગત �બન-િવનાશક પર��ણ અને માલસામાન� ંુપર��ણ ઉમેરવામા ંઆવ ેછે.

�યા ં��ૂયાકંન ��હૂરચના તૈયાર કરવામા ંઆવી હોય, �યા ંતે �થાનોને ઓળખવા અને �પ�ટ કરવા 

જોઈએ �� ંુસ�ંણૂ� િવ�લેષણ કર� ંુજોઈએ, ખાસ કર�ને ��ૂયાકંન અને તપાસ અને તમે અહ� 

��ૂયાકંન પર છો તે સમય (અને �યા ંયો�ય હોય �યા ંિવિવધ �થળોની તપાસ).

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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ુ��િૃ� 1: કોઈ �ટક �કાનની �લુાકાત લો અને �ચકવાની ���યા પહલ� ા ંકમ�ચાર�ઓને �રુ��ત 

રાખવા માટ� અ�સુરવા યો�ય સલામતીના ંપગલા ંદશા�વો અને આગ ઓલવવા માટ� યો�ય ઉપકરણ 

અને એસેસર�ઝ પસદં કરો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, પે��સલ, ચેક�લ�ટ, નોટ�કુ. 

���યા:

ૂ1. પાચં િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

ુ2. �ટક �કાનની �લુાકાતની યોજના બનાવો અને �રટ�લરને મળો.

3. એ��ઝ��ુટવ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને તેમને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો.

ુ4. �ટક �કાનની �લુાકાત લેવા માટ� તેમની પાસેથી પરવાનગી લો.

5. ઉપકરણને ક�વી ર�તે સભંાળવા અને �ચકવા તે �છૂો.

ૂ6. પાવર ��સ અને ઉપકરણને ક�વી ર�તે સભંાળવા તે �ગેની તેમની પ�િતઓ ન�ધો અને ��ો 

�છૂો �મ ક�

 a) અ��નશામકનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો? અને

 b) કાય��થળે આવતા-ંજતા ંઅ��નશામકનો ઉપયોગ કરતી વખતે ક�વા �કારની સાવચેતી 

રાખવી જોઈએ?

7. એક અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને િવષય િશ�કને અહવ� ાલ �પુરત કરો.
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તમાર� �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો 

 1.  ___ _____ _____ અન ે___ _____ _____ માલ એ �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની સૌથી 

મહ�વ�ણૂ� ________________________ ��િૃ�ઓ છે.

 2.  ______ સામાન એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ લઈ જવા માટ� યો�ય �ચકવાના 

ઉપકરણની જ�ર પડ� છે.

 3.   ___ _____ _____વધતા માલ� ંુિવ�લેષણ અન ેસચંાલન િનયિમત ર�ત ેન થવાન ેકારણે 

થઈ શક�  છે.

 4.   �રટ�લર� �ચકવાના અને સભંાળવાના ઉપકરણ માટ� માગ�દિશ�કા અને �ચૂનાઓનો ઉપયોગ 

કરવો જોઈએ.

 5.  �રટ�લર �ારા કામદારો અને અ�ય લોકોના �વ જોખમમા ંન �કૂવા જોઈએ (�મ ક� �ાહકો, 

�લુાકાતીઓ, બાળકો અને �કશોરો). 

B.  બ�િવક�પીય ��ો ુ

ુ 1.  �ટક �કાનમા ં�ચકવા માટ� જ�ર� છે:

  a) સામાનને બે િવ�તારમાથંી સ�ંહ િવ�તારમા ંખસેડવો 

  b) સામાનને સ�ંહ જ�યામાથંી વચેાણ િવ�તારમા ંખસેડવો 

  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 2.  ઉ�પાદકની માગ�દિશ�કાઓ અને �ચૂનાઓ અ�સુાર � ંુ �ચકવાના અને સભંાળવાના 

ઉપકરણનો ફાયદો નથી?

  a) મે��અુલી સભંાળવા� ંુવધાર� ંુ

  b) ઉપકરણ� ંુસરળ ર�તે કામ કર� ંુ

  c) સમ�યાઓનો ઉક�લ લાવવો સરળ 

  d) કામ કરવાની વ� ુસાર� ર�ત 

 ૩.  ઈ�ઓ નીચેના કારણ(ણો)થી થઈ શક� છે:

  a) �ચક� ંુઅને લઈ જ� ંુ

  b) લપસી જ�,ંુ ઠોકર લાગવી અને પડ� જ� ંુ

  c) બનેં a) અને b)

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 
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C. નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો 

 1. સામાન �ચકવાની અને સભંાળવાની ���યા ફ�ત કમ�ચાર�ઓને જ નહ� પરં� ુ�ાહકોને 

પણ �રુ��ત રાખવા માટ� થાય છે.

 2. કોઈપણ ઉપકરણનો ઉપયોગ કરતા ંપહલ� ા,ં �રટ�લર� ખાતર� કરવાની જ�ર નથી ક� ઉપકરણ 

અને સાધનો ઉપયોગ માટ� યો�ય છે.

 3. �ચકવાના અને સભંાળવાના દર�ક ઉપકરણનો ઉપયોગ અલગ અલગ ર�તે થઈ ર�ો છે.

 4. યો�ય ઉપકરણનો ઉપયોગ માલ ખસેડવા માટ�ની સલામત અને કાય��મ ર�તોમા�ં ંુએક 

કારણ નથી.

 5. �રટ�લર� જ�ર પડ� ેસામાન સ�ંહ િવ�તારમાથંી વચેાણ િવ�તારમા ંખસેડવો જોઈએ.

 6. નોકર�દાતા કાય��થળની બહારના વાતાવરણને િનયિં�ત કર� છે

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો 

 1. �ચકતા ંપહલ� ા ંSOA ને �રુ��ત રાખવા માટ� સલામતીના પગલાનંી ચચા� કરો.

 2. સામાન �ચકવાની અને સભંાળવાની તકનીકો સમ�વો.

 3. ઉપયોગ કરતા ંપહલ� ા ંઉપકરણની તપાસ કરવાનો હ��  ુ� ંુછે?

 4. �ચકવા અને સભંાળવા માટ�ના ઉપકરણ માટ�ની માગ�દિશ�કા અને �ચૂનાઓની ચચા� કરો.

 5. �ચકવાની અને સભંાળવાવાની કામગીર�મા ં �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની 

જવાબદાર�ઓની ચચા� કરો.

ુE.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

 1.  �ચકતા ંપહલ� ા ંકમ�ચાર�ઓને �રુ��ત રાખવા માટ�ના સલામતીના પગલા ંદશા�વો.

 2.  �ચકવાની અને સભંાળવાની કામગીર�મા ં�ટોર ઓપર�શન સહાયકોની જવાબદાર�ઓનો 

ચાટ� તૈયાર કરો.

 3.  �ચકવાના અને સભંાળવાના હ�� નુી તકનીકો� ંુ�દશન�  કરો.

 4.  �ચકવાના અને સભંાળવા માટ�ના ઉપકરણો માટ�ની માગ�દિશ�કા અને �ચૂનાઓ લખો.
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ુસ� 4: કમ�ચાર�ઓ માટ� �ર�ા સાવચેતીઓ 

સ�ંથાના નોકર�દાતા કાય��થળની બહારના વાતાવરણને િનયિં�ત કર� શકતા નથી. જોક�, એવી ઘણી બાબતો  

છે � કમ�ચાર�ને કાય��થળ પર જવા અને કાય��થળથી પાછા ફરવા માટ� સલામત �સુાફર� �િુનિ�ત કર� શક� 

છે.

નીચેની પ�ર��થિતઓમા ંકમ�ચાર�ઓ માટ� સાવચેતીના પગલા ંજ�ર� છે:

�ાઈિવ�ગ 

 • પા�ક�ગ લોટમા ંજતા ંપહલ� ા ંવાહનના દરવા�ઓ લોક કરો અને બાર�ઓ બધં કરો.

 • કોઈ શકંા�પદ �ય��તઓની હાજર� માટ� પા�ક�ગ િવ�તાર તપાસો.

 • કમ�ચાર�ઓ કોઈપણ પ�ર��થિતમા ંઅ�વ�થતા અ�ભુવ ેતો તે માટ�ની યોજના તૈયાર રાખો.

ૂ • સાર� ર�તે �કાિશત �થળોએ પાક� કરો – પગદંડ�ઓ, જગંલ અને ચેનલોથી �ર રહો.

 • કોઈપણ કામ માટ� કારમા ંપાછા ફરવા� ંુટાળો.

 • એકલા કારમા ંજવા� ંુટાળો, અથવા ઓછામા ંઓ� ંકોઈને ���ન પરથી જોવા માટ� કહો.

ુબસમા ંજ� ં

 • બસ આવ ેતે પહલ� ા ંબસ �ટોપ પર પહ�ચી જવાય એ� ંુઆયોજન કરો.

 • અલગ અથવા ખરાબ ર�તે �કાિશત બસ �ટોપ ટાળો.

 • જો કમ�ચાર�ને તેના કામકાજના �થળે શકંા�પદ અથવા ધમક� આપનારા �ય��તઓ દ�ખાય, તો 

આગલા �ટોપ પર ઉતર� �ઓ.

 • જો શ� હોય તો, કમ�ચાર� ગતં�ય �થાને પહ�ચે �યાર� કોઈને મદદ કરવા માટ� કહો.

જો કમ�ચાર�ને સામનો કરવો પડ� છે 

 • જો કામદારો પર �મલો થાય છે, તો શ� તેટલા લાબંા સમય �ધુી �મૂો પાડો. શ� તેટલી વહલ� ી ુ

તક�, ન�કના સાર� ર�તે �કાિશત �થળે દોડ� �ઓ.

 • જો કોઈ �ય��ત બેગ, ડાઉન પેમે�ટ બેગ, અથવા અ�ય રહઠ� ાણ ધરાવ ેછે, તો �ટૂંારાથી બચશો નહ� 

અને તેનો પીછો પણ કરશો નહ�.

 • તા�કા�લક પોલીસને ફોન કરો અને �મલાખોરના શાર��રક દ�ખાવ અને હાવભાવ યાદ રાખવાનો ુ

�યાસ કરો.

ુસાધન અથવા ઉપકરણ કાય� કર� ર� ંછે �યાર� રાખવાની સાવચેતીઓ 

કમ�ચાર�ઓએ સાધનો અને ઉપકરણનો ઉપયોગ કરતી વખતે સાવચેતીના ંપગલા ંલેવા જોઈએ. તેમણે ચા� ુ

ૂ ૂ ૂપાવર ��સથી �ર રહ��  ંુજોઈએ. સામાન ખસેડતી વખતે તેઓ ઉ�પાદનથી �ર જતા નથી.
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  સામાનની હર� ફ�રમા ંથોડ� િમિનટોથી કલાકો �ધુીનો સમય લાગી શક� છે, તેથી બધા કમ�ચાર�ઓએ 

એકબી� સાથ ેમળ�ને કામ કર� ંુજોઈએ અને સહયોગ કરવો જોઈએ. તેમણે બધા ઉપકરણનો 

ઉપયોગ શીખવા માટ� યો�ય તાલીમ લેવી જોઈએ. ઉપકરણમા ંફ�રફાર કરતા ંપહલ� ા ંતેમણે ઈલે���ક 

સાધનો બધં કર� દ�વા જોઈએ.

ુ ુ �ર�ા� ંમહ��વ 

 ગેસ ચેનલો, ફ�અુલ �શુ, એકલા ંકામ કર�,ંુ ફોક� �લ��સ અને પેલેટ ��સમા ં�રુ�ા� ંુમહ��વ નીચે �જુબ 

છે:

ઘ�ઘાટ: ક�ટલાક �ટક િવ�તારોમા ં�યા ંપાવરવાળા ઉપકરણનો ઉપયોગ થાય છે �યા ંઘ�ઘાટ હાિનકારક �તર 

�ધુી પહ�ચી શક� છે � સાભંળવાની �િત� ંુકારણ બની શક� છે. સલામતી �ચૂનો નીચે �જુબ છે:

 • �યાર� પણ �ટાફનો કોઈ સ�ય એવા િવ�તારમા ં�ય ક� �યા ંખલેલ� ંુ�માણ વ� ુહોય તે� ંુ�હર�  

ૃથાય �યાર� �રુ�ા માટ� �વી�ત સાભંળવાના ંસાધનો (કાનની �રુ�ા માટ�ના ંસાધનો) પહર� ો.

 • ખાતર� કરો ક� �રુ�ા સાભંળ� રહલ� ા કમ�ચાર�ઓ માટ� આસપાસ� ંુવાતાવરણ યો�ય �કાર� ંુઅને  

આરામદાયક છે.

 • સાભંળવાના ંસાધનો (હડ� ફોન) કાકાય��થળના ંઉપકરણ નથી.

ુ ગેસ �ટ�શન પર કામ કર�:ં પે�ોલ પપં અથવા સીએન� પર કામ કર�,ંુ ખાસ કર�ને રા�ે, જોખમી હોઈ 

શક� છે. જોખમ� ંુ�તર ઘટાડવા માટ�, તમારા નોકર�દાતાએ  અવરોધો, લોક કર�લ દરવા�ઓ અને 

�ધણની �વૂ � �કુવણી માટ�ની આવ�યકતાઓ� ંુપાલન કર� ંુઆવ�યક છે.

 વાહનમા ં�ધણ ભરતા ંપહલ� ા ંઅગાઉથી �કૂવણી કરવાની ફરજ પાડતી નોકર�દાતાની ���યાઓ� ંુ

પાલન કરો. આ જ��રયાત અઠવા�ડયાના સાતેય �દવસ, 24 કલાક લા� ુપડ� છે અને તેમા ં�ણૂ�-સેવા 

અને �વ-સેવા સ�ંથાઓનો સમાવશે થાય છે.

ુ ફોક� �લ�ટ� ંસચંાલન: ફોક� �લ�ટ (અથવા �લ�ટ-�ક), વીજળ�થી સચંા�લત અથવા મે��અુલ, પેલેટ ��સ 

અને અ�ય �ચકવાના ંઉપકરણ ઘણી �રટ�લ કામગીર�ઓનો આવ�યક ભાગ છે. જોક� તેઓ �ચકવા 

સબંિંધત ઈ�ઓને રોકવામા ંમદદ કર� છે, તે ગભંીર અને ઘણી વાર �વલેણ ઈ�ઓ� ંુકારણ પણ 

બની શક� છે.

 જો કમ�ચાર�ઓએ ફોક� �લ�ટ અથવા પેલેટ �કનો ઉપયોગ કરવાની જ�ર હોય, તો નોકર�દાતાએ 

કમ�ચાર�ને ચો�સ ઉપકરણનો ઉપયોગ કરવાની તાલીમ આપવી જોઈએ. ફોક� �લ�ટની સચંાલન 

���યાઓ નીચે �જુબ છે.

 • ફોક� �લ�ટ યો�ય ર�તે ચાલી રહ� ન હોય �યા ં�ધુી તેને ચલાવશો નહ�. સલામતી �ટૂ અને હાડ� ટોપી 

�વા જ�ર� પીપીઈ પહર� ો.
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 • ખાતર� કરો ક� કમ�ચાર�ઓ �ોપેન ફ�અુલ ટાકં� અથવા બેટર� બદલવા માટ�ની તાલીમ પામેલા છે.

 • �ાર�ય કોઈ �સુાફરને ફોક� , પેલેટ ક� ભાર પર �ચકવા ક� લઈ જવા નહ�.

ૂ • ભારને યો�ય ર�તે �રુ��ત કરો. �ંકા �તર માટ� પણ ફોક� �લ�ટને ઓવરલોડ કરશો નહ�.

 • �ાર�ય ઢાળવાળ� સપાટ� તેને ચા� ુકરશો નહ�.

 • �યાર� કમ�ચાર�ઓ ફોક� �લ�ટનો ઉપયોગ �ણૂ� કર� લ,ે  �યાર� ફોક�ને �લોર પર નીચે કરો, �ે�સ સેટ કરો, 

મોટર બધં કરો અને ચાવી કાઢ� નાખો.

 ફોક� �લ�ટ ઓપર�ટરો પાસે જોવા� ંુ�ે� �બૂ જ મયા��દત હોય છે કારણ ક� બાર, ક�બલો, સાકંળો અને તેમના 

ૃ�ારા વહન કરવામા ંઆવતો ભાર તેમની ���ટને અવરોધે છે. તેઓ અ�ય કામદારોને સમયસર જોઈ 

શકતા નથી �થી તેઓ રોકાઈ શક� અથવા ટાળ� શકાય તેવા પગલા ં લઈ શક�. તેમણે આ 

માગ�દિશ�કા� ંુપાલન કર� ંુજ�ર� છે:

ૃ • ફોક� �લ�ટ કાય�રત હોય તેવા િવ�તારમા ં�વશે કરતી વખતે ઉ�ચ ��યતા વ�ેટ પહર� ો.

 • માગ�નો અિધકાર આપો - ભલે ઓપર�ટર ફોક� �લ�ટને ઝડપથી રોક� શક� તેમ હોય, પણ ભાર આગળ 

વધી જઈ શક� છે અને કમ�ચાર�ને કચડ� નાખી શક� છે.

ુ • આગળ વધતા ંપહલ� ા ંકમ�ચાર�ને ખાતર� થાય ક� ઓપર�ટર� તેની ન�ધ લીધી છે �યા ં�ધુી રાહ �ઓ.

ુ પેલેટ ��સ� ંસચંાલન:

 • સે�ટ� �ટૂ પહર� ો અને પગના ��ઠૂા અને �ગળ�ઓને પેલેટની નીચેથી બહાર રાખો.

 • ભારને �રુ��ત કરો �થી ખાતર� થાય ક� તે ��થર છે અને હલનચલન દરિમયાન ખસશ ેનહ�.

 • ખાતર� કરો ક� રોલસ� પેલેટના ત�ળયાથી ��ુત છે.

 • દબાણ આપ�,ંુ ખ�ચ� ંુનહ� - આનાથી પીઠ પર ઓછો ભાર પડ� છે અને તેને રોક� ંુસરળ બને છે.

 • �રલીઝ હ�� ડલનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો તે �ણો.

 • વજનદાર ભાર સાથ ેકામ પાડતી વખતે ભાગીદાર સાથ ેકામ કરો.

 દર�ક કાય��થળમા ં કટોકટ�નો સામનો કરવા માટ� એક યોજનાની જ�ર પડ� છે. નોકર�દાતા અથવા 

�પુરવાઈઝર� કમ�ચાર�ને નોકર�ની શ�આતના થોડા �દવસોમા ંકટોકટ� યોજના �ગે �ચૂનાઓ 

આપવી જોઈએ, તેમજ સમયાતંર� �ર��શર તાલીમ આપવી જોઈએ. એકવાર કમ�ચાર� તાલીમ 

પામેલા હોય, પછ� તેણે નીચેના ��ોના જવાબ આપવા જોઈએ:

 • ઈમરજ�સી ફોન નબંરો �ા ંપો�ટ કરવામા ંઆ�યા છે?

 • અ��નશામક સાધનો �ા ં��થત છે? તેનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે અને �ાર� કરવો જોઈએ?
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 • ફાયર એલામ� અને ફાયર એ��ઝટ �ા ંઆવલેા ંછે?

 • ઈમારત ખાલી કરાવવાની ��હૂરચના � ંુછે?

 • �કંૂપ દરિમયાન તમાર� � ંુકર� ંુજોઈએ?

ુ ખાલી કરાવવાની ��થિતમા,ં �કાનની બહાર �ા ંસેટઅપ ફ��ટર છે અને તમાર� શનેી સમી�ા કરવી 

જોઈએ?

ુ છર�ઓ, બો�સ �લેડ અને અ�ય તી�ણ સાધનો: બો�સ કટસ� �ટક �કાનના કમ�ચાર�ઓ માટ� સામા�ય 

ુસસંાધનો છે, અને �લેડ અને અ�ય તી�ણ સાધનો �વાક� િવિવધ ધા�નુા �કડાઓ રો�જ�દા કાય� માટ� 

મહ�વ�ણૂ� સસંાધનો છે. �રુ��ત કાય� �દનચયા�ઓ કમ�ચાર�ના કામમા ંસમય �મુાવવાની અથવા 

હાથ છોડવાની સભંાવના ઘટાડશ.ે

 • �લેડ અને બો�સ કટરનો ઉપયોગ.

ૂ • કામ માટ� યો�ય ઉપકરણનો ઉપયોગ કરો અને ખાતર� કરો ક� તે �ર રાખેલ છે.

ૂ ુ • હમંેશા કમ�ચાર�ના શર�રથી �ર રહ�ને કાપ�.ં

 • હમંેશા અ�ય સસંાધનોથી �વત�ં ર�તે તી�ણ સાધનો ખર�દવા.ં

 • કાપવા માટ� ��ધૂ કાય��ે�નો ઉપયોગ કરો.

 • કાપવા િસવાય અ�ય કોઈપણ વ�� ુમાટ� �ાર�ય �લેડનો ઉપયોગ કરશો નહ�.

 • કમ�ચાર�એ તેના વ� ુમજ�તૂ હાથમા ંછર� પકડવી.

ુ ૂ ુ • �લેડને તા� ંકરવા માટ�, �ટાફ સ�યથી ફાયદો �ર કરો અને �લેડની બો�ર�ગ બા�ને ફ���કથી સાફ 

કરો.

ુ • જો કંપનીને જ�ર હોય તો �દરતી ચામડા અથવા ધા�થુી બનેલા �રુ�ા હાથમો�ં પહર� ો.

 રોટર�લે�સ અને અલગ રોટર �લે�સ સાફ કરતી વખત,ે  આ માગ�દિશ�કાઓ� ંુપાલન કરો:

 • ઉપયોગ કયા� પછ� તરત જ તેમને સાફ કરો અથવા ��ઈનની ન�ક "મા� શા�સ�" લેબલવાળા 

પેક�જમા ં�કૂો.

 • છર�ઓ અથવા ઉપકરણ �લે�સ ડ�શવોશર અથવા િસ�કમા ંન નાખો.

ુુ ુ ધા�ના �કડા અથવા અ�ય પાવર ઉપકરણનો ઉપયોગ કરતી વખતે, આ માગ�દિશ�કાઓ અ�સરો:

 • ખાતર� કરો ક� SOAએ ચો�સ ઉપકરણ માટ�ની તાલીમ લીધી છે, અને લે�ખત સલામત કાય� 

���યાઓ� ંુપાલન કર� છે.

 • ઉપકરણોમા ંફસાઈ જઈ શક� તેવા નાના પોશાક અથવા લટકતા ઝવરેાતનો ઉપયોગ કરશો નહ�?

 • હમંેશા �રુ�ા અને �લાઇ�સનો ઉપયોગ કરો.

 • ઉપયોગમા ંન હોય �યાર� ઉ�પાદકની માગ�દિશ�કા અ�સુાર ઉપકરણને બધં કરો.
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ૂ • ધોવા પહલ� ા ંઉપકરણોને �લગમાથંી કાઢ�ને �ર કરો. 

 • સફાઈ કરતી વખતે તમારા બનેં હાથ પર કટ-ર��ઝ�ટ�ટ સે�ટ� �લો�ઝ પહર� ો. 

ુ ુ ુ ��સે ભરાયેલા �ાહકો� ં�યવ�થાપન કર� ંઅને તેમની સાથે �યવહાર કરવો 

ૂ �ોધની �ણેીમા,ં પહલ� ા હતાશા આવ ેછે, પછ� ચીડ અને �તે ��ુસો આવ ેછે. �યાર� એિનમેટ�ડ કા��ન 

��ુસામા ંહોય છે, �યાર� તે યો�ય અ�ભ�ય��ત દશા�વ ેછે. તે ગાડંપણ� ંુકારણ બને છે. તણાવ�ણૂ� 

પ�ર��થિતઓનો સામનો કરવા અને દર�કના સતંોષ માટ� તેને ઉક�લવા માટ� અહ� ક�ટલીક 

માગ�દિશ�કાઓ આપેલી છે:

 • શાતં રહો.

 • તેને �ય��તગત ર�તે ન લો.

 • ��ેઠ �વણ કૌશ�યનો ઉપયોગ કરો.

 • સ��ય ર�તે સહા��ુિૂત દશા�વો.

 • ગ�રમા�ણૂ� ર�તે માફ� માગો.

 • ઉક�લ શોધો.

 • થોડો સમય અલગ રહો. 

ુ સકંોચન: તે દ�તાવ�ેકરણની �લૂોને કારણે અથવા ચોર�, બગાડ, �કાનમાથંી ચોર�, �ટૂં વગેર�ને કારણે 

�કુ-ઇ�વ�ેટર� અને ભૌિતક-ઇ�વ�ેટર� વ�ચેનો તફાવત છે. ક�િશયરને બધા ર�કોડ�� ંુસચંાલન કરતા 

રહવ� ાની જ�ર પડ� શક� છે �થી ખાતર� કર� શકાય ક� કોઈ સકંોચન થ� ંુનથી. જો તે બધી સાવચેતી 

સાથ ેથાય છે, તો આ બાબત �ટોર િવભાગ અને ઉપર� અિધકાર�ઓને �ણ કરવી જોઈએ.

��િૃ�ઓ

ુ��િૃ� 1: �ટક �કાનની �લુાકાત લો અને કાય��થળે જતી વખતે અને આવતી વખતે રાખવાની સાવચેતીઓ 

િવશ ે�ણો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, પે��સલ, ચેક�લ�ટ, નોટ�કુ. 

���યાઓ:

ૂ1. પાચં િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

ુ2. તેમને �ટક �કાનની �લુાકાત લેવા અને �રટ�લરને મળવા માટ� કહો.

3. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો.

ુ4. �ટક �કાનની �લુાકાત લેવા માટ� તેમની પાસેથી પરવાનગી લો.

5. ક�િશયરને નીચેના ��ો �છૂો

a) કાય��થળે જતી વખતે અને આવતી વખતે કઈ સાવચેતીઓ રાખવી જોઈએ?

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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b) �સુાફર� કરતી વખતે સાવચેતી શા માટ� મહ�વ�ણૂ� છે?

c) કામ પર જતી વખતે અને �યાથંી આવતી વખતે તા�તરમા ંક� �તૂકાળમા ંકોઈ અક�માત થયો હોય તો 

તે� ંુકારણ �છૂો.

6.  એક અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને તે અહવ� ાલ િવષય િશ�કને �પુરત કરો. 

ુ ૂ��િૃ� 2: �ટક �કાનની �લુાકાત લો અને પાવર ��સનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો અને ��ુસે થયેલા 

�ાહકોને ક�વી ર�તે સભંાળવા તે શીખો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, પે��સલ, ચેક�લ�ટ, નોટ�કુ. 

���યાઓ:

ૂ1. પાચં િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

ુ2. તેમને �ટક �કાનની �લુાકાત લેવા અને �રટ�લરને મળવા માટ� કહો.

3. તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો અને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો.

ુ4. �ટક �કાનની �લુાકાત લેવા માટ� તેમની પાસેથી પરવાનગી લો.

5. ક�િશયરને નીચેના ��ો �છૂો

ુ ૂa) આ �ટક �કાનમા ંકયા પાવર ��સનો ઉપયોગ થાય છે?

ૂb) પાવર ��સનો ઉપયોગ કરતી વખતે કઈ સાવચેતીઓ રાખવી જોઈએ?

c) ��ુસે ભરાયેલા �ાહકો સાથ ેક�વી ર�તે �યવહાર કરવો?

6. એક અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને તે અહવ� ાલ િવષય િશ�કને �પુરત કરો.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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તમાર� �ગિત તપાસો 

A.  ખાલી જ�યા �રૂો 

 1. પા�ક�ગ લોટમા ંજતા ંપહલ� ા ંવાહનના દરવા� લોક કરો અને _______ બધં કરો.

 2. ________ �ય��તઓની હાજર� માટ� પા�ક�ગ િવ�તાર તપાસો.

 3. રા�ે ગેસ �ટ�શન ખાતે કામ કર�,ંુ _________ બની શક� છે. 

ુ 4. જો કંપની �ારા જ�ર� હોય તો �દરતી લેધરના ંઅથવા ______ �રુ�ા હાથમો�ં પહર� ો.

 5. તમારા બનેં આમ� પર કટ-ર��ઝ�ટ�ટ �રુ�ા હાથમો�ંનો ઉપયોગ કરો �યાર� ____.   

B.  બ�િવક�પીય ��ો ુ

 1. તણાવ�ણૂ� પ�ર��થિતનો સામનો કરવા અને દર�કના સતંોષ માટ� તેને ઉક�લવા માટ�ની માગ�દિશ�કા:

 a) શાતં રહો અને ��ેઠ �વણ કૌશ�યોનો ઉપયોગ કરો 

 b) તેને �ય��તગત ર�તે ન લો અને ગ�રમા�ણૂ� ર�તે માફ� માગંો 

 c) બનેં a) અને b)

 d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 2. ��ક રાખવા અથવા દ�તાવ�ેકરણની �લૂોને કારણે અથવા ચોર�, બગાડ, �ટૂં વગેર�ને કારણે �કુ-

ઇ�વ�ે ટર� અને ભૌિતક-ઇ�વ�ેટર� વ�ચે નીચેનામાથંી કયો તફાવત છે?

 a) સકંોચન 

 b) િનર��ણ 

 c) બનેં a) અને b)

 d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

ુ 3. ધા�નુા �કડા અથવા અ�ય પાવર સાધનોનો ઉપયોગ કરતી વખત,ે આ માગ�દિશ�કાઓ� ંુપાલન 

કરો:

 a) ખાતર� કરો ક� કમ�ચાર�ને ચો�સ ઉપકરણ �ગે તાલીમ આપવામા ંઆવી છે, અને લે�ખત સલામત 

કાય� ���યાઓ� ંુપાલન કરો.

 b) સાધનોમા ંફસાઈ જઈ થઈ શક� તેવા ઢ�લા કપડા ંઅથવા લટકતા આ�ષૂણોનો ઉપયોગ કરશો નહ�.  
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 c) દર�ક સમયે �રુ�ા ઉપાયો અને �લાઈ�સનો ઉપયોગ કરો. 

 d) ઉપરો�ત તમામ 

C.  નીચેના ંિવધાન સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો 

 1. ક�ટલાક �ટક િવ�તારોમા,ં �યા ંપાવરવાળા ઉપકરણનો ઉપયોગ થાય છે, �યા ંઅવાજ હાિનકારક 

�તર �ધુી પહ�ચી શક� છે � સાભંળવાની �િત� ંુકારણ બની શક� છે.

 2. એકલા ં કાર ન ચલાવવાનો �યાસ કરો, અથવા ઓછામા ં ઓ� ં કોઈને ���ન પરથી જોઈને  

અવલોકન કરવા બોલાવો.

 3. ઉપકરણમા ંફસાઈ જઈ થઈ શક� તેવા પોશાક અથવા ઝવરેાત ઓછા કરો.

 4. દર�ક સમયે �રુ�ા ઉપાયો અને �લાઈ�સનો ઉપયોગ ન કરવો જોઈએ.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો 

 1. કાય��થળે આવતી અને �યાથંી જતી વખતની �સુાફર� કરતી વખતે લેવાતી સાવચેતીઓ સમ�વો.

ૂ 2. પાવર ��સ અને સાધનો માટ� અપનાવવામા ંઆવતી સાવચેતીઓની ચચા� કરો.

 3. ગેસ �ટ�શન, પે�ોલ પપં, એકલા કામ કર�,ંુ ફોક� �લ�ટ અને પેલેટ ��સમા ંસલામતી� ંુ� ંુમહ��વ છે?

 4. ��ુસે ભરાયેલા �ાહકો અને સકંોચન� ંુ�યવ�થાપન અને સામનો ક�વી ર�તે કરવો તેની ચચા� કરો.

ુE.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

ૂ 1. પાવર ��સ અને ઉપકરણ માટ� અપનાવવામા ંઆવલેી સાવચેતીઓની યાદ� બનાવો અને � િવિવધ 

સાધનો અને ઉપકરણમા ંચો�સ સાવચેતીઓ સાથ ેચાટ� પર �કૂવામા ંઆવશ.ે

 રોલ-�લે �ારા ��ુસે થયેલા �ાહકો સાથ ેક�વી ર�તે �યવહાર કરવો તે દશા�વો.
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ુમોડ�લ 4 ુટ�મમા ંઅને સગંઠનમા ંકામ કર� ં

ુમોડ�લ પ�રચય 

દર�ક �યવસાયમા,ં (નાના ક� મોટા પાયે) ટ�મ વાતાવરણ ��ૃ� અને િવકાસ માટ� મહ��વ�ણૂ� હોય છે. નાના 

અને મોટા �યવસાયો માટ� ટ�મ વાતાવરણમા ંઅસરકારક ર�તે કામ કર� ંુમહ��વ� ંુહોય છે. ટ�મમા ંઅસરકારક 

ર�તે કાય� કરવા માટ� સગંઠનની નીિતઓ અને ���યાઓને સમજવી જ�ર� છે.

ુઅસરકારક ક��િુનક�શન, સહયોગ, સમય �યવ�થાપન અને �યવસાિયક �શળતા �વા િવિવધ કૌશ�યો� ંુ

�ાન િનધા��રત સમયગાળામા ંસગંઠના�મક લ�યો �ા�ત કરવામા ંમદદ કર� છે. �યવસાય માટ� કામદારોને 

ૂ ુ ુ ૂગોઠવવાની ઘણી પ�િતઓમાથંી એક �થોમા ંગોઠવણી છે. ટ�મ એ બે ક� તેથી વ� કમ�ચાર�ઓ� ં�થ છે � 

�વૂિ� નધા��રત ઉ�ે�યો �ા�ત કરવા માટ� સાથ ેમળ�ને કામ કર� છે.

�યવસાયોમા ંટ�મવક� સગંઠન અને કામદારોને એકબી� સાથ ેવ� ુપ�ર�ચત થવાની અને સાથ ેમળ�ને ક�વી 

ૂર�તે કાય� કર� ંુતે શોધવાની �મતા �દાન કર� છે. દર�ક કામદારના િવકાસ માટ� �થ ��યા�િત��યા આવ�યક 

ૂ ુઅને મહ��વ�ણૂ� છે. �થને �યવસાયમા ં�ધારો કરવા માટ� �ેરણા આપવા માટ� માગ�દિશ�કાઓ  બનાવવામા ં

મહ��વ�ણૂ� પ�રબળો મદદ કર� છે.

ટ�મના સ�યોમા ંસગંઠનના લ�યોને �ા�ત કરવામા ંઅવલોકન કરવાની, લોકોને માગ�દશન�  આપવાની �વી 

ુિવિવધ �શળતા જ�ર� છે. લ�યાકંને અસરકારક અને કાય��મ ર�તે �ા�ત કરવા માટ� દર�ક �ય��તએ 

સગંઠનના કાય� પર હકારા�મક �િતભાવ આપવો પડશ.ે �યવસાય �હૃ � કમ�ચાર�ઓના અિધકારો સાથ ેતેમની 

જવાબદાર�ઓનો પણ િવચાર કરવો પડશ ેઅને અસરકારક નીિતઓ બનાવવી પડશ ેતેમજ કમ�ચાર�ના 

આરો�ય અને સલામતી� ંુ�યાન રાખ� ંુપડશ.ે

આ અ�યાસના પ�રણામો�ા�ત કરવા માટ�, આ એકમને ચાર સ�ોમા ંવહચ� વામા ંઆ�� ંુછે. �થમ સ� સપોટ� 

ટ�મવક� સાથ ે�યવહાર કર� છે, � ટ�મવક�નો �યાલ, ��ૂય �ણાલી નીિતઓ, સગંઠનની ���યાઓ� ંુવણ�ન કર� 

છે. બી� સ�મા ંટ�મના ઉ�ે�યો અને લ�યાકંો� ંુવણ�ન કરવામા ંઆ�� ંુછે. �ી� સ�મા ંકમ�ચાર�ના અિધકારો 

અને જવાબદાર�ઓનો સમાવશે થાય છે, � નોકર�ની �િૂમકા અને ટ�મના મનોબળ, ટ�મના લ�યાકં વગેર� 

�ળવવા સબંિંધત નીિતઓ અને ���યાઓ સમ�વ ેછે. ચો� ંુસ� અસરકારક કાય� આદતોના િવકાસ પર 

�યાન ક����ત કર� છે, � દ�ખર�ખ અને લ�ય �ા��તને આવર� લે છે.
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અ�યાસના પ�રણામો

આ મોડ�લુ �ણૂ� થાય બાદ, તમે સ�મ બનશો:

ુ • ટ�મના સ�યોને અસરકારક ર�તે સહયોગ અને ટ�કો આપવા માટ� �શળતા િવકસાવવા, એક સહકાર� 

અને ઉ�પાદક કાય� વાતાવરણને �ો�સાહન આપવા � એકંદર ટ�મના �દશન� મા ંવધારો કર� છે.

 • ટ�મના �યેયો અને લ�યાકંો ન�� કરવા અને �ા�ત કરવાના મહ��વને સમજવા, અને ટ�મના લ�યો 

તરફ અસરકારક ર�તે યોગદાન આપવા માટ� ��હૂરચનાઓ શીખવા.

 • કમ�ચાર�ના અિધકારો અને જવાબદાર�ઓની �યાપક સમજ મેળવવવા, �મ કાયદાઓ� ંુપાલન 

�િુનિ�ત કરવા તેમજ �યાયી અને આદર�ણૂ� કાય��થળને �ો�સાહન આપવા.

 • �ય��તગત ઉ�પાદકતા વધારવા અને ટ�મની કાય��મતામા ંસકારા�મક યોગદાન આપવા માટ� 

અસરકારક કાય� આદતો અને સમય �યવ�થાપન ��હૂરચનાઓ શીખવા તથા અમલમા ં�કૂવા.

ુ ુ ુમોડ�લ� ંમાળ�ં

સ� 1: ટ�મવક�ને સપોટ� 

સ� 2: ટ�મના �યેયો અને લ�યાકંો 

સ� 3: કમ�ચાર�ના અિધકારો અને જવાબદાર�ઓ 

સ� 4: અસરકારક કાય� આદતો 

સ� 1: ટ�મવક� ને સપોટ�  

ટ�મવક� એટલે �વૂિ� નધા��રત ઉ�ે�ય �ા�ત કરવા માટ� લોકો સાથ ે કામ કરવાની ���યા. ટ�મવક� એ 

�યવસાયનો એક મહ��વ�ણૂ� ભાગ છે. ઘણીવાર સહકાય�કરો માટ� ટ�મમા ંઅસરકારક રહ��  ંુજ�ર� હોય છે. 

ટ�મવક�નો અથ � એ છે ક� લોકો �ટક કમ�ચાર�ઓ વ�ચે કોઈપણ �ય��તગત સઘંષ� હોવા છતા,ં તેમની 

�ય��તગત �મતાઓનો ઉપયોગ કર�ને અને ફાયદાકારક �િતભાવ આપવાનો �યાસ કર� છે.

ૂ ુ ુ ુટ�મવક�મા,ં �ય��તઓ� ંુ�થ એક સામા�ય હ��  માટ� એકબી� સાથ ે�મેળભર� ર�તે ક��િનક�ટ કર� છે, 

હકારા�મક કાય� વાતાવરણ બનાવ ેછે, અને ટ�મના �દશન� ને વધારવા માટ� �ય��તગત શ��તઓને જોડવામા ં

એકબી�ને મદદ કર� છે.
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ુ�રટ�ઈ�લ�ગમા ંલ�યાકંો �ા�ત કરવા માટ� ટ�મો� ંમહ��વ 

ુકોઈપણ સગંઠનમા,ં વ� ુસા�ં ટ�મવક� નીચેના ઉપાયો વડ� શ� બને છે. 

ૂ ે ૂ ુ 1. સૌ�થમ, �થ િવશ િવચારો: દર�ક �ય��તએ પહલ� ા ંપોતાના �થ િવશ ેિવચાર� ંજોઈએ અને પોતાની 

�ય��તગત પેશનને પાછળ છોડ� દ�વી જોઈએ. �ય��તગત સમ�યાઓને �યાવસાિયક �વન સાથ ે

ભેળવશો નહ�. તેમને અલગ રાખો.

ૂ ે 2. �થના સ�યન �ાર�ય અવગણશો નહ�: કોઈપણ સહયોગીને અવગણશો નહ�, તેના બદલે સાથ ેકામ 

કરો અને �યાન પણ આપો. કોઈપણ સહભાગી પર તમારા િવચારોને �ાર�ય થોપવાનો �યાસ કરશો 

ૂનહ�. �થના કોઈપણ સ�યને હતો�સાહ થવા દ�શો નહ�. 

 3. ચચા�: કોઈપણ નવા િવચારને લા� ુકરતા ંપહલ� ા,ં �ણાલી પરના દર�ક સહભાગી સાથ ેતેનો ઉ�લેખ 

કરવો આવ�યક છે. �ાર�ય પણ, કોઈની સાથ ે�વત�ં ર�તે સલાહ ન લો કારણ ક� બી� �ય��ત �કૂ� 

ૂગઈ હોય અને શ�ત: તેને અમલમા ં�કૂવા અને �થમા ં�િૂમકા ભજવવા માગંતી ન હોય.

ુ ૂ 4. ટ�કા કરવા� ંટાળો: ટ�કાઓ અને સાથીઓની મ�ક ઉડાવવાથી �ર રહો. એકબી�ને મદદ કરો અને 

એક ઉ�મ ટ�મ ગેમર બનો. પહલ� ા ંસમાધાન કરનારા બનો અને હમંેશા અનૌપચા�રક વાતાવરણ 

ૂબનાવવાનો �યાસ કરો. �થમા ંનકારા�મક િવચારો ટાળો.

ુ ૂ 5. પારદશ�કતા �ળવવી: ઈ�ટર��શન સા�ં અને સચોટ હો� ંુજોઈએ �થી �થના દર�ક સ�યને એક 

ૂસામા�ય છબી મળે. કાય��મ ઈ�ટર��શન અિનિ�તતા અને �ઝૂંવણને પણ �ર કર� છે. �ઝૂંવણ 

િવવાદો� ંુકારણ બને છે અને �ય��તઓ કામ કરવાને બદલે લડવામા ંપોતાની શ��ત અને સમય 

ૂબગાડ� છે. �થ સશંોધક� સહયોગીઓને તેમનો ��ેઠ �યાસ કરવા માટ� �ો�સા�હત કરવાની 

જવાબદાર� લેવી જોઈએ અને િવવાદોના �ક�સાઓમા ંતા�કા�લક સામેલ થ� ંુજોઈએ. ��ેઠ� ંુચ�ર� 

ૂ ુ ુએ� ંુહો� ંુજોઈએ ક� �થનો દર�ક સ�ય તેની તરફ �એ અને �યાર� પણ જ�ર પડ� �યાર� તે� ંમાગ�દશન�  

લે. તેણે/તેણીએ કોઈપણ સ�ય સાથ ેજોડાયેલા ન રહ��  ંુજોઈએ અને બનેંને સમાન ર�તે મદદ કરવી 

ૂ ુ ુજોઈએ. �થ સશંોધક� ંકાય� તેના સહયોગીઓ પાસેથી ��ેઠ કામ મેળવવા� ંછે.

ુ 6. ટ�મમા ંિવવાદો ટાળો: નાની નાની સમ�યાઓ પર ઝઘડો ન કરો. �ય��તએ થો� ંખરાબ હો� ંુજોઈએ 

અને બધા સહયોગીઓ માટ� સૌથી યો�ય િવક�પ શોધવાનો �યાસ કરવો જોઈએ.
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ુ 7. �ર�કારો અને મા�યતા: વચેાણ સહયોગીઓ વ�ચે �વ�થ �પધા�ને �ો�સાહન આપ� ંુજોઈએ. દર�ક 

ૂ ુ ુ�થ સહભાગીની કાય��મતા� ંયો�ય િવ�લેષણ કર� ંજોઈએ અને ��ેઠ મનોરંજન કરનારને યો�ય 

ૂર�તે વળતર આપ� ંુજોઈએ �થી અ�ય લોકો પણ કાય� કરવા માટ� �ે�રત થાય. "��ેઠ �થ ખેલાડ�" 

અથવા "��ેઠ �દશન� કાર" �વા �રુ�કારો સહયોગીઓને �ો�સાહન આપવામા ં�બૂ મદદ કર� છે. 

��ેઠ કાય� કરનાર અથવા કંઈક િવિશ�ટ કાય� કરનાર સહભાગીની �શસંા કરો. ટ�મ વક� �રટ�લ અને 

કમ�ચાર�ઓને દર�ક સ�ય સાથ ેવ� ુપ�ર�ચત થવાની અને કાય��થળ પર સાથ ેમળ�ને કામ કરવા� ંુ

ૂશીખવાની �મતા �દાન કર� છે. સગંઠનની િસ��ઓ અને દર�ક કાય�કરની ��ૃ� માટ� �થ ઈ�ટર��શન 

ૂ ૃમહ��વ�ણૂ� છે. તે ઓ�ફસમા ં�થની ���ને �ો�સાહન આપવા માટ� કંપની માગ�દિશ�કા બનાવવા માટ� 

પરવાનગી આપશ.ે

ુટ�મમા ંઅસરકારક ર�તે કાય� કર� ં

 �રટ�લ �ટોરની સફળતા અસરકારક ટ�મવક� પર આધાર રાખે છે. અસરકારક ટ�મવક�મા ં િવિવધ 

પ�રબળોનો સમાવશે થાય છે �મ ક� સાથીદારો સાથ ેવાજબી ર�તે કામ વહચ� �.ંુ દર�ક �રટ�લર� વા�તિવક 

�િતબ�તાઓ રાખવી જોઈએ, � �રટ�લ �ટોરના કમ�ચાર�ઓ �ારા �ા�ત કર� શકાય છે. દર�ક �રટ�લર પાસે 

તેમના ઉક�લો માટ� િવક�પો હોવા જોઈએ. �યાર� કામ કરવાની પ�ર��થિતઓમા ં��ુક�લીઓ આવી રહ� હોય 

�યાર� તે સાથીદારોને પણ �ો�સા�હત કર� શક� છે અને એવા સાથીદારોને પણ �ો�સા�હત કર� શક� છે �ઓ 

��ુક�લીઓનો સામનો કર� ર�ા છે અને કામ કરતી વખતે કંપનીની આરો�ય અને સલામતી ���યા� ંુ

પાલન કર� છે.

ુ a. કામ વહચ� ો: દર�ક �રટ�લર� કમ�ચાર�ઓની કામગીર�, �શળતા અને સમય અ�સુાર સહકમ�ચાર�ઓ 

સાથ ેવાજબી ર�તે કામ વહચ� � ંુજોઈએ.

 b. વા�તિવક �િતબ�તાઓ બનાવો: અસરકારક ટ�મવક� માટ�, �રટ�લર એવી �િતબ�તાઓ બનાવ ેછે 

ૃ� સાથીદારો ��યે વા�તિવક ��િતની હોય અને તમે � વચન આ�� ંુછે તે �ણૂ� કર�.

 c. િવક�પો �ચૂવો: જો કમ�ચાર�ઓ આપે� ંુવચન �ણૂ� કર� શકતા નથી, તો સાથીદારને તા�કા�લક 

જણાવો અને યો�ય િવક�પ માટ� �છૂો.

ુ d. ��ક�લ કાય�કાર� પ�ર��થિતઓમા ં�ો�સાહન આપો: ટ�મના સ�યો� ંુ કત��ય છે ક� તેઓ ��ુક�લ 

કાય�કાર� પ�ર��થિતઓમા ં એકબી�ને �ો�સાહન આપે. ખરાબ સમય ક� ��ુક�લ સમયમા ં

સહકમ�ચાર�ઓને ટ�કો આપો.
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 e. �યાયી, ન� અને આદર�વૂ�ક વત�ન કરો: અસરકારક ટ�મવક�ની �ળૂ�તૂ આવ�યકતા એ છે ક� 

એકબી�ને માન આપો અને માન મેળવો. ટ�મના દર�ક સ�યએ એકબી� સાથ ે�યાયી, ન� અને 

આદર�વૂક�  વત�ન કર� ંુજોઈએ.

સગંઠનની ��ૂય �ણાલી 

 દર�ક કંપની ક� �રટ�લરના તેમના પોતાના િસ�ાતંો હોય છે, ભલે તે ર�કોડ� કર�લા હોય ક� ન હોય. તે કંપનીને 

તેની �વનશલૈી અને ��ૂયો ન�� કરવામા ંમદદ કર� છે. �યાર� કંપનીના સ�યો ક� �રટ�લર લા��ણક 

િસ�ાતંોના સ�હૂમા ંજોડાય છે, �યાર� કંપની િવિવધ સમ�યાઓનો સામનો કરતી વખતે એકતામા ંહોય તે� ંુ

લાગે છે.

ુ ુ �ટક �કાનના મા�લક� �કાનના િસ�ાતંો �પ�ટ ર�તે સમ�વવા જોઈએ. તેમણે કમ�ચાર�ઓ સાથ ેતેમની 

ુસમ�યાઓ ઉક�લવા માટ� ચચા� કરવી જોઈએ. કમ�ચાર�ઓ �કાનના ંકાય�મા ંમહ��વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે. 

ુતેથી, �ટક �કાનના મા�લકની ફરજ છે ક� તેઓ તેમના કમ�ચાર�ઓ� ંુ�યવ�થાપન કર� અને તેમને ��ૂય 

આપે. �ટક વપેારમા ંઉપયોગમા ંલેવા� ંુસૌથી મહ��વ�ણૂ� સસંાધન માનવશ��ત છે. સાધનો અને 

ઉપકરણ માનવશ��ત �ારા સચંા�લત થાય છે; તેથી તેમને યો�ય તાલીમ આપવી જ�ર� છે.

 કોઈ સગંઠનમા ં��ૂય �ણાલી નીચેના કારણોસર મહ�વ�ણૂ� બની છે:

 1. માગ�દિશ�કા: ��ૂય િનવદેનો એ િસ�ાતંો અને નીિતશા�ની યાદ� છે �� ંુકંપની પાલન કર� છે. તે �ટક 

ુ�યવસાય માટ� નૈિતક પાયો બનાવ ેછે. આ િસ�ાતંો અને નીિતશા� �કાનના કમ�ચાર�ઓના વત�નને 

ુમાગ�દશન�  આપી શક� છે. સગંઠનોએ આ સગંઠનમા ં� ંુસા� ંુઅને � ંુખો�ં છે તે ઓળખવામા ં

માગ�દશન�  આપ� ંુજોઈએ.

ુ ુ 2. સ�દાય: ��ૂય િનવદેનો �ટક �યવસાય માટ� સદંભ� �બ�� તર�ક� સેવા આપે છે. તેઓ તેમને �ટક 

ૂ ુ�યવસાયની મા�યતાઓ અને િસ�ાતંો જોવાની મ�ંર� આપે છે. તેઓ �ટક �કાન ક�વી ર�તે કાય� કર� 

છે તે �ગે તેમજ નૈિતક સમ�યાઓ પર તેના ���ટકોણ િવશ ે�ાથિમક મા�હતી �દાન કર� છે.

ુ ુ 3. ��ૂયોને �યાનમા ંન રાખીને કાય� કર�:ં લે�ખત ��ૂયો કમ�ચાર�ઓને �ટક �કાનમા ંતેમજ �ાહકો 

સાથ ેક�વી ર�તે વત�� ંુતે �ગે �પ�ટતા આપે છે. �ય��તઓએ �ટક �યવસાય �ારા �કાિશત ��ૂયો� ંુ

પાલન કર� ંુજોઈએ.

 4. િમશન અને �યેયો: �રટ�લ કંપનીના નેતા ટ�મના સ�યોને ��ૂય માળખા ંવડ� �ો�સા�હત કર� શક� છે � 

સ�યોના વત�નને માગ�દશન�  આપે છે. તેણે/તેણીએ �ટક �યવસાયના અ��ત�વ� ંુકારણ અને �ટક 

�યવસાયના �યેયો યો�ય ર�તે ક��િુનક�ટ જોઈએ. 
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��િૃ�ઓ

  િમશન �યવસાયના હ�� નુે �પ�ટ કર� છે. કમ�ચાર�ઓની નોકર�ની �િૂમકા �પ�ટ કરવા માટ� લ�યો 

ન�� કરવા જોઈએ.

 5.  ��ૂયોનો સચંાર: ��ૂયોનો સચંાર �ત�રક અને બા� બનેં ર�તે મહ��વ�ણૂ� છે. �ટક સગંઠનમા ં

��ૂયોની ચચા� િમ�ટ�ગો અને લખાણોમા ંથઈ શક� છે.

��િૃ� 1: ટ�મમા ંક�વી ર�તે કામ કર� ંુતે શીખવા માટ� રોલ �લે 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ અને ચેક�લ�ટ

���યા:

ૂ 1. પાચં િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

 2. પાચેંય િવ�ાથ�ઓ �ટક ��િૃ�મા ંભાગ લે છે.

ુ 3. પહલ� ો િવ�ાથ� �ટક �કાનના મા�લકની �િૂમકા ભજવ ેછે.

 4. બીજો િવ�ાથ� �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટની �િૂમકા ભજવ ેછે.

 5. �ીજો િવ�ાથ� ઓપર�શન એ��ઝ��ુટવની �િૂમકા ભજવ ેછે.

 6. ચોથો િવ�ાથ� વચેાણ સહયોગીની �િૂમકા ભજવ ેછે.

 7. પાચંમો િવ�ાથ� �ાહકની �િૂમકા ભજવ ેછે.

ુ 8. િવ�ાથ�ને �ટક �કાનના સચંાલનની દ� િનક ��િૃ�ઓ લખવા� ંુકહો.

 9. �ટક ��િૃ�ઓ તપાસવા માટ� િશ�કની મદદ લો.

 10. વગ�ખડંમા ં�િૂમકા ભજવો અને ��િૃ�નો આનદં માણો.
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A.  ખાલી જ�યા �રૂો 

 1 . ___________�વૂિ� નધા��રત ઉ�ે�યો �ા�ત કરવા માટ� લોકો સાથ ેકામ કરવાની ���યાનો ઉ�લેખ 

કર�  છે.

 2. દર�ક �ય��તએ પહલ� ા ંપોતાના __________િવચાર કરવો જોઈએ અને તેના �ય��તગત પેશનને 

પાછળ છોડ� દ�વો જોઈએ.

ુ 3. �ટક �કાનની સફળતા ___________ટ�મવક� પર આધાર રાખે છે.

 4. દર�ક �રટ�લર� _________�િતબ�તાઓ કરવી જોઈએ � �રટ�લ �ટોરના કમ�ચાર�ઓ �ારા �ા�ત કર� 

શકાય.

 5. �રટ�લરો પાસે તેમના ઉક�લો માટ� __________ હો� ંુજોઈએ.

B.  બ�િવક�પીય ��ો ુ

 1. ______ટ�મવક�ની ��િૃ� નથી?

  a) ક��િુનક�ટ કર� ંુ

  b) સામા�ય લ�ય ��યે કામ કર� ંુ

  c) નકારા�મક કાય�કાર� વાતાવરણ� ંુસ�ન કર� ંુ

  d) એકબી�ને સહાયતા કરવી 

 2. અસરકારક ટ�મવક� ફ�ત �યાર� જ શ� છે �યાર� 

ૂ  a) ટ�મ �થ વક� પર ફોક�ડ નથી 

  b) ટ�મ ચચા� 

  c) ટ�કા અને પારદશક� તા ન �ળવવી 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 3. નીચેનામાથંી � ંુઅસરકારક ટ�મ� ંુપ�રબળ નથી?

  a) સહકમ�ચાર�ઓ સાથ ેકાય�ની �યાયી વહચ� ણી 

  b) કા�પિનક �િતબ�તાઓ બનાવવી 

  c) ટ�મના સ�ય સાથ ેસહયોગ કરવો 

  d) �યાયી ર�તે, ન�તા�વૂક�  અને આદર�વૂક�  વત�ન કર� ંુ

 4. સગંઠનમા ં��ૂય �ણાલી નીચેનાને કારણે મહ��વ�ણૂ� બની ગઈ છે:

  a) માગ�દિશ�કા અને સ�દુાય 

  b) ��ૂયોને �યાનમા ંન રાખીને કાય� કર� ંુ

તમાર� �ગિત તપાસો 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



  c) િમશન અને લ�યો 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

C.  નીચેના ંિવધાન સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો 

 1. ટ�મવક� એ �યવસાયનો એક મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે.

 2. �રટ�લર સાથીદારો ��યે કા�પિનક �િતબ�તાઓ કર� છે અને તમે � વચન આ�� ંુછે તે �ણૂ� કર� છે.

 3. સહયોગીઓમા ં�વ�થ �પધ�કો �ે�રત હોવા જોઈએ.

ૂ 4. દર�ક કાય�કરની ��ૃ� માટ� �થ ઈ�ટર��શન મહ�વ�ણૂ� નથી.

ુ 5. કોઈપણ �રટ�લર� કમ�ચાર�ઓના �દશન� , �શળતા અને સમયને �યાનમા ંરાખીને સાથીદારો સાથ ે

�યાયી ર�તે કામ વહચ� � ંુજોઈએ નહ�.

 6. ટ�મના દર�ક ટ�મ સ�યએ એકબી� સાથ ે�યાયી, ન� અને આદર�વૂક�  વત�� ંુજોઈએ.

 7. દર�ક કંપની પાસે પોતાના િસ�ાતંો હોય છે, પછ� ભલે તે ર�કોડ� કરવામા ંઆ�યા હોય ક� ન આ�યા હોય.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો 

 1. ટ�મ વક�ના અથ � અને મહ�વની ચચા� કરો.

 2. �રટ��લ�ગમા ંલ�યાકંો હાસંલ કરવા માટ� ટ�મ� ંુમહ��વ સમ�વો.

 3. ટ�મમા ંઅસરકારક ર�તે ક�વી ર�તે કામ કર�?ંુ

 4. સ�ંથાની ��ૂય �ણાલી સમ�વો.

ુE.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

 1. ટ�મ વક� પ�ર��થિતઓના ઉદાહરણો દશા�વો.

 2. �રટ��લ�ગમા ંકાર�કદ�ની સભંાવનાઓ પર �િમક ર�તે ચાટ� તૈયાર કરો.

 3. િવિવધ કાય� પ�ર��થિતઓમા ંટ�મમા ંSOA ક�વી ર�તે અસરકારક ર�તે કાય� કર� છે તે ઓળખો અને 

��ૂચબ� કરો.
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સ� 2: ટ�મના �યેયો અને લ�યાકંો 

ૃ�ટક સગંઠન કમ�ચાર�ઓ માટ� �યેયો અને લ�યાકંો ન�� કર� છે (આ�િત 4.1). કામ શ� કરતા ંપહલ� ા ંઉ�ે�યો 

અને યો�ય કાય� ન�� કર� ંુજ�ર� છે. કમ�ચાર�ઓએ કાય� �દશન�  માટ� �પ�ટ ���ટકોણ િનધા��રત કરવો 

જોઈએ. �ટોર ઓપર�શન સહાયકો અ�ય �ટક કમ�ચાર�ઓ �વા ક� ઓપર�શન એ��ઝ��ુટ�સ, સે�સ 

એસોિસએ�સ અને અ�ય િવિવધ �ટક વપેાર�ઓ સાથ ેકામ કર� છે. બધા �ટક કમ�ચાર�ઓ ટ�મના �યેયો અને 

લ�યાકંો �ા�ત કરવા માટ� ટ�મમા ંસાથ ેમળ�ને કામ કર� ર�ા છે.

આ�િત. 4.1: ટ�મના લ�યાકંો ૃ

લ�યોનો �યાલ અને િવશેષતાઓ 

ટ�મ માટ� હ�� ઓુ ઘડવાની જ��રયાત નીચેના કારણોસર ઊભી થાય છે:

 • લ�યો �ટક �યવસાયના ઉ�ે�યને �ા�ત કરવામા ંમદદ કર� છે.

 • લ�ય એક એ� ંુમાળ� ંુ�દાન કરવાનો છે � કમ�ચાર�ઓને આયોજન, ��ુક�લીિનવારણ અને �ાહકોને 

વ� ુસાર� ર�તે સેવા આપવા માટ� િનણ�યો િનધા�રણ �મતામા ંવધારો કરશ.ે

 • લ�ય િનધા�રણ ટ�મ �ારા લ�યોને સરળતાથી �ા�ત કરવામા ંમદદ કર� છે.

 • લ�યો સ�ંથામા ંકાય� કરવામા ંમદદ કર� છે.

કાય��થળે અસરકારક ટ�મ લ�યોની િવશેષતાઓ 

ટ�મવક�� ંુલ�ય કાય��મતા, �ણુવ�ા �ધુારવામા ંમદદ કરવાનો છે અને ટ�મના દર�ક સ�ય માટ� સપોટ� 

િસ�ટમ �દાન કરવાનો છે. �યાર� લોકો એકબી� સાથ ેવાતચીત કર� છે, �યાર� 
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તેઓ તેમના �દશન� ની સમી�ાઓ મેળવી શક� છે અને �યાર� તેમને જ�ર હોય �યાર� મદદ કર� શક� છે.

લ�યો �ા�ત કરવા માટ� આવ�યક કૌશ�યો  

લ�ય �ા�ત કરવા માટ� કૌશ�યો હોવા જ�ર� છે. ટ�મ કૌશ�યો એ સ�ંથા� ંુલ�ય �ા�ત કરવા માટ� ટ�મમા ંકામ 

કરવા માટ� આવ�યક  કૌશ�યો છે. તે �પ�ટ, સમજવામા ંસરળ, માપી શકાય તે�,ંુ �ા�ત કર� શકાય તે�,ંુ 

વા�તિવક, સમયબ� હો� ંુજોઈએ.

ઉદાહરણ તર�ક�, 

 • ઘણી કંપનીઓ ખાસ કર�ને વચેાણ અને �લાય�ટ સપોટ�ની વાત આવ ે�યાર� અસરકારક બનવા� ંુ

�યેય રાખે છે અને તેથી એવા કમ�ચાર�ઓની શોધ કર� છે � ઉ�ચ �ણુવ�ાવાળા કાય� અને સમપ�ણ 

�દાન કર� શક�.

 • કંપનીના ઉ�ે�યો સાથ ેઉ�મ �યેય રાખ� ંુહમંેશા મહ��વ�ણૂ� છે.

 • કંપની માટ� નવા ઉ�ે�યો �થાિપત કરતી વખતે SOA એ ઉ�મ �યેય રાખવાનો �યાસ કરવો જોઈએ 

ુઅને ઈ�છ� ંુજોઈએ ક� નવા સાહસમા ંબ� ંુસા�ં રહ.�

ટ�મના ંલ�યાકંો 

  �ટોર ઓપર�શન સહાયકો લ�યાકંો �ા�ત કરવા માટ� ટ�મમા ંકામ કર� ર�ા છે. ટ�મ લ�યાકંો 

કંપનીના લ�યો પર આધા�રત છે. મેનેજમે�ટ લ�યોના આધાર� �ટાફ સ�યને લ�યાકંો આપવામા ં

ૃઆવ ેછે (આ�િત 4.2). ઉદાહરણ તર�ક�,

 • �ટોર ઓપર�શન સહાયક દર�ક એ��ઝ��ુટવ માટ� �યવસાયની કામગીર� ��િૃ�ઓ �વી ક� માલ 

ખસેડવા, માલ િશ�ટ કરવા, સ�ંહ કરવા, �ચકવા અને સભંાળવા માટ� લ�યાકં ન�� કર� છે.

 • નફો વધારવાના લ�યને �ા�ત કરવા માટ� ટ�મના સ�યને �િપયા X રકમ� ંુવચેાણ �ા�ત કરવાનો 

લ�યાકં આપવામા ંઆવશ.ે �ટોર ઓપર�શન સહાયક �ટોર ઓપર�શનના લ�યને �ા�ત કરવા માટ� 

�યાસો કર� ર�ા છે.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



આ�િત. 4.2: ટ�મના �યેયો અને લ�યાકંોૃ

લ�યો િનધા��રત કરવા માટ�ના �ોત 

મેનેજમે�ટ �ફલોસોફ�: મેનેજમે�ટ �ફલોસોફ�ના આધાર� કંપની� ંુલ�ય ન�� કરવામા ંઆવ ેછે. ઉદાહરણ 

તર�ક�, ક�ટલાક કંપની મેનેજમે�ટ નફાને �ાથિમકતા આપી શક� છે, ક�ટલીક કંપની �ાહક સેવાને �ાથિમકતા 

આપી શક� છે અને ક�ટલીક સામા�જક જવાબદાર� િનભાવતી રહ � છે.

 1. �ાહકની જ��રયાત અને �િતભાવ: �ાહકની જ��રયાત અને �િતભાવના આધાર� કંપનીઓ તેમના 

લ�યોને ફર�થી િનધા��રત કર� શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, કંપની ૧ કલાકની �દર માલને એક 

જ�યાએથી બી� જ�યાએ ખસેડવા� ંુલ�ય ન�� કર� શક� છે, �ાહકના �િતભાવના આધાર� ૪૮ 

કલાકની �દર �ાહકની ફ�રયાદ� ંુિનરાકરણ કર� શક� છે.

 2. બ�રના ંવલણો: બ�રના ંવલણોના આધાર� કંપનીના લ�યો ન�� કર� શકાય છે જો બ�ર નીચે 

જ� ંુવલણ બતાવી ર� ંુહોય, તો નફો મહ�મ કરવો એ કંપની� ંુલ�ય ન હોઈ શક�.

 3. �પધ�કો: કંપની તેમના �પધ�કોના લ�યોના આધાર� પોતા� ંુલ�ય ન�� કર� શક� છે �ઓ બ�રના 

નેતા પણ છે. ઉદાહરણ તર�ક�, શ�ેફમા ંમાલ ગોઠવવા� ંુ�ટોર ઓપર�શન સહાયક� ંુલ�ય હોઈ શક� 

છે.

ુહ��  અને ���ટ �યેય ઉ�ે�યો મે���સ

અિવ�સનીય 

યાદો બનાવો

સોિશયલ 
ુમી�ડયામા ંવ� 

વાતા� કહવ� ાના 

ક��� બનો

મ�હનામા ંઓછામા ં

ઓછા છ વખત 

ઉ�મ �લોગ 

સામ�ી 

�કાિશત કરો.

એ��લી�ફક�શન 50% વધારો

100% જોડાણ વધારો

ુસ�દાયમા ં50% વધારો

# �લોગ 

પો��સ /મોથ

# અ�યુાયીઓ

# ��યા�િત��યાઓ

�લોગ પરની # �ટ�પણીઓ

# ઉ�લેખ

# શરે
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ુ 4. �ણવ�ા નીિતઓ: કંપની કયા �કારના �ણુવ�ા માપદંડો અથવા �માણન અપનાવ ેછે તે તેના 

લ�ય િનધા�રણ પર ઘણી અસર કર� છે.

ુ ુટ�મ� ંમનોબળ �ળવી રાખ� ં

ુકોઈપણ સગંઠનના ં��ુય ઉ�ે�યો ટ�મના સ�યોમા ંવ� ુસા�ં અને અસરકારક ક��િુનક�શન તેમજ �વ�થ 

કાય�કાર� વાતાવરણ �ળવવાના હોય છે �થી ટ�મ� ંુમનોબળ �બૂ �વીકાય� બને.

ુ 1. ક��િનક�શનના ં મા�યમો ખોલો: ��ુલા ક��િુનક�શનમા ં સાભંળવાની સાથ ે વાત કરવાનો પણ 

સમાવશે થાય છે. કમ�ચાર�ઓને હાલની ���યાઓ અને �ધુારા માટ�ના િવચારો િવશનેા  �િતભાવ 

જણાવો. ઉપરાતં, ટ�મના સ�યો શકંા, હતાશા અથવા �ચ�તા �ય�ત કર� �યાર� �યાન આપો. સ��ય 

�વણ �રટ�લરને ઘણી સમ�યા�પ પ�ર��થિતઓને વ� ુખરાબ થાય તે પહલ� ા ંતેનો સામનો કરવા 

સ�મ બનાવશ.ે

 2. કામના ભારણ પર ગહન દ�ખર�ખ રાખો: ચ�ને તોડવા માટ� �રટ�લરને �ટાફ સ�યો પરથી થોડો બોજ 

ઉતારવા માટ� ખચ�-અસરકારક ર�તો શોધવાની જ�ર પડશ.ે જવાબદાર�ઓ� ંુ�નુઃિનમા�ણ અને 

���યાઓ અથવા નોકર�ના માળખા�ં ંુ�નુગ�ઠન મદદ કર� શક� છે.

ુ ુ 3. �ાથિમકતાઓ� ં �નઃ િનધા�રણ: સરળ �ાથિમકતાઓ� ંુ �નુઃિનધા�રણ ઘણીવાર કાય��મતા 

વધારવામા ંઘણી મદદ કર� શક� છે. અહ� લ�ય છે ક� � કાય� અને �ો���સ ખર�ખર પ�રણામમા ંફાળો 

આપે છે તેમને એવા કાય� અને �ો���સથી અલગ કરવામા ંઆવ ે� નથી કરતા.

ુ 4. �શસંા અને �ર�કાર �વીકારો: �ટોર કામગીર�ની કાય��મતા વધારવા માટ� મનોબળ િનમા�ણ જ�ર� 

છે. તેથી, કમ�ચાર�ઓને �શસંા અને �રુ�કાર આપવો જ�ર� છે.

 5. એકબી� પાસેથી શીખો: �ાહકો સાથ ે�યવહાર કરતી વખત,ે  ટ�મના સ�યોની િવિવધ �મતાઓ પર 

ભાર �કૂવો મહ��વ �ણૂ� છે. આ, અલબ�, ઓ�ફસ �મતાઓ સફળતા, પાવરપોઈ�ટ અને ���િુત 

પર લા� ુપડ� છે પરં� ુકમ�ચાર�ઓ અને ટ�મના સ�યોની સ�ના�મક �મતાઓ િવશ ે�લૂશો નહ�.
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ુટ�મ �િતભાવ અને તે� ંમહ��વ 

�િતભાવ એ ક��િુનક�શનનો મહ��વ�ણૂ� ભાગ છે. ટ�મમા ંસાર� ર�તે ક��િુનક�ટ કરવા માટ�, તેના સ�યો 

પાસેથી સમય સમય પર �િતભાવ લેવો જ�ર� છે. �ટક વચેાણ ���યામા ં�ાહકો, કમ�ચાર�ઓ અને અ�ય 

�હ�સેદારો પાસેથી �િતભાવ લેવામા ંઆવ ેછે. સ�ંથામા ંકામ કરતા ટ�મના સ�યોએ એકબી�નો �િતભાવ 

લેવો જ�ર� છે.

આ�િત. 4.3: ટ�મ �િતભાવ ૃ

�ાહકની પસદંગીઓ અને જ��રયાતોને ઓળખતી વખતે �ાહક �િતભાવ મહ�વ�ણૂ� છે, ખાસ કર�ને �યાર� 

ૃ ૂકંપની આ�િત 4.3 મા ંબતા�યા �માણે નવા ઉ�પાદનો ર� કર� છે. સ�ંથાઓ ખર�દદારો ઈ�છે છે તે વ��નુી 

ૂ�િુવધાઓ, પસદંગીઓ અથવા શલૈીઓ શોધવા માટ� ફોકસ �થો, �ય��તગત િવ�લેષણ અથવા �લાય�ટ ફોન 

સમી�ાઓ કર� છે. �ાહક �િતભાવ કંપનીઓને તેમના �ાહકો માટ� જ�ર� વ��ઓુ શોધવામા ંમદદ કર� છે. 

�ાહકોના �િતભાવ િવના, કંપની �ાહકની ઉ�પાદનોની જ��રયાતો �રૂ� કર� શકતી નથી.
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��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: �રટ�લ કામગીર� માટ� લ�ય િનધા�રણ ઓળખવા માટ� �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત લેવી. 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ અને ચેક�લ�ટ 

���યા:

ૂ 1. પાચં િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

 2. તેમને �રટ�લ �ટોર/�ડપાટ�મે�ટલ �ટોર/મોલની �લુાકાત લેવા કહો.

 3. �રટ�લ મેનેજરને મળો અને તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો.

 4. તેમને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને �લુાકાત માટ� પરવાનગી લો.

 5. નીચેના ��ો �છૂો અને તેમના જવાબ ૫૦ શ�દોથી વ� ુન લખો

  a) �રટ�લ �યવસાયમા ં�ટોર ઓપર�શન સહાયકની �િૂમકા � ંુછે?

  b) ટ�મમા ં�ટોર ઓપર�શન સહાયક ક�વી ર�તે કામ કર� છે?

  c) �ટોર ઓપર�શન સહાયક તેમના અિધકાર�ઓ માટ� લ�યાકંો ક�વી ર�તે ન�� કર� છે?

  d) ટ�મના સ�યોને કાય� ક�વી ર�તે સ�પવામા ંઆવ ેછે?

  e) �રટ�લ �યવસાયો ટ�મના સ�યો સાથ ેલ�યાકંો ક�વી ર�તે �ા�ત કર� છે?

  f) �રટ�લ ઉ�ોગમા ંટ�મ હ��  ુ�યેયો અને લ�યાકંો� ંુ� ંુમહ�વ છે?

 6. વગ�મા ં�લુાકાત અને ���િુતનો અહવ� ાલ બનાવો.

 7. િવષય િશ�કને સબિમટ કરો.
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તમાર� �ગિત તપાસો 

A.  ખાલી જ�યા �રૂો 

 1. ________ � ંુલ�ય કાય��મતા, �ણુવ�ા �ધુારવામા ંમદદ કરવા� ંુઅને ટ�મના દર�ક સ�ય માટ� 

સપોટ� િસ�ટમ �દાન કરવા� ંુછે.

 2. ટ�મ _________ કંપનીના લ�યો પર આધા�રત હોય છે.

 3. _____________�ફલોસોફ�ના આધાર� કંપની� ંુલ�ય ન�� કરવામા ંઆવ ેછે.

 4. કંપની તેમના _______ લ�યોને આધાર� ન�� કર� શક� છે �ઓ બ�રના અ�ણી પણ છે.

 5. _______ ક��િુનક�શનમા ંસાભંળવાની સાથ ેસાથ ેવાત કરવાનો પણ સમાવશે થાય છે.

 6. �ાહક ________ કંપનીઓને તેમના �ાહકો માટ� જ�ર� બાબતો શોધવામા ંમદદ કર� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ો ુ

ૂ ુ 1. �થો બનાવવા�/ંના ંલ�ય/લ�યો છે 

  a) કાય� આયોજન કર� ંુ

  b) િનણ�યો લેવા 

  c) કમ�ચાર�ઓને �ે�રત કરવા 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 2. લ�યો �પ�ટ અને ____ માટ� સરળ હોવા ંજોઈએ 

  a) અ�ા�ય 

  b) સમજવા 

  c) વા�તિવક 

  d) સમયબ� 

 3.  ટ�મના લ�યાકંો આના પર આધા�રત હોય છે 

  a)  કંપનીના ંલ�યો

  b) �ાહકના લ�ય 

  c) a) અને b) બનેં 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ�  
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 4. � ંુલ�ય િનધા�રણનો �ોત નથી?

  a) મેનેજમે�ટ �ફલોસોફ� 

  b) �રટ�લર જ��રયાત 

  c) બ�રના ંવલણો 

  d) �પધ�કો 

 2. કોઈપણ સગંઠનના ં��ુય ઉ�ે�યો છે 

ુ  a) વ� ુસા�ં અને અસરકારક ક��િુનક�શન �ળવ� ંુ

  b) �વ�થ કાય�કાર� વાતાવરણ 

  c) a) અને b) બનેં 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

C.  નીચેના ંિવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો 

 1. �યાર� લોકો એકબી� સાથ ેઈ�ટર��શન કર� છે, �યાર� તેઓ તેમના �દશન�  પર સમી�ાઓ મેળવી 

શકતા નથી.

 2. �ય��તગત લ�યોના આધાર� �ટાફ સ�યને લ�યાકંો આપવામા ંઆવ ેછે.

 3. �ાહકની જ��રયાત અને �િતભાવના આધાર� કંપનીઓ તેમના લ�યોને ફર�થી ગોઠવી શક� છે.

 4. નફો મહ�મ કરવો એ કંપની� ંુલ�ય હોઈ શક� છે.

 5. િન���ય �વણ �રટ�લરને ઘણી સમ�યા�પ પ�ર��થિતઓને વધતા ંપહલ� ા ંતેનો સામનો કરવા સ�મ 

બનાવશ.ે

 6. શ��તશાળ� મનોબળ બનાવનારાઓ �શસંાનો દ�ખાવ છે.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો 

 1. લ�યોના �યાલ અને િવશષેતાઓ� ંુવણ�ન કરો.

 2. લ�યો હાસંલ કરવા માટ� જ�ર� કૌશ�યોની ચચા� કરો?

 3. લ�યો ન�� કરવાના �ોતો સમ�વો.

 4. ટ�મ �દશન�  લ�યો ન�� કરવા માટ� કયા સાધનો અને તકનીકો ઉપલ�ધ છે અને ટ�મ તર�ક� ક�વી 

ર�તે કાય� કર�?ંુ

 5. ટ�મ �િતભાવ અને તે� ંુમહ�વ સમ�વો.
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ુE.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

 1. �રટ�લ �ટોરના ટ�મ લ�યાકંોને ચાટ� પર લખો.

 2. લ�યો ન�� કરવાના િવિવધ �ોતોની યાદ� બનાવો અને ઉદાહરણો સાથ ેચાટ� પર �કૂો.

 3. લ�યો હાસંલ કરવા માટ� જ�ર� કૌશ�યો દશા�વો.

 4. �રટ�લ �ાહકો માટ� િવિવધ ��ો સાથ ે�િતસાદ ફોમ� તૈયાર કરો.

સ� ૩: કમ�ચાર�ના અિધકારો અને જવાબદાર�ઓ 

 આજના પડકારજનક �રટ�લ �ટોર વાતાવરણમા,ં �ટોરને કામગીર� વધારવા માટ� તમામ સસંાધનોની 

જ�ર પડ� છે. કમ�ચાર�ઓ મા� ચો�સ અિધકારોનો આનદં માણતા નથી, પરં� ુતેમની ક�ટલીક જવાબદાર�ઓ 

પણ છે. આરો�ય અને સલામતીના સદંભ�મા ંઅિધકારો અને જવાબદાર�ઓ, રોજગાર માટ� ચો�સ િનયમો અને 

ૃશરતોની જોગવાઈ, સમાન તક અને લ��ુમ વતેન મેળવવાનો અિધકાર (આ�િત 4.4). કાય��થળ પર 

આરો�ય અને સલામતી એ કમ�ચાર�ઓ અને નોકર�દાતાઓ બનેં માટ� જવાબદાર�ઓ અને અિધકારો છે. 

કમ�ચાર�ઓ પાસેથી અપે�ા રાખવામા ંઆવ ેછે ક� તેઓ તેમ� ંુકાય� એવી ર�તે કર� ક� તે અ�ય લોકોની 

સલામતીની ખાતર� આપે. કમ�ચાર�ને સલામત મશીનર� અને ઉપકરણ �રૂા પાડવામા ંઆવવા જોઈએ, 

આરો�ય અને સલામતીની િનયિમત તપાસ પણ કરવામા ંઆવવી જોઈએ. માગ�દિશ�કા �જુબ કાય�કાર� ��થિત 

ૂ ુઅ��ુળ અને �માણ�તૂ હોવી જોઈએ. કમ�ચાર�ઓને �યાર� તેમ� ંકામ શ� થાય છે �યાર� તેમના કામના 

િનયમો અને શરતો, તેમની ��ુય ફરજો � ંુછે, તેઓ કોને જવાબદાર છે, �કૂવણી અને અ�ય લાભો અને 

�રુ�કારોથી વાક�ફ હોવા જોઈએ.

 સમાન તકોનો અિધકાર એ ખાતર� આપે છે ક� બધા કમ�ચાર�ઓને સમાન કામ કરવા માટ� એકસરખો 

પગાર અને સમાન કાય�કાર� પ�ર��થિતઓ મળવી જોઈએ. �લ�ગ, �િત, રંગ અથવા ધમ�ના આધાર� ભેદભાવ 

સામે પણ કાયદા છે.
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આ�િત. 4.4: કમ�ચાર�ના અિધકારો અને જવાબદાર�ઓૃ

 સ�ંથાની નીિતઓ અને ���યાઓ સામા�ય ર�તે નીચેના �ે�ોને આવર� લેતા િવભાગોમા ં િવભા�જત 

કરવામા ંઆવ ેછે:

1. કંપનીનો પ�રચય: પ�રચય �ટોરનો સ�ં��ત ઈિતહાસ આપે છે અને નવા કમ�ચાર�ઓ� ંુ�વાગત કર�  છે.

2. ઓ�રએ�ટ�શન: અલાઈનમે�ટ �ે�મા ં�ટાફ સ�ય િવશ ે� ંુઅ�મુાન કરવામા ંઆવ ેછે, નોકર�ની �પ�ટતા, 

�ય��તગત દ�ખાવ અને �વ-સભંાળ ભલામણો અને �ાહક સાથ ેક�વી ર�તે �યવહાર કરવો તેની સામા�ય 

મા�હતી સામેલ હોય છે.

ુ3. કામ કરવાની પ�ર��થિતઓ: કામ કરવાની પ�ર��થિતઓના �ે�મા ં�કાનનો સમય, કામદારની ગોઠવણ, 

વધારાના સમયની માગ�દિશ�કા, મારપીટ, ફોનનો �ય��તગત ઉપયોગ અને નોકર�માથંી કાઢ� �કૂવા 

બદલ �રુ�કાર �વી બાબતોનો સમાવશે થાય છે.

4. વેતન: વતેન િવભાગમા ંવતેન અને કલાકના કાયદા, પગારપ�ક ર�કોડ� રાખવાની આવ�યકતાઓ, 

કમ�ચાર�ઓને �ાર� �કૂવણી કરવામા ંઆવ ેછે અને પગારની ગણતર� ક�વી ર�તે કરવામા ંઆવ ેછે તે િવશ ે

એક ક� બે િનવદેનો સામેલ હોય છે.

5. લાભો: કામદાર લાભ �ે�મા ંર�ઓ, સવતેન ર�, કોટ�  જવાબદાર�, દર, વીમા યોજના અને િન�િૃ� 

યોજનાઓ �વી વ��ઓુનો સમાવશે થાય છે.

6. ��ૂયાકંન: કામદાર ��ૂયાકંન પરનો િવ�તાર આકારણી શનેા પર આધા�રત હશ ેતેની િવગતો આપે છે,  
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 આકારણી ���યામા ંઉપયોગમા ંલેવાતા છાપેલા ફોમ� દશા�વ ેછે અને આકારણી �ાર� કરવામા ંઆવ ેછે 

તે� ંુસમયપ�ક આપે છે.

7. કમ�ચાર�ની સેવાની સમા��ત: કામદારની સેવાની સમા��ત પરનો િવ�તાર જ�ર� એડવા�સ નો�ટસની 

રકમની મા�હતી આપે છે અને કામદારની વીમા યોજના, િન�િૃ� યોજના અને તેના ચા� એકાઉ�ટની 

પતાવટ સબંિંધત ઉપલ�ધ િવક�પો� ંુવણ�ન કર� છે. 

8. �ટોર સેવાઓ: છે�લો િવ�તાર, �ટોર સો��શુ�સ, �ાહકો માટ� �રૂ� પાડવામા ંઆવતી સેવાઓની સામા�ય 

સમી�ા આપે છે. આ સેવાઓ ચા� એકાઉ��સ, લેઅવ,ે �ગ�ટ સ�ટ��ફક��સ, ફ�રફારો અને �ડ�લવર� છે.

 કમ�ચાર�ના અિધકારો 

 �મ કાયદો નોકર�દાતા-કમ�ચાર� સબંધંોમાનંા તમામ િવશષેાિધકારો અને જવાબદાર�ઓને આવર� લે છે, 

પછ� ભલે તે વત�માન કામદારો હોય, નોકર�ના ઉમેદવારો હોય ક� �તૂ�વૂ � કામદારો હોય. જ�ટલ રોજગાર 

સબંધંો અને ઘટ� શક� તેવી િવશાળ �ણેીની પ�ર��થિતઓને કારણે, કાયદામા ંભ�યતા, અયો�ય ર��કરણો, 

પગાર અને કર અને કાય��થળની સલામતી �વી કાયદ�સરતાઓનો સમાવશે થાય છે. યો�ય રા�ય અને 

સઘંીય કાયદો આમાનંી ઘણી સમ�યાઓને િનયિં�ત કર� છે. તેમ છતા,ં �યા ંઉપયોગ જોડાણ કંપની અને 

કામદાર �ારા જોડાયેલા કાયદ�સર કરાર પર આધા�રત હોય છે, �યા ંફ�ત કરાર કાયદો જ પ�કારોના 

િવશષેાિધકારો અને જવાબદાર�ઓ ન�� કર� શક� છે.

 નોકર�દાતાઓ તેમના બધા કામદારોને ચો�સ �ળૂ�તૂ રોજગાર િવશષેાિધકારો મળે તેની ખાતર� કરવા 

માટ� જવાબદાર છે �થી તેઓ તેમના હો�ા અને જવાબદાર�ઓ િવશ ે��તૃ રહ.�

 �ળૂ�તૂ અિધકારો: બધા કામદારોને ઓ�ફસમા ં�ાથિમક િવશષેાિધકારો હોય છે, �મ ક� આરામનો 

અિધકાર, વાજબી સમાધાન અને ભ�યતાથી �વત�ંતા. નોકર�ના ઉમેદવારને કામદાર તર�ક� નોકર� 

મેળવતા ંપહલ� ા ંપણ ચો�સ િવશષેાિધકારો હોય છે. તે િવશષેાિધકારોમા ંઉમેદવાર પસદંગી ���યા 

દરિમયાન �મર, �લ�ગ, �પધા�, રા���ય �ોત અથવા ધાિમ�ક મા�યતાઓના આધાર� ભ�યતાથી ��ુત 

રહવ� ાનો અિધકાર સામેલ છે. ઉદાહરણ તર�ક�, સભંિવત કંપની ઉમેદવાર પસદંગી ���યા દરિમયાન 

નોકર�ના ઉમેદવારને પ�રવાર સબંિંધત ચો�સ ��ો �છૂ� શકતી નથી.

 1. ગોપનીયતાનો અિધકાર: કમ�ચાર�ઓને �રટ�લ �ટોરમા ંઆરામ કરવાનો અિધકાર છે. આરામનો 

અિધકાર કમ�ચાર�ના �ગત સામાન, �મ ક� પસ� અને હ�� ડબેગ અથવા �ીફક�સ, ફ�ત કામદાર �ારા 

ઉપલ�ધ �ટોર�જ લોકર અને ફ�ત કાય�કરને સ�પાયેલ ખાનગી ઈમેઈલ પર લા� ુપડ� છે. કમ�ચાર�ઓને 

તેમની ફોન ચચા�ઓ અથવા વૉઇસમેઈલ સદં�શાઓની મા�હતીમા ંઆરામ કરવાનો અિધકાર છે. જો ક�, 

કંપનીના ક���ટુર િસ�ટમનો ઉપયોગ કરતી વખતે કામદારોને તેમની ઈ-મેઈલ મા�હતી અને 

ઈ�ટરનેટના ઉપયોગને આરામ આપવા માટ� મયા��દત િવશષેાિધકારો છે. 
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 2. કાય��થળ પર સલામતીનો અિધકાર: કંપનીની જવાબદાર� છે ક� તે પોતાના કમ�ચાર�ઓની �રુ�ા� ંુ

�યાન રાખે. કાય��થળ સલામતી અને આરો�ય �યવ�થાપન અવલોકન કર� છે ક� કાયદાના સદંભ�મા ં

કાય��થળ ઈમારતો પર વા�ણ��યક �રુ�ા માગ�દિશ�કાઓ� ંુપાલન કરવામા ંઆવ ેછે.

 3. સમાનતાનો અિધકાર: દર�ક કાય�કરને નોકર� અને કાય��થળે સમાન અિધકારો અને ભેદભાવનો 

અિધકાર છે.

 4. ન�કના સબંધંીઓ માટ� ર�નો અિધકાર: �યાર� િશ� ુબાળક બને છે �યાર� માતાિપતા અથવા વાલી, 

કાયદા �ારા, બાળકની સભંાળ રાખવા માટ� ઘર�થી કામ કર� શક� છે.

  યો�ય નીિતઓ� ંુપાલન કર� ંુએ દર�ક �યવસાયની જવાબદાર� છે. જો �રટ�લ કંપની હોય, તો તેને 

યો�ય બનાવવા માટ� શ� તેટ� ંુબ� ંુકરો. તેવી જ ર�તે, એક કામદારને પણ પોતાની જવાબદાર�ઓ, 

તેમજ કયા િવશષેાિધકારો છે અને �રટ�લ કંપનીએ � ંુકર� ંુજોઈએ, ઉદાહરણ તર�ક�, પગાર, કરાર, ર� 

અને કામના કલાકો િવશ ે�ણ હોવી જોઈએ.

  ટ�મવક�મા ંકમ�ચાર�ની જવાબદાર�ઓ 

 �ટક ઉ�ોગમા ંશાિંત �ળવવા અને સવંા�દતા અને સહકારની ભાવનાથી કાય� કરવા માટ�, કામદાર-

નોકર�દાતા સબંધંો કાયદા �ારા િનયિં�ત હોવા જોઈએ. કંપનીઓ �ારા કામદારોના �ાથિમક 

િવશષેાિધકારો સાર� ર�તે �ણીતા હોવા જોઈએ અને કામદારોએ નોકર�દાતાઓ પાસેથી તેમની 

જવાબદાર�ઓ વહચ� વી જોઈએ. ટ�મવક�મા,ં સ�યોની નીચેની જવાબદાર�ઓ હોય છે:

ુ 1. પોતા� ંકાય� કાળ��વૂ�ક કરો: આનો અથ � એ છે ક� �ટોર કામગીર� સબંિંધત તમામ સલામતી અને 

આરો�ય િનયમો� ંુપાલન કર� ંુઅને તે� ંુપાલન �િુનિ�ત કર�.ંુ �ળૂ ઉ�ે�ય એ જોવાનો છે ક� �ટોર 

કામગીર� દરિમયાન સલામતી, સાથીદારોની સલામતી અને �વ-�રુ�ાને અવગણવામા ંન આવ.ે

ુ 2. સમંત થયેલા કામના કલાકો� ંપાલન કરો: �યાર� SOAS સમંત થયેલી શરતો �જુબ કામ કરવા� ંુ

�વીકાર� છે, �યાર� તેમની પાસેથી કામના કલાકો દરિમયાન ફરજો િનભાવવામા ંબેદરકાર� દાખવવાની 

અપે�ા રાખવામા ંઆવતી નથી.

ુ 3. મેનેજમે�ટની �ચૂનાઓ� ંપાલન કરો: �રટ�લ સ�ંથામા ંSOA એ તેના ઉપર� અિધકાર�ઓ �ારા 

આપવામા ંઆવલેી �ચૂનાઓ� ંુપાલન કર� ંુપડશ,ે તે/તેણી મેનેજમે�ટ �ારા સમય સમય પર આપવામા ં

આવતી બધી �ચૂનાઓ અને માગ�દિશ�કાઓ� ંુપાલન કરવા માટ� બધંાયેલા છે, તેણે/તેણીએ તેના ઉપર� 

અિધકાર�ઓ ��યે િન�ઠાવાન રહ��  ંુજોઈએ.  
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 4. નોકર�દાતાની ��િૃ�ઓ સાથે �પધા� કરતી ��િૃ�ઓથી ઇનકાર કરો: સહયોગી પાસેથી સ�ંથાના 

�હત� ંુર�ણ કરવાની અપે�ા રાખવામા ંઆવ ેછે. તેમણે એવી કોઈપણ ��િૃ�મા ંસામેલ ન થ� ંુજોઈએ 

�નાથી �પધ�કોને મા�હતી લીક થાય, �નાથી સ�ંથાની ��થિત નબળ� પડ�.

 5. �યવસાય અને વેપારના ં રહ�યો ગોપનીય રાખો: SOAS પાસેથી �યવસાયની ગોપનીયતા  

�ળવવાની અપે�ા રાખવામા ંઆવ ેછે. વપેાર રહ�યો સગંઠનને મજ�તૂ બનાવશ.ે જો તે બહાર આવશ ે

તો �પધ�કો તેનો લાભ લેશ ેઅને સગંઠનની ��થિત �ભાિવત થશ.ે

 6. નોકર�દાતાના �હતોને �યાનમા ંલો: SOA પાસેથી અપે�ા રાખવામા ંઆવ ેછે ક� તે નોકર�દાતાની 

નીિતઓ, ���યાઓ અને �હતો� ંુપાલન કર�. તે અથવા તેણી પાસેથી અપે�ા રાખવામા ંઆવતી નથી ક� તે 

ુતેના નોકર�દાતાના �હત િવ�� કામ કર�. વકૈ��પક ર�તે, તે વચેાણ અને નફાકારકતા વધારવા માટ� 

જવાબદાર છે.

ુ 7. ટ�મની સફળતામા ંયોગદાન આપ�:ં SOS પાસે તેના સાથીદારો સાથ ેસહયોગ કરવાની અને ટ�મના 

તમામ સ�યોની ��િૃ�ઓ� ંુસકંલન કરવાની અપે�ા રાખવામા ંઆવ ેછે. સગંઠના�મક લ�યોની �ા��ત 

સફળ ટ�મવક� પર આધા�રત છે. તેથી, ટ�મના દર�ક સ�યએ સગંઠનની સફળતા માટ� યોગદાન આપ� ંુ

જોઈએ.

ુ 8. સાથીદારો સાથે કામ વહચ� �:ં SOA એ જ�ર પડ� �યાર� તેના સાથીદારો� ંુકામ વહચ� � ંુપડ� છે. કારણ ક� 

�રટ�લ �ટોરની સફળતા ટ�મના બધા કમ�ચાર�ઓના કાય� પર આધા�રત છે. તેથી, જ��રયાતના �ક�સામા ં

તેઓએ એકબી�� ંુકામ વહચ� � ંુપડ� છે અને સગંઠનની સફળતા માટ� સખત �યાસ કરવો પડ� છે.

  અ�ય સહકમ�ચાર�ઓને મદદ કરો સહકમ�ચાર�ઓ વ�ચેનો સબંધં મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે અને 

નીચેની ર�તોથી એકબી�ને મદદ કર� છે:

  સબંિંધત મા�હતી આપવી: �ટક કૌશ�યો એ �ાહકોને વ��ઓુ વચેવા સાથ ેસકંળાયેલા કૌશ�યો છે. 

ક�િશયર, �ોડ�ટ સે�સપસ�ન, �રટ�લ શોપ એ�ફ�લએટ, �રટ�લ શોપ �ાહક, �રટ�લ શોપ એડિમિન���ટર, 

�રટ�લ શોપ, �ોડ�ટ સે�સ, મચ��ડાઇઝર, શોપ એડિમિન���ટર, �ાહક અને વ� ુ�વી �રટ�લ શોપ 

નોકર�ઓ માટ� �ટક કૌશ�યો જ�ર� છે. �ટક શોપમા ંકામ કરતી �ય��તને ઘણા ંબધા સો�ટ અને હાડ� 

કૌશ�યોની જ�ર હોય છે.
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 તેઓ �કડાઓ સાથ ેકામ પાડવામા ંઉ�મ હોવા જોઈએ, અ�ય લોકો સાથ ેસાર� ર�તે વાતચીત કર� 

શકવા તેમજ �ય��તઓને ખર�દ� કરવા માટ� માગ�દશન�  આપી શકવા સ�મ હોવા જોઈએ. �યવસાય 

��િૃત એટલે સ�ંથા અથવા ઉ�ોગ ક�વી ર�તે કાય� કર� છે તે� ંુ�ાન. �ટક કામદારોને તેમને લાભ આપતી 

સ�ંથા, તેઓ કઈ વ��ઓુ ઓફર કર� છે અને તેમની વ��ઓુ ખર�દતા �ાહકોના �કારો સમજવાની જ�ર 

પડ� છે.

ુ ��ક�લીઓમા ંમાગ�દશ�ન આપો: નવી ટ�કનોલો�ના ઝડપી �વીકારને કારણે, આજના ખર�દદાર "હમંેશા 

જોડાયેલા" રહવ� ા માટ� �ે�રત હોય છે અને છે�લા ક�ટલાક વષ�મા ંખર�દ�ની પરંપરાગત ર�તો સ�ંણૂ�પણે 

બદલાઈ ગઈ છે. દર�ક �ય��ત પોતાના �ા�ડ કો��િુનક�શનથી વ� ુપડકારજનક બની રહ� છે અને �રટ�લ 

ુ ૂ�કાન� ંુલે�ડ�ક�પ ઝડપથી બદલાઈ ર� ંુછે. ક�ટમાઇ�ડ કો��િુનક�શન, આઈટમ માગ�દશન�  ર� કરવા 

ુમાટ� સ�લાયસ� માટ� સફળતા સૌ �થમ �ય��તગત ખર�દનાર અને તેમની ��ચઓને સમ�ને મેળવી 

શકાય છે અને કયા �ો�સાહનો અને ખર�દ� પસદંગીઓ અને �િતબ�તાને �ભાિવત કર� શકાય �દાન કર� 

છે.

 �પ�ટ અને સચોટ મા�હતી આપો: તમારા ઇ�વ�ે ટર� �તરો િવશ ેચો�સ િવગતો રાખવાના ઘણા ફાયદા છે 

�મ ક� �લાય�ટ સપોટ�મા ં�ધુારો અને તમારા કાય�મા ં�દશન� , �મા ંકમ�ચાર�ઓ હમંેશા ચો�સ ર�તે �ણે 

છે ક� કઈ ઇ�વ�ે ટર� ઉપલ�ધ છે અને �ા ં��થત છે. િનયિમત �ટોકટ��ક�ગ કરવાના ફાયદા:

ુ • ચો�સ �રપો�ટ�ગ ��ંૂ પાડો �થી �રટ�લર અ�યાર �ધુીનો �હસાબ રાખી શક� અને તેઓ હમંેશા તેમના 

નફાના મા��નથી વાક�ફ રહ.�

 • ધીમે ધીમે બદલાતા અને વ� ુપડતા �ટોકવાળા ઉ�પાદનોને ઓળખો �થી �રટ�લર અન�ય ઉ�પાદન 

વચેાણ �દાન સાથ ેતે �જુબ કાય� કર� શક�. �ણો ક� તેઓ � પર તેમના પૈસા ખચ� ર�ા છે તે 

ુનફાકારક છે અને તેમની �કાનને ખર�ખર કઈ ઇ�વ�ે ટર�ની જ�ર છે.

 • ખર�દ� ઓછ� કરો - �ટોકટ��ક�ગ ઉ�ોગસાહિસકોને � ંુઝડપથી આગળ વધે છે તે જોવા અને િનયિમત 

ધોરણે ફર�થી ઓડ�ર કરવા માટ� �ો�સા�હત કર� છે.

 • નબળ� પ�િતઓ પર �કાશ પાડ� છે.

 ���યા દશા�વો: �ટા�ડડ� ઓપર��ટ�ગ ���યા એટલે ક� માનક સચંાલન ���યા એ એક દ�તાવજે છે � �રટ�લ 

શોપ આઉટલેટની રો�જ�દ� ��યાઓ� ંુમાગ�દશન�  આપે છે �થી ખાતર� કર� શકાય ક� સગંઠનની ��યાઓ 

�સુગંત, આગાહ� કર� શકાય તેવી ર�તે કરવામા ંઆવ ેછે અને કંઈપણ આક��મક ર�તે છોડવામા ંઆવ� ંુ

નથી.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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 ��ૂય દશા�વો: ઝડપી વચેાણમા ં��ુય અવરોધ ��ૂય િવનાનો ખચ� છે. જો �ાહકો યો�ય ર�તે 

ઉ�પાદનો �રૂા પાડવામા ંન આવ ેતો તેમની �ક�મત જોવામા ંઘણીવાર અચકાતા હોય છે. એકવાર 

આ� ંુથાય, પછ� વચેાણકતા� સામે �બૂ જ પડકારજનક ��થિત ઊભી થાય છે. આ અટકાવવા માટ�, 

વચેાણકતા�ઓએ ખાતર� કરવાની જ�ર છે ક� ઉ�પાદનોની �ક�મત �ાથંી શ� થાય છે, તેની �ક�મતની 

િવગતો નહ�. �ાહકને બતાવવાથી ક� વ�� ુતેમના �વનમા ંક�વી ર�તે ��ૂય ઉમેર� છે તે �ાહકને 

ૂખચ�ના ��ુક�લ િવષય પર બ� ચચા� કરવાથી �ર રાખે છે.ુ

 સહકાય�કરોને ��ો �છૂવા માટ� �ો�સા�હત કરો: સહકાય�કરોને ��ો �છૂવા માટ� �ો�સા�હત કરવા 

જોઈએ �થી તેઓ ટ�મમા ંક�વી ર�તે કામ કર� ંુતે સમ� શક�. સે�સ એસોિસએ�સ કાય� �ણૂ� કરવા 

માટ� એકબી� સાથ ેકામ કર� ર�ા છે. �યાર� પણ તેમને કામ દરિમયાન કોઈ ��ુક�લી પડ� છે, �યાર� 

તેઓ એકબી�ને ��ો �છૂ� શક� છે.

 નવી �મતાઓ અને ફાયદાકારક �િતસાદનો અ�યાસ કરો. સે�સ એસોિસએ�સ માલ વચેવાના 

�ે�મા ંકામ કર� ર�ા છે. તેમણે નવી �મતાઓ શીખવી જોઈએ અને �ાહકો પાસેથી સમયાતંર� 

�િતસાદ લેવો જોઈએ. કાય� �ધુારવા અને �ાહકો સાથ ેઅસરકારક વાતચીત કરવા માટ� તેમણે 

સહકાય�કરો પાસેથી પણ �િતસાદ લેવો જોઈએ.

��િૃ�ઓ

ુ��િૃ� 1: કમ�ચાર�ઓની િવિવધ જવાબદાર�ઓ પર એક ચાટ� બનાવવા માટ� �ટક �કાનની �લુાકાત 

લેવી. 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ, અને ચેક�લ�ટ 

���યા:

ૂ 1. પાચં િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

ુ 2. તેમને �રટ�લ સ�ંથા અથવા �કાનની �લુાકાત લેવા કહો.

 3. �રટ�લ મેનેજરને મળો અને તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો.

 4. તેમને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને �લુાકાત માટ� પરવાનગી લો.

 5. નીચેના ��ો �છૂો અને તેમના જવાબ 50 થી ઓછા શ�દોમા ંલખો.

  a) �ટક સગંઠનના કાય��થળ પર કમ�ચાર�ના અિધકારો � ંુછે?
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  b)  સ�ંથામા ંકાય��થળ પર કમ�ચાર�ઓની જવાબદાર�ઓ કઈ કઈ છે?

 6. �રટ��લ�ગની નોકર�ની �િૂમકા સબંિંધત નીિત અને ���યાને પણ સમજો અને કમ�ચાર�ના 

અિધકારો અને જવાબદાર�ઓની યાદ� બનાવો.

 7. તારણો પર એક ચાટ� તૈયાર કરો.

ૂ 8. વગ�મા ંચાટ� ર� કરો અને િવષય િશ�કને સબિમટ કરો.

��િૃ� 2: રોલ-�લે મારફતે કમ�ચાર� અિધકારો� ંુ�દશન�  

આવ�યક સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ (િવ�ાથ�ની �િૂમકાઓના �ણુધમ� �ારા �િૂમકા 

ભજવવાની જ��રયાતો, નીચે �જુબ)

િવ�ાથ�  A: �ળૂ�તૂ અિધકાર 

 B: ગોપનીયતાનો અિધકાર

 C: નરમ કાય��થળનો અિધકાર 

 D: સમાનતાનો અિધકાર

���યા:

 1. રોલ �લે માટ� વગ� ગોઠવો.

 2. બાક�ના બધા િવ�ાથ�ઓ ��ુય ��ુાઓ ન�ધશ.ે

ૂ 3. રોલ �લે એક પછ� એક ર� કરશ ે�મા ંચાર �િૂમકાઓ દશા�વવામા ંઆવશ.ે

ૂ 4. િવ�ાથ�ઓ ચચા� કરશ ેઅને તેમના મતં�યો ર� કરશ.ે 

 િશ�ક િશ�ણને સહસબંિંધત કરશ.ે
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A.  ખાલી જ�યા �રૂો 

ુ 1. _______ �કાનનો સ�ં��ત ઈિતહાસ આપે છે અને નવા કમ�ચાર�� ંુ�વાગત કર� છે.

 2. ફ�ત કરાર કાયદો જ _______ના િવશષેાિધકારો અને જવાબદાર�ઓ ન�� કર� શક� છે.

 3. _______ને તેમની ફોન ચચા�ઓ અથવા વૉઇસમેઇલ સદં�શાઓની મા�હતીમા ં �દલાસો 

આપવાનો અિધકાર છે.

 4. કંપની� ંુકાય� તેમના કમ�ચાર�ઓની _________સભંાળ રાખવા� ંુછે.

 5. દર�ક કાય�કરને નોકર� માટ� અને ઑ�ફસમા ં અમલીકરણમા ં _______અિધકારો અને 

ભેદભાવ ન રાખવાનો અિધકાર છે.

 6. સહયોગી પાસેથી અપે�ા રાખવામા ંઆવ ેછે ક� તે તેના સાથીદારો સાથ ે_________ કર� 

અને ટ�મના તમામ સ�યોની ��િૃ�ઓ� ંુસકંલન કર�.

 7. ઝડપી વચેાણમા ં��ુય અવરોધ ખચ� િવનાનો ______છે. 

B.  બ�િવક�પીય ��ો ુ

 1. પેઢ�ની નીિતઓ અને ���યાઓ સામા�ય ર�તે નીચેના �ે�ોને આવર� લેતા િવભાગોમા ં

િવભા�જત કરવામા ંઆવ ેછે: 

  a) કંપનીનો પ�રચય અને ઓ�રએ�ટ�શન 

  b) કાય� ��થિતઓ 

  c) વતેન અને લાભો 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 2. રોજગાર કાયદો નોકર�દાતા-કમ�ચાર� જોડાણમા ં િવશષેાિધકારો અને જવાબદાર�ઓને 

આવર� લેતો નથી, પછ� ભલે

  a) વત�માન કામદારો 

ુ  b) બી� �કાનના કમ�ચાર�ઓ 

  c) નોકર� માટ�ના ઉમેદવારો 

  d) �તૂ�વૂ � કામદારો 

 3.  નોકર�ના ઉમેદવારને કામદાર તર�ક� નોકર�એ રાખતા ંપહલ� ા ંપણ ચો�સ િવશષેાિધકારો 

હોય છે. તેને કહવ� ામા ંઆવ ેછે;
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  a) �ળૂ�તૂ અિધકારો 

  b) માનવ અિધકારો 

  c) �રટ�લર અિધકારો 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

 4. કમ�ચાર�ઓને �રટ�લ �ટોરમા ંઆરામનો અિધકાર છે. આ છે

  a) �ળૂ�તૂ અિધકાર 

  b) ગોપનીયતાનો અિધકાર અને સમાનતાનો અિધકાર 

  c) કાય��થળે �રુ�ાનો અિધકાર 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 5. આમાથંી � ંુકમ�ચાર�ઓની એક જવાબદાર� નથી:

  a) પોતા� ંુકામ કાળ��વૂક�  કર� ંુ

  b) સમંત થયેલ કામકાજના કલાકો� ંુપાલન કર� ંુ

  c) મેનેજમે�ટની �ચૂનાઓ� ંુપાલન ન કર� ંુ

  d) નોકર�દાતાની ��િૃ�ઓ સાથ ે�પધા� કરતી ��િૃ�ઓનો ઈનકાર કરવો

C.  નીચેના િવધાનો સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો   

 1. નોકર�દાતાઓ તેમના બધા કામદારોને ચો�સ �ળૂ�તૂ રોજગાર િવશષેાિધકારો મળે તેની 

ખાતર� કરવા માટ� જવાબદાર છે.

ુ 2. કમ�ચાર�ઓને �ટક �કાનમા ંઆરામ કરવાનો કોઈ અિધકાર નથી.

 3. દર�ક �યવસાયને યો�ય નીિતઓ� ંુપાલન કરવાની ફરજ છે.

 4. કામદારને પોતાની જવાબદાર�ઓ તેમજ કયા િવશષેાિધકારો છે અને �ટક કંપનીએ � ંુકર� ંુ

જોઈએ તે �ગે પણ �ણ હોવી જોઈએ.

 5. �ટોરના કમ�ચાર�ઓને સમંત શરતો �જુબ કામ કરવાની મનાઈ ફરમાવવામા ંઆવ ેછે.

 6. SOA પાસેથી નીિત ���યાઓ અને નોકર�દાતાના �હતને �ણવાની અપે�ા રાખવામા ં

આવ ેછે.

 7. �ાહકની સમી�ાઓ �ય��તઓને �ભાિવત કર� શકતી નથી.
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ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો 

 1. કમ�ચાર�ઓના અિધકારોની ચચા� કરો.

 2. કમ�ચાર�ઓની જવાબદાર�ઓ સમ�વો.

 3. અ�ય સહકમ�ચાર�ઓને ક�વી ર�તે મદદ કરવી?

ુE.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

 1. કમ�ચાર�ઓના અિધકારો� ંુ�દશન�  કરો.

 2. �રટ�લ �ટોરમા ંિવિવધ કમ�ચાર�ઓની જવાબદાર�ઓનો ચાટ� તૈયાર કરો.

 3. િવિવધ કાય� પ�ર��થિતઓમા ંઅ�ય સહકમ�ચાર�ઓને ક�વી ર�તે મદદ કરવી તે �ગે� ંુ

પો�ટર પ�ર��થિતગત છબીઓ સાથ ેતૈયાર કરો.

મેનેજમે�ટ એ બધા ઉ�ોગોમા ંજ�ર� �યેયો અને ઉ�ે�યો �ા�ત કરવા માટ� લોકોને એકસાથ ેલાવવાની 

���યા છે. તેમા ંઆયોજન, �યવ�થાપન, રોજગાર, માગ�દશન�  અને િનય�ંણ �વા િવિવધ કાય�નો 

સમાવશે થાય છે.

સગંઠનમા ંકમ�ચાર�ઓ લ�ય �ા�ત કરવા માટ� ટ�મમા ંકામ કર� છે. સસંાધનોમા ંમાનવ સપંિ�, 

ુનાણાકં�ય સસંાધનો, તકનીક� સસંાધનો અને �દરતી સસંાધનોનો ઉપયોગ અને �યવ�થાપન 

સામેલ છે. કમ�ચાર�ઓની તકનીક� �મતાઓમા ંતકનીક� નવીનતા, ક���ટુર િસ�ટ�સ, આિથ�ક અને 

ુ�યવ�થાપન �કુક�િપ�ગ અથવા ઉ�પાદન �વા ચો�સ �ે�મા ંમા�હતી અને �શળતાનો સમાવશે 

થાય છે.

કમ�ચાર�ઓની ક�પના�મક �મતાઓ એવી હોય છે �મા ં�પુરવાઈઝરોએ �ય��તલ�ી અને ��ુક�લ 

પ�ર��થિતઓ િવશ ેિવચાર� ંુજોઈએ અને ઉ�મ મા�હતી ધરાવવી જોઈએ. આ �મતાઓનો ઉપયોગ 

કર�ને �પુરવાઈઝરોએ કંપની� ંુસ�ંણૂ� િનર��ણ કર� ંુજોઈએ, િવિવધ પેટા-એકમો વ�ચે કંપનીને 

�ણવી જોઈએ અને ક�પના કરવી જોઈએ ક� કંપની તેના �યાપક વાતાવરણમા ંક�વી ર�તે બધં બેસે 

છે. આ ��ુય�વ ે ટોચના તબ�ાના િનય�ંણ પર આવ�યક છે. અમે�રકન મેનેજમે�ટ એસોિસએશને 

�પુરવાઈઝર માટ� આવ�યક �મતાઓ ઓળખી કાઢ� છે �મા ંસૈ�ાિંતક, ઈ�ટર��શન, કાય��મતા 

અને સામા�જક �િુવધાઓનો સમાવશે થાય છે. આ નીચે વણ�વલે છે:

1. ક�પના�મક કૌશ�ય: �ધુારણા માટ�ની તકોની ઓળખ, પ�ર��થિતના �થળોને ઓળખવા અને 

ૂ ુઉક�લો ર� કરવા, સશંોધનમાથંી આવ�યક િવગતો પસદં કરવી, કંપનીના વપરાશકતા�ઓને �ણ�,ં 

કંપનીના માળખાને �ણ� ંુએ ક�પના�મક કૌશ�યનો ઉપયોગ છે

સ� 4: અસરકારક કાય� આદતો 
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ુ2. ક��િનક�શન કૌશ�યો: િવચારો� ંુ શ�દોમા ં આદાન�દાન તેમજ �પધ�કો, ઉ�ચ વગ� અને 

કમ�ચાર�ઓમા ં િવ�સનીયતા, ��ો સાભંળવા અને �છૂવા, �દશન�  �મતાઓ અને બોલવાની 

ગોઠવણી, લે�ખત અને િવગતવાર �કારો� ંુ�દશન�  �મતાઓ.

3. અસરકારકતા કૌશ�યો: અસરકારકતા કૌશ�યોનો અથ � �હર�  ફરજ/િવભાગીય લ�યો તરફ દોર� 

જવામા ં �ધુારો, �લાય�ટ ફોકસ, સમક� અનેક કાય�મા ં અસરકારક મ��ટટા��ક�ગ, વાટાઘાટો 

કરવાની �મતા, �ો��ટ િનય�ંણ સો�ટવરે, ���યાઓ� ંુપર��ણ અને �ધુારાઓ લા� ુકરવા, 

�દર અને બહાર કાયદાની આવ�યકતાઓ લાવવા અને �ળવવા, િવચારણા અને ��િૃ�ઓ માટ� 

��ુય �ચ�તાઓ ન�� કરવી. સ�ંથામા ં અસરકારકતા �ધુારવા માટ� સમય �યવ�થાપન પણ 

મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે.

4. �તર�ય��ત�વ કૌશ�ય: તાલીમ અને માગ�દશન� , િવિવધ લોકો અને સમાજ સાથ ેબ�િવધ ુ

ૂ ૂકામગીર�, કંપનીની �દર સોિશયલ મી�ડયા, �થની બહાર સોિશયલ મી�ડયા, �થની સામા�ય 

સહાય અને �િતબ�તામા ંકાય� કરવા માટ� જ�ર� �તર�ય��ત�વ કૌશ�ય.

આજના પડકારજનક અને ગિતશીલ કાય� વાતાવરણમા,ં કામદારોએ એકબી� સાથ ેવાતચીત 

કરવાની જ�ર પડ� છે. િનયિમત મી�ટ�ગો, એકબી� સાથ ેભેગા થવાની જ�ર પડ� છે. તે બધા િવભાગો 

વ�ચે જોડાણ વધાર� છે અને સગંઠના�મક કામગીર�મા ં�ધુારો કર� છે.

અ�ય આવ�યક �મતાઓ 

ઉપરો�ત �મતાઓ ઉપરાતં, એક વહ�વટકતા� પાસે પાચં અ�ય આવ�યક �મતાઓ હોવી જોઈએ. 

ૂ ુએક ઉ�મ સશંોધકની િનશાની તેના/તેણીના �થને તેમની કાય��મતામા ં�ણવ�ા અને ��ૂય �ા�ત 

કરવા માટ� સતત �ેરણા �રૂ� પાડવા સ�મ છે તે છે. ��ૂય કાય��મ ટ�મ બનાવવાના �યાસમા ં

સશંોધક તર�ક� િવકસાવી શકાય તેવી પાચં િનય�ંણ તકનીકો અહ� આપેલ છે:

1. અવલોકન કરો: કાય� વાતાવરણમા ંિનવદેન અને િનયિમત �વાસો ��ુય �ાથિમકતા છે અને તેને 

યોજનામા ં�ડઝાઇન કરવી જોઈએ. કમ�ચાર�ના �દશન� , ��િૃ�ઓ, �યવહારો અને �દશન�  �વાહ� ંુ

િનર��ણ કર� ંુએ વ� ુસારા પ�રણામો મેળવવા માટ� �ધુારાઓ લા� ુકરવા માટ�� ંુ�થમ પગ� ંુછે. 

અવલોકનો કાય� વાતાવરણ િવશ ેિવ�સનીય મા�હતી આપે છે.
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ુ2. કામદારોના �દશ�ન� ંિનર��ણ કરો: કામદારોની કાય��મતાની તપાસ સમાન પરંપરાગત ર�તે 

થવી જોઈએ. સ�ંથામા ંનીિતઓ અને કાય��મો યો�ય ર�તે અમલમા ં�કુાઈ ર�ા છે ક� નહ� તે ઓળખો. 

ૃકો�ફર�સ મી�ટ�ગ િનયિમતપણે યોજવી જોઈએ. પર��ણ અને ��ૂયાકંન  કમ�ચાર�ઓની કાય� સ�ં�િત 

અને કામગીર� શોધવામા ંમદદ કર� છે. કાય��મતા ચકાસવા માટ� કો�ફર�સ� ંુઆયોજન કર� ંુ

જોઈએ. લ�યો યો�ય �દશામા ં�ા�ત થઈ ર�ા છે ક� નહ� તેની િનયિમત તપાસ કરવી જોઈએ.

ુ3. �યાવસાિયક િવકાસ કાય��મો� ંઅમલીકરણ: એક ઉ�મ સશંોધક નબળા ��ુાઓ� ંુિવ�લેષણ કર� 

ૂ ૃછે અને �થમા ંધીમી �મતાઓને િવકસાવવા માટ� માગ�દશન�  અને ��� ��હૂરચના �દાન કર� છે.

ુ4. સચંાલન મા�હતી અને �ુશળતા દશા�વે છે: સા�ં સચંાલન એ મજ�તૂ િવગતો અને પ�રણામો તરફ 

દોર� જતી રચના અને ���યા� ંુ�ાન ધરાવતા �ે�માથંી આવ ેછે. જો કોઈ વડા �વત�ં ર�તે બધી 

�ુશળતા અને િવગતો �ા�ત ન કર�, તો િવભાગોમા ંસબંિંધત િન�ણાતો સાથ ેસામા�ય ચચા�ઓ� ંુ

સચંાલન કર� ંુજોઈએ. સચોટ અને અ�તન એકંદર છબી �ળવવા માટ� આ મહ�વ�ણૂ� છે.

5. સાર� િનણ�ય િનધા�રણ �મતા: સારા સચંાલનને ઉ�ચ �ણુવ�ાવાળા િનણ�યો લેવાની �મતા �ારા 

ૃ ુવગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે. એક સશંોધક િનણ�ય લેતા પહલ� ા બધા અલગ અલગ પ�રબળોને �એ છે. 

ુચો�સ પસદંગીઓ �પ�ટ કરો, �મા ં��સો અને �ગુમતાનો સમાવશે થાય છે અને �યાર� જ�ર પડ� 

�યાર� પસદંગીઓને િનયિં�ત કરો, મેનેજમે�ટમા ંખાતર� કરો.

લ�યોની �ા��ત પર દ�ખર�ખ રાખવી 

સ�ંથામા ંકામ કરતા કમ�ચાર�ઓ માટ� લ�યો �ા�ત કરવા �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� હોય છે. લ�યો ન�� 

કરવા એ તેમને �ા�ત કરતા ંપહલ� ા ંલેવામા ંઆવ�ે ંુ�થમ પગ� ંુછે; લ�યો� ંુઆ ન�� કર� ંુદર�ક 

ુકમ�ચાર�ને આપવામા ંઆવલેી જવાબદાર�ઓ પર આધા�રત છે. આ િનધા��રત લ�યો �શળ કાય�વાહ� 

�ારા �ણૂ� થાય છે. એકવાર કમ�ચાર� પોતાની ફરજો �ણૂ� કર� છે, �યાર� �ગિત તપાસવી, �િતસાદ 

માગંવો, હકારા�મક �િતભાવ આપવો અને યોજનાઓને સમાયો�જત કરવી �વા પગલા ંનીચે �જુબ 

ચચા� કરાયેલા લ�યો �ા�ત કરવામા ંકમ�ચાર�ના �તર� ંુિનર��ણ કરવામા ંમદદ કરશ:ે
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1. �ગિત તપાસવી: સા�તા�હક, માિસક અને િ�માિસક ધોરણે �પુરવાઈઝર SOA �ારા આપવામા ં

આવલેા લ�યો અ�સુાર �ણૂ� કરવામા ંઆવલેી જવાબદાર�ઓ� ંુ િનર��ણ કરશ.ે આ SOA ને 

�િતસાદ �ારા તેના �દશન� � ંુ�તર �ણવામા ંમદદ કર� છે અને આગામી લ�યો �ા�ત કરવા માટ� 

વ� ુસાર� ર�તે �દશન�  કરવા માટ� �ગિત કરવાનો �યાસ કર� છે.

2. �િતસાદ માગવો: �પુરવાઈઝરો SOA ના �દશન� ને �ણવા માટ� િ�માિસક ચેક�લ�ટ તૈયાર કર� 

છે અને �ાહકો પાસેથી �િતસાદ મેળવવા માટ� તેને �સા�રત કર� છે. આ �કાર� ંુર��ટ�ગ SOA ને વ� ુ

ુસા�ં �દશન�  કરવા માટ� �ો�સાહન આપે છે કારણ ક� �ાહકો પણ તેમ� ંુિનર��ણ કર� છે.

3. હકારા�મક �િતભાવ આપવો: �પુરવાઈઝર� SOA માટ� ��ેઠ �ેરક છે. તે SOA ના સારા �દશન�  

માટ� તમામ શકંાઓને �પ�ટ કરવા સ�મ હોવો જોઈએ. સકારા�મક �િતભાવ �દશન�  કરવા માટ� 

ઉ�સાહ આપે છે અને આપેલ લ�યાકંો �ધુી પહ�ચે છે.

ુ4. યોજનાઓ� ંસમાયોજન: ક�િશયરની ફરજો �ગે �પુરવાઈઝર �ારા બનાવલે લ�યાકં યોજના 

સભંવ છે ક� �ાર�ક �ણૂ� ન પણ થાય. આ સમયે �પુરવાઈઝર� લ�યાકંો �ણૂ� ન કરવાના 

ગેરફાયદાઓને �ણવામા ંSOA ને સહાયક બન� ંુજોઈએ અને લ�યાકંને સમાયો�જત કર� ંુજોઈએ, 

એવી યોજનાઓ બનાવવી જોઈએ �થી તે સમાયો�જત યોજનાઓ �ા�ત કરવા માટ� �ો�સા�હત 

ુથાય. આ SOA ને ભિવ�યમા ંલ�યાકં �ા�ત કરવા માટ� જ�ર� �શળતાઓ શીખવામા ંઅને િવકાસ 

કરવામા ંમદદ કરશ.ે

�ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની નોકર�મા ંજોખમો 

�ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટને કામ શીખવામા ંચો�સ જોખમોમાથંી પસાર થ� ંુપડશ ેકારણ ક� 

શીખવાના તબ�ામા ંવત��કૂ�ય અને વલણક�ય ફ�રફાર હશ,ે કારણ ક� તેને/તેણીને તમામ �કારના 

�ાહકો સાથ ે�યવહાર કરવો પડશ.ે

ુ1. �ર�ા જોખમો: SOA પાસે અપે�ા રાખવામા ંઆવે છે:

· શ� હોય �યા ં�ધુી �રુ�ા જોખમો ઘટાડવા માટ� તા�કા�લક અને યો�ય પગલા ંલો, �યા ં�ધુી તે 

જવાબદાર� અને અિધકારની મયા�દામા ંહોય.

· �રુ�ા જોખમો સાથ ેકામ કરતી વખતે સ�ંથાની નીિત અને કાયદાક�ય આવ�યકતાઓ� ંુપાલન 

કરો. �રુ�ા જોખમોની બહાર �ાર� છે તે ઓળખો.

· આ જોખમોને ઝડપથી ઉક�લવા અને યો�ય �ય��તને �ણ કરવાની શ��ત અને જવાબદાર�. 

ૃ�વી�ત તકનીકોનો ઉપયોગ કરો. �યાર� �રુ�ા જોખમો આવ ે�યાર� �ય��તગત ર�ણનો બચાવ 

કરવા માટ�. સ�ંથા �ટોર ઓપર�શન સહાયક માટ� માગ�દિશ�કા અને તકનીકો� ંુપાલન કર� છે.
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ુ• �કાનમા ંકામ કરતી વખતે �રુ�ા �ળવો

• ખાતર� કરવી ક� ર�ણ� ંુ�યવ�થાપન કરવામા ંઆવશ.ે 

ુ ુ2. આરો�ય અને �ર�ા અને �ર�ા જોખમ: બધા �ે�ોમા ંજોખમો રહલ� ા ંછે. �ટક ઉ�ોગમા ંસૌથી 

સામા�ય જોખમો છે:

ુ ુ• �ચક� ં અને દબાણ કર�:ં - દા.ત. ભાર� અથવા અ�વ�થતાવાળા �ક�લવાળ� વ��ઓુ� ંુ

�યવ�થાપન કર�.ંુ

ુ ુ ુ• લપસી જ�,ં �લાકાત લેવી, પડ� ં- દા.ત. ભીની સપાટ� પર પડ� ંુઅથવા સીડ� પરથી પડ�.ંુ

ૂ• મશીનર� - દા.ત. �ેડ �લાઇસર અથવા પાવર ��સનો ઉપયોગ કરવો.

• �યવસાિયક �હ�સા - દા.ત. �હ�સક �ાહકો અથવા �ટૂંારાઓ સાથ ે�યવહાર કરવો.

• રસાયણો - દા.ત. ધોવાની વ��ઓુનો ઉપયોગ કરવો અથવા પદાથ � ઉ�પાદનોમાથંી લીક થ�ું

ુ• �ડંાગીર� અને પજવણી - દા.ત. મેનેજરો અથવા સહકાય�કરો �ારા સતત હર� ાનગિત.

 કા�નૂી જ�ર�યાતો 

�ટક અને �ાહક કાયદો એ િવિવધ �ાહક વ��ઓુના વચેાણ અને માક��ટ�ગ સાથ ેસકંળાયેલા કાયદા 

અને િનયમોની એક �ણાલી છે. તે રા�ય અને સઘંીય બનેં િનયમોની એક િવશાળ �ણાલીથી બનેલી 

ુછે. �ટક કંપનીઓ � �ાહકોને વ��ઓુ ઓફર કર� છે, સામા�ય ર�તે તેમને વા�તિવક �કાનના 

�થળેથી વચેીને.

a. ભેદભાવ-િવરોધી:

ઉક�લો અથવા વ��ઓુના હ�� મુા ંસામેલ છે:

• બ��ક�ગ, વીમા અને અ�ય નાણાક�ય સેવાઓનો �રુવઠો;

• મનોરંજન અને મનોરંજન ઉક�લો �મ ક� બાર, િથયેટર અને નાઇટ�લબનો �રુવઠો;

• પ�રવહન અથવા �સુાફર� સેવાઓનો �રુવઠો;

• કાર�કદ� અથવા સોદા, �મ ક� ડોકટરો, ડ��ટલ �ે��ટશનરો, વક�લો, �લ��બ�ગ ટ�કિનિશયન, 

ઇલે���કલ એ��જિનયરો વગેર�.
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ુ• �ટક �કાનો;

• સરકાર� િવભાગ, સરકાર� સ�ા અથવા �થાિનક સ�ાવાળાઓ �ારા આપવામા ંઆવતી સેવાઓ.

કાયદો ઉક�લો અથવા વ��ઓુ� ંુ�બૂ જ સામા�ય ર�તે વણ�ન કર� છે, અને કંપની � સહાય અથવા 

વ��ઓુ �રૂ� પાડ� છે તે �કુવણી માટ� છે ક� નહ� તેનાથી કોઈ ફરક પડતો નથી. ઉદાહરણ તર�ક�, 

�લમા ંખોરાક અને રહવ� ાની સામા�ય �િુવધાને સેવા તર�ક� ગણવામા ંઆવી છે.

b. �તીય સતામણી 

�તીય સતામણી એ �તીય વાતાવરણ� ંુદબાણ અને �તીય લાભ માટ� વાતચીતમા ંઈનામો� ંુ

અિન�છનીય અથવા અયો�ય વચન છે. �તીય સતામણીમા ંનાના ઉ�લઘંનથી લઈને �તીય 

શોષણ અથવા �મલો �ધુીની �ણેીબ� ગિતિવિધઓ સામેલ છે. પજવણી િવિવધ સામા�જક ુ

વાતાવરણમા ંથઈ શક� છે �મ ક� કાય��થળ પર �તીય શોષણ, ઘરમા ં  �તીય શોષણ, શાળામા ં

�તીય શોષણ અને ચચ�, મ�ંદર, િથયેટર વગેર�મા ં�તીય શોષણ. પજવણી કરનારા અથવા પી�ડતો 

કોઈપણ �લ�ગના હોઈ શક� છે.

ૃમોટાભાગની આ�િુનક કા�નૂી પ�ર��થિતઓમા,ં આ�િતમા ં બતા�યા �માણે �તીય સતામણી 

ગેરકાયદ�સર છે. �તીય સતામણી સાથ ેજોડાયેલા કાયદા સામા�ય ર�તે ફ�ત ચીડવ�,ંુ કામચલાઉ 

�ટ�પણીઓ કરવી અથવા નાની એકલતાની ઘટનાઓ પર �િતબધં �કૂતા નથી કારણ ક� તેઓ 

"સામા�ય સ�યતા સ�ંહતા" લા� ુકરતા નથી. કાય��થળમા,ં સતામણી ગેરકાયદ�સર ગણી શકાય 

�યાર� તે િનયિમત અથવા ગભંીર હોય છે �ના કારણે આ�મક અથવા અપમાનજનક કાય� 

વાતાવરણ ઉ�પ� થાય છે અથવા �યાર� તેના પ�રણામો સઘંષા��મક રોજગારમા ંપ�રણમે છે (�મ ક� 

પી�ડત� ંુપદ��ટ�કરણ, બરતરફ અથવા નોકર� છોડ� દ�વી). �તીય સતામણીની કા�નૂી અને 

ુ ૃસા�ંદાિયક િવચારધારા, હ� પણ દર�ક સ�ં�િતમા ંઅલગ અલગ હોય છે. નોકર�દાતા �ારા �તીય 

સતામણી ગેરકાયદ�સર રોજગાર ભેદભાવની �થા છે. ઘણી �ટક �યવસાિયક સ�ંથાઓમા,ં �તીય 

સતામણી અટકાવવા અને કમ�ચાર�ઓની સભંાળ રાખવાથી કા�નૂી નીિત ઘડતરના ��ુય ઉ�ે�યોમા ં

પ�રવત�ન આ�� ંુછે.
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ુc. �ડંાગીર� 

ુ�ડંુાગીર� એ બળજબર�, જોખમ અથવા બળજબર�નો ઉપયોગ છે � અ�ય લોકો પર ��ય�વહાર 

કરવા, ડરાવવા અથવા આ�મક ર�તે ���ુવ મેળવવા માટ� કરવામા ંઆવ ેછે. આ વત�ન ઘણીવાર 

વારંવાર અને લા��ણક હોય છે.

એક આવ�યક �વૂશ� રત એ છે ક� �ડંુાગીર� �ારા અથવા અ�ય લોકો �ારા સામા�જક અથવા શાર��રક 

સ�ાની અસમાનતા ��યે ��િૃત હોવી જોઈએ, � �ડંુાગીર�ને સઘંષ�થી અલગ પાડ� છે. આવા 

વચ��વ પર ભાર �કૂવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા વત��કૂોમા ંમૌ�ખક ઉ�પીડન અથવા ધમક�, 

શાર��રક �મલો અથવા બળજબર�નો સમાવશે થઈ શક� છે અને આવા �દશન�  ચો�સ લ�યો તરફ ુ

વારંવાર શોષાઈ શક� છે. આવા વત�નના તક�સગંતકરણમા ં�ાર�ક સા�ંદાિયક વગ�, �િત, મા�યતા, 

�લ�ગ, �તીય ��થિત, દ�ખાવ, આચરણ, શાર��રક ભાષા, પા�, �િત�ઠા, વારસાગતતા, શ��ત, 

ૂ ુપ�રમાણ અથવા યો�યતામા ંફ�રફારનો સમાવશે થાય છે. જો કોઈ �થ �ડંાગીર� કર� છે, તો તેને ટોળા 

�ારા કહવ� ામા ંઆવ ેછે. �ડંુાગીર�ને ઘણી અલગ પરંપરાઓમા ંસીમા�ંકત કર� શકાય છે.

કાય� �દનચયા� 

કાય� �દનચયા�મા ં �રટ�લ �બઝનેસની િવિવધ દ� િનક કામગીર�ઓનો સમાવશે થાય છે. �રટ�લ 

�યાવસાિયકો માટ� બ� ંુકામ કર� ંુએ પરંપરાગત ���યા છે. આ તે લોકો માટ� સા� ંુછે �ઓ પોતાનો 

�ટોર ચલાવ ે છે અથવા કોપ�ર�ટ સીડ�ઓથી ઉપર જઈ ર�ા છે.

ુ�ાથિમકતાઓ અને કાય� �ણૂ� કર�:ં કોઈપણ કંપનીમા ં�ાથિમકતાઓ અને કાય� �ણૂ� કર� ંુ�બૂ જ 

મહ�વ�ણૂ� છે, યો�ય સમયગાળામા ંકોઈ કાય� �ણૂ� કર� ંુજ�ર� છે. તે ઉ�ોગસાહિસક �વનમા ં

મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે.

ુ ુ�ય��તગત �ાથિમકતાઓ સાથે કામ� ંસ�ંલન: �રટ�લ �ટોસ�મા ં�ય��તગત �ાથિમકતાઓ સાથ ે

કામ� ંુસ�ંલુન એક મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે. �રટ�લ કંપનીઓએ યો�ય સમયે સ�ંયાબધં કામ કરવાના 

હોય છે �થી તેઓએ તેમની �ય��તગત �ાથિમકતાઓ સાથ ેકામ� ંુસ�ંલુન કર� ંુપડ� છે. અસરકારક 

કાય� આદતો �રટ�લ �યવસાય સગંઠનના અ�યતં અસરકારક કાય��મો� ંુસચંાલન કરવા માટ� ટ�મને 

દોર� જશ.ે

• �થાિનક �ટક �યવસાયોમા ંસ��યપણે ભાગ લો.

ુ ુ• �ણવ�ા��ત િનણ�યો લેવા માટ� �મ બ�રની મા�હતીનો ઉપયોગ કરો.

• નોકર� �વી જ ઉડાઉ િશ�ણ.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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• કાર�કદ� િવકસાવવા માટ� લોકોને જોડો.

• િવ�ાથ�ઓ માટ� ર�પ-અરાઉ�ડ સેવાઓ �દાન કરો.

• અ�તન ભડંોળ �ોતોનો ઉપયોગ કરો.

• કર�લા કાય�� ંુ��ૂયાકંન �વીકારો.

��િૃ�ઓ

ુ��િૃ� 1: �ટોર ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ માટ� આવ�યક કૌશ�યો ઓળખવા માટ� �ટક �કાનની 

�લુાકાત લેવી. 

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ, ચેક�લ�ટ વગેર� 

���યા:

ૂ 1. પાચં િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

 2. તેમને �રટ�લ સ�ંથા અથવા �ટોરની �લુાકાત લેવા કહો.

 3. �રટ�લ મેનેજરને મળો અને તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો.

 4. તેમને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને �લુાકાત માટ� પરવાનગી લો.

 5. નીચેના ��ો �છૂો અને તેમના જવાબ ૫૦ થી ઓછા શ�દોમા ંલખો

  a) �રટ�લ સગંઠનમા ંટ�મમા ંદ�ખર�ખ સ�પણીના લ�યો કયા કયા છે?

  b) �રટ�લ ઉ�ોગમા ંSOA ના કામ પર શીખવામા ંકયા જોખમો છે?

  c) સગંઠના�મક લ�ય �ા�ત કરવામા ંજોખમોનો સામનો ક�વી ર�તે કરવો?

 6. એક અહવ� ાલ તૈયાર કરો અને િશ�કને સબિમટ કરો.

��િૃ� 2: �રટ�લ �ટોરની �લુાકાત લો અને ભેદભાવ, �તીય સતામણી અને �ડંુાગીર�નો સામનો 

કરવા માટ� લેવામા ંઆવલેા પગલાનંી ચચા� કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ, ચેક�લ�ટ વગેર� 

���યા:

ૂ 1. પાચં િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

 2. તેમને �રટ�લ સ�ંથા અથવા �ટોરની �લુાકાત લેવા કહો.

 3. �રટ�લ મેનેજરને મળો અને તેમ� ંુઅ�ભવાદન કરો.

 4. તેમને �લુાકાતનો હ��  ુજણાવો અને �લુાકાત માટ� પરવાનગી લો.
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 5. નીચેના ��ો �છૂો અને તેમના જવાબ ૫૦ થી ઓછા શ�દોમા ંલખો

  a) કમ�ચાર�ઓ વ�ચે ભેદભાવ ટાળવા માટ� સ�ંથામા ંકઈ કઈ પ�િતઓ છે?

  b) �તીય સતામણી અટકાવવા માટ� કયા ંકયા ંપગલા ંલેવામા ંઆવ ેછે?

  c) �ડંુાગીર�ના �ક�સામા ંપ�ર��થિતને ક�વી ર�તે સભંાળવી?

 6. ��ુા તૈયાર કરો અને વગ�મા ં���તુ કરો.

 7. િવષય િશ�કને ચાટ� સબિમટ કરો.

A. ખાલી જ�યા �રૂો 

 1. એક સ�ંથામા ંએક અથવા વ� ુલોકોની ટ�મ એક સામા�ય ______�ા�ત કરવાનો �યાસ  

કર� છે.

 2. કામ ________મા ં�ટક �યવસાયની િવિવધ દ� િનક કામગીર�ઓનો સમાવશે થાય છે.

ુ ુ 3. બી�ઓનો ��પયોગ કરવા, ડરાવવા અથવા આ�મક ર�તે ���ુવ મેળવવા માટ� 

બળજબર�, જોખમ અથવા બળજબર�નો ઉપયોગ કરવાનો અ�યાસ ______છે.

 4. સ�ંથામા ંકામ કરતા કમ�ચાર�ઓ માટ� _______�ા��ત �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે.

ૂ 5. _________િનય�ંણ �ાહકોને વ��ઓુ �ણૂ� કરવાની મ�ંર� આપે છે.

 6. �ટક �યવસાિયકો માટ� બ� ંુકામ કર� ંુએ ___________���યા છે.

B.  બ�િવક�પીય ��ો ુ

 1. અમે�રકન મેનેજમે�ટ એસોિસએશને �પુરવાઈઝર માટ� આવ�યક �મતાઓ ઓળખી કાઢ� 

છે �મા ંસામેલ છે:

  a) સૈ�ાિંતક 

  b) ઈ�ટર��શન 

  c) કાય��મતા, અને સામા�જક િવશષેતાઓ 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

તમાર� �ગિત તપાસો 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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ૂ 2. �ધુારણા માટ�ની તકોની ઓળખ, પ�ર��થિતના �થળોને ઓળખવા અને ઉક�લો ર� કરવા, 

સશંોધનના ��ુકળ �માણમાથંી આવ�યક િવગતો પસદં કરવી, કંપનીના વપરાશકતા�ઓને 

�ણ�,ંુ કંપનીની રચનાને �ણવી આને કહવ� ામા ંઆવ ેછે:

  a) કા�પિનક કૌશ�યો 

  b) ઈ�ટર��શન કૌશ�યો 

  c) ક��િુનક�શન કૌશ�યો 

  d) અિનવાય� કૌશ�યો 

 3. કામદારની _____તપાસ હમંેશા સમાન ર�તે થવી જોઈએ: 

  a) અવલોકન 

  b) કામદાર �દશન�  

  c) �યાવસાિયક િવકાસ 

  d) કાય��મતા 

 4. એકવાર કમ�ચાર� પોતાની ફરજો બ�વ ેપછ� ______ �વા પગલા ંલ�યો �ા�ત કરવામા ં

કમ�ચાર�ના �તર� ંુિનર��ણ કરવામા ંમદદ કરશ.ે

  a) �દશન�  �ગિત તપાસવી 

  b) �િતસાદ માગવો 

  c) બનેં a) અને b) 

  d) તેમાથંી ક� ંુનહ� 

 5. �રટ�લ ઉ�ોગમા ંસૌથી સામા�ય જોખમો છે:

  a) ઊચક� ંુઅને દબાણ કર� ંુ

  b) �યવસાિયક �હ�સા 

  c) રસાયણો 

  d) ઉપરો�ત તમામ 

 6. _____ �તીય વાતાવરણનો બળજબર� અને �તીય લાભ માટ� વાતચીતમા ંઇનામો� ંુ

અિન�છનીય અથવા અયો�ય વચન છે.

  a) �ાથિમ�તાઓ 

  b) કાય� �ણૂ� કર� ંુ

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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  c) �તીય સતામણી 

  d) ઉપરો�તમાથંી ક� ંુનહ� 

C.  નીચેના ંિવધાન સાચા ંછે ક� ખોટા ંતે જણાવો 

ુ 1. સસંાધનમા ં માનવ સપંિ�, નાણાક�ય સસંાધનો, તકનીક� સસંાધનો અને �દરતી 

સસંાધનોનો ઉપયોગ અને �યવ�થાપન સામેલ છે.

 2. તકનીક� �મતાઓમા ંતકનીક� નવીનતા, ક���ટુર િસ�ટ�સ, આિથ�ક અને �યવ�થાપન 

ુ�હસાબ રાખવા અથવા ઉ�પાદન �વા ચો�સ �ે�મા ં�શળતાની મા�હતી સામેલ છે.

 3. કાય� વાતાવરણમા ંિનવદેન અને િનયિમત �વાસો યોજનામા ં�ડઝાઇન કરવા માટ� ��ુય 

�ાથિમકતા નથી.

 4. �ટક �યવસાયમા ંનીિતઓ જ�ર� નથી.

 5. કો�ફર�સ મી�ટ��સ િનયિમત હોવી જોઈએ અને ફ�ત ��ુક�લી હોય �યાર� જ નહ�.

ુ 6. �ટક �કાન �વા જ�ટલ ઉ�ોગમા,ં �ટોર સસંાધનો અને કામદારોનો ઉપયોગ કર�ને કાય� 

કર� ંુજ�ર� નથી.

ૂD.  �ંકમા ંજવાબ આપો 

 1. લ�યો હાસંલ કરવા માટ� જ�ર� કૌશ�યોની ચચા� કરો.

 2. િવિવધ સમ�યાઓ તપાસવા માટ�ના લ�યો સમ�વો.

 3. �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટની નોકર�મા ંશીખવાના જોખમોનો સામનો ક�વી ર�તે કરવો.

 4. ભેદભાવ િવરોધી, �તીય સતામણી અને �ડંુાગીર� સબંિંધત કા�નૂી જ��રયાતોની ચચા� 

કરો.

 5. કાય� �દનચયા� સમ�વો.

ુE.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

 1. િવિવધ જોખમોનો સામનો ક�વી ર�તે કરવો તે દશા�વો.

ુ 2. યો�ય ઉદાહરણો સાથ ેલ�યો હાસંલ કરવા માટ� જ�ર� �શળતાનો ચાટ� તૈયાર કરો.

ુ 3. �ટક �કાનમા ંઉદભવતી યો�ય પ�ર��થિતઓ સાથ ેભેદભાવ િવરોધી, �તીય સતામણી 

અને �ડંુાગીર� પર પો�ટર તૈયાર કરો.
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જવાબો

ુુમોડ�લ 1: �ટક �કાનની કામગીર�ઓ 

સ� 1: �રટ�લ કામગીર�ઓ: શે�ફ ભરવી 

A.  ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. સફાઈ

 2. ભરણ

 3. સભંાળ� ંુ

 4. ઓપર�શન આિસ�ટ�ટ

 5. સભંાળ લીધેલ 

 6. �ાથિમક

B.  બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (d)  2. (c) 3. (c) 4. (c)  5. (c)

ુુC.  સા� ંક� ખો�ં:

ુ 1. ખો�ં

 2. સા�ું

ુ 3. ખો�ં

ુ 4. ખો�ં

 5. સા�ું

 6. સા�ું

ુ 7. ખો�ં

ુસ� 2: વેચાણ પર �ટોક� ં�તર 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. અ�તન

 2. એકમ

 3. �યવથાપણ 

 4. િનયિમત

 5. �વૂ-� િન�દ��ટ

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



 6. �ટોક 

B.  બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (d)  2. (d)

ુુC.  સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

 4. સા�ું

ુ 5. ખો�ં

ુ ુસ� ૩: �ાહકોને �િતભાવ આપવો અને ક��િનક�ટ કર� ં

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �િતમ વપરાશકતા�

 2. �કારો

 3. વફાદાર

 4. �પાતં�રત

 5. ઓફ�ર�ગ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (c)  2. (c)  3. (d)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

 4. સા�ું

ુ 5. ખો�ં

 6. સા�ું

સ� 4: વગ��ત �રટ�લરોૃ

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. નફો 

 2. અનેક 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



 3. માસ માક�ટ

 4. �ક�મત િનધા�રણ 

 5. ઓફરો

 6. સ�ં�ુટ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (d)  2. (d)  3. (b)  4. (a) 5. (c)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

ુ 3. ખો�ં

ુ 4. ખો�ં

 5. સા�ું

ુમોડ�લ 2: સામાનની �ડ�લવર� 

સ� 1: �ડ�લવર� ���યા 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. ભારતીય

 2. �રુ��ત ર�તે

 3. �ણુાકાર

 4. ક�સાઇનમે�ટ નો�સ

 5. વરેહાઉસ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (d)  2. (c) 3. (d)  4. (a) 5. (d)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

 2. સા�ું

ુ 3. ખો�ં

 4. સા�ું

 5. સા�ું

સ� ૨: પ�રવહનના મા�યમો 

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. વ� ુન�ક

 2. િવશષેતાઓ 

 3. પ�રવહન

 4. વપેાર� માલ

 5. ઉ�પાદન

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (c)  2. (d) 3. (a) 4. (d)  5. (c)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

 4. સા�ું

ુ 5. ખો�ં

સ� ૩: લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �ટક

 2. લોડ

 3. વ� ુલાબંો

 4. વપેાર� માલ

ુ 5. ના�ક

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  (d)  2. (a) 3. (d)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

ુ 4. ખો�ં

ુ ુસ� 4: �ડ�લવર� ���યાને અ�સર� ં

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �ડ�લવર�

 2. વખત

 3. �ાહક

 4. ઘર

 5. �રટ�લર

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.(a)  2. (d) 3.(c) 4.(d)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

ુ 1. ખો�ં

 2. સા�ું

ુ 3. ખો�ં

 4. સા�ું

ુ 5. ખો�ં

 6. સા�ું

ુ ુમોડ�લ ૩: આરો�ય અને �ર�ા ઉપાયો 

ુસ� 1: �ટક �કાનમા ંઅક�માતો અને કટોકટ�ઓ 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �ળવણી

 2. કાય��થળ

 3. કટોકટ�

 4. સભંિવત

 5. આગ

 6. રોશની

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.(c)      2.(d) 3.(b) 4.(a)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 • સા�ું

ુ • ખો�ં

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



 • સા� ંુ

ુ • ખો�ં 

 • સા� ંુ

 • સા� ંુ

ુ ુસ� 2: �ટક �કાનમા ં�ર�ા ઉપાયો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. ઘટ� ંુ

 2. બહાર નીકળો

 3. ર�ણ

 4. એસેસર�ઝ

 5. માનવ

 6. અન�ય

 7. જોખમો

 8. સતામણી 

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (b)  2. (c) 3. (c) 4. (d)  5. (a)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

ુ 4. ખો�ં

 5. સા�ું

ુ 6. ખો�ં

 7. સા�ું

ુસ� ૩: સામાન �ર��તપણે �ચકવો અને સભંાળવો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. �ચક�,ંુ સભંાળ�ું

 2. �ચક� ંુ

 3. ઈ�ઓ

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



 4. મે��અુલ 

 5. �રુ�ા 

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (c)  2. (a) 3. (c)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

ુ 4. ખો�ં

 5. સા�ું

ુ 6. ખો�ં

ુસ� 4: કમ�ચાર�ઓ માટ� �ર�ા સાવચેતીઓ 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. બાર�ઓ

 2. શકંા�પદ

 3. જોખમી

 4. ધા� ુસ�મ

 5. સફાઈ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (b)  2. (d) 3.(d)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

ુ 4. ખો�ં

ુ ુમોડ�લ 4: ટ�મ અને સગંઠનમા ંકામ કર� ં

સ� 1: ટ�મવક� ને સપોટ�  કરવો 

A.  ખાલી જ�યા �રૂો:

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



 1. ટ�મવક� 

ૂ 2. �થ

 3. અસરકારક

 4. વા�તિવક

 5. િવક�પો

B. બ�િવક�પીય��ો:ુ

 1. (c)  2. (b) 3.  (b) 4.  (d)

ુC. સા� ંુક� ખો�ં:

 1. સા� ંુ

ુ 2. ખો�ં 

 3. સા� ંુ

ુ 4. ખો�ં 

ુ 5. ખો�ં 

 6. સા� ંુ

 7. સા� ંુ

સ� 2: ટ�મના �યેયો અને લ�યાકંો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. ટ�મવક�

 2. લ�યો

 3. મેનેજમે�ટ

 4. �પધ�કો

 5. ઓપન

 6. �િતસાદ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (d)  2.  (b) 3. (a) 4. (b)  5. (c)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

ુ 1. ખો�ં 

ુ 2. ખો�ં 

 3. સા� ંુ

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



 4. સા� ંુ

ુ 5. ખો�ં 

 6. સા� ંુ

સ� ૩: કમ�ચાર� અિધકારો અને જવાબદાર�ઓ 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. પ�રચય

 2. પ�ો

 3. કમ�ચાર�ઓ

 4. ર�ણ

 5. સમાન

 6. સહકાર

 7. ��ૂય

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (d)  2. (b) 3. (a) 4. (d)  5. (c)

ુુC. સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

 4. સા�ું

ુ 5. ખો�ં

 6. સા�ું

ુ 7. ખો�ં

સ� 4: અસરકારક કાય� આદતો 

A. ખાલી જ�યા �રૂો:

 1. લ�ય 

 2. િનયિમત

 3. �ડંુાગીર�

 4. લ�યો 

 5. કાય�

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



 6. પરંપરાગત 

B.  બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. (d)  (2). (a) 3. (d) 4. (c)  5. (d)  6. (c)

ુુC.  સા� ંક� ખો�ં:

 1. સા� ંુ

 2. સા� ંુ

ુ 3. ખો�ં 

ુ 4. ખો�ં 

 5. સા� ંુ

ુ 6. ખો�ં 

શ�દાવ�લ 

શ�દ અથ� 

ૃ�વી�િત
કોઈ ઓફર કર�લી વ�� ુમેળવવા અથવા �વીકારવા માટ� સમંિત 

આપવાની ��યા. 

��ુ� સારા િનણ�યો લેવાની અને ઝડપી િનણ�યો લેવાની �મતા.

વહ�વટ �યવસાય, સગંઠન, વગેર� ચલાવવાની ���યા અથવા ��િૃ�.

આ�મક ર�તે આ�મકતાથી પ�રણમેલી અથવા દગો આપતી ર�તે.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ

�રટ�લ �ટોર ઓપર�શ�સ આિસ�ટ�ટ-ધોરણ X



િમ�ણ

િવરોધીતા

દ�ખાવ

યો�ય

િવિવધ �કારના

ૃઅિધ�ત

સયંોજન અથવા એક�કરણની ��યા, ���યા અથવા પ�રણામ.

ુસ��ય ��મનાવટ અથવા િવરોધ.

કોઈ �ય��ત અથવા વ�� ુ� ર�તે દ�ખાય છે.

સજંોગોમા ંયો�ય અથવા ઉ�ચત. 

િવિવધ �કારના ભેગા; િવિવધ.

ૂસ�ાવાર પરવાનગી અથવા મ�ંર� મેળવવી.

�સારણ
ર��ડયો અથવા ટ��લિવઝન �ારા (કોઈ કાય��મ અથવા ક�ટલીક મા�હતી) 

�સા�રત કરવી

આફતો.
મોટ� અને ઘણીવાર અચાનક �કુસાન અથવા તકલીફ આપતી ઘટના; 

આપિ�.

કાગ�

લા��ણકતાઓ

જહાજ, િવમાન અથવા મોટર વાહન પર લઈ જવામા ંઆવતો માલસામાન

કોઈ ચો�સ �ય��ત, �થળ અથવા વ��નુી લા��ણક લા��ણકતાઓ.

સજંોગ
કોઈ ઘટના અથવા ��યા સાથ ેજોડાયેલી અથવા સબંિંધત હક�કત 

અથવા ��થિત.

સહયોગ

આ�ાઓ

�િતબ�તા

ક��િુનક�શન 

સ�દુાય

કોઈની સાથ ેમળ�ને કંઈક ઉ�પ� કરવાની ��યા.

એક દ�વી િનયમ, ખાસ કર�ને દસ આ�ાઓમાથંી એક.

કોઈ હ�� ,ુ ��િૃ�, વગેર� માટ� સમિપ�ત રહવ� ાની ��થિત અથવા �ણુવ�ા.

બોલવા, લખવા અથવા અ�ય કોઈ મા�યમનો ઉપયોગ કર�ને 

મા�હતી આપવી અથવા તે� ંુઆદાન-�દાન કર�.ંુ

એક જ જ�યાએ રહત� ા અથવા એક જ લા��ણકતા ધરાવતા લોકોનો સ�હૂ.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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યો�યતાઓ

જ�ટલતા

કાય��મ અને સ�મ ર�તે.

જ�ટલ અથવા જ�ટલ હોવાની ��થિત અથવા �ણુવ�ા.

�યાન ક����ત કર�ું
કોઈ ચો�સ વ�� ુઅથવા ��િૃ� પર કોઈ� ંુ�યાન અથવા માનિસક 

�યાસ ક����ત કરો.

િવચાર કરો (કંઈક) િવશ ેકાળ��વૂક�  િવચારો, સામા�ય ર�તે િનણ�ય લેતા ંપહલ� ા ં

�સુગંતતા �સુગંત વત�ન અથવા �યવહાર.

�સુગંત
સમય જતા ંએ જ ર�તે કાય� કર� ંુઅથવા કરવામા ંઆવ ેછે, ખાસ 

કર�ને �થી વાજબી અથવા સચોટ હોય તે ર�તે

એક�કરણ

પરામશ�

સમકાલીન લોકો

�િુવધા

વાતચીત

�ુ�રય�ર�ગ

સૌજ�ય

ક�ટડ�

ક�ટમાઇઝેશન

કંઈક મજ�તૂ અથવા વ� ુન�ર બનાવવાની ��યા અથવા ���યા

ઔપચા�રક ર�તે સલાહ-�ચૂન અથવા ચચા� કરવાની ��યા અથવા ���યા.

એક જ સમયે રહત� ા અથવા બનતા.

ઓછા �ય�નો અથવા ��ુક�લી સાથ ેકંઈક આગળ વધારવાની 

�મતાની ��થિત

વાતચીત અનૌપચા�રક વાતચીત માટ� યો�ય

એવી કંપની અથવા કંપનીનો કમ�ચાર� � વા�ણ��યક પેક�જો અને 

દ�તાવજેો� ંુપ�રવહન કર� છે.

ન�, આદરણીય અથવા િવચારશીલ.

કોઈ �ય��ત અથવા કંઈકની ર�ણા�મક સભંાળ અથવા વાલીપ�.ંુ

કોઈ ચો�સ �ય��ત અથવા કાય�ને અ��ુપ કંઈક બદલવાની ��યા.
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અપમાનજનક આ�મસ�માન �મુાવવા� ંુકારણ બને છે; અપમાનજનક

�િતિનિધ�વ

અ�ય લોકો� ંુ�િતિનિધ�વ કરવા માટ� મોકલવામા ંઆવલે અથવા 

ૃઅિધ�ત કરાયેલ �ય��ત, ખાસ કર�ને કો�ફર�સમા ંમોકલવામા ંઆવલે 

�ટૂંાયેલા �િતિનિધ

પ�ો, પેક�જો અથવા ઓડ�ર કર�લા માલ પહ�ચાડવાની ��યા�ડ�લવર�

�દશન�  કરો
(મશીન, કૌશ�ય અથવા હ�તકલા ક�વી ર�તે કાય� કર� છે અથવા 

ુ ૂકરવામા ંઆવ ેછે) તે� ંુ�યવહા� �દશન�  અને સમ�તી આપો.

�રુાવા અથવા �રુાવા આપીને કંઈક અ��ત�વમા ંછે અથવા સા� ંુછે 

તે દશા�વવાની ��યા.
�દશન�

કોઈ ચો�સ ર�તે કંઈક થવા� ંુઅથવા થવા� ંુકારણ બન�;ંુ કંઈક 

ન�� કરવા માટ� સેવા આપવી.
ન�� કર�ું

�ભ�તા
(કોઈને અથવા કંઈક) � ંુઅલગ બનાવ ે છે તે ઓળખો અથવા ન�� 

કરો.

િવસગંતતાઓ બે અથવા વ� ુહક�કતો વ�ચે �સુગંતતા અથવા સમાનતાનો અભાવ.

�ડ�પોઝેબલ 
(એક વ��નુો િનકાલજોગ) � એક વાર વાપરવા માટ�, અથવા ઉપયોગી 

ન થાય �યા ં�ધુી, અને પછ� ફ�ક� દ�વાનો હ��  ુહોય છે.

(કોઈને અથવા કંઈક) ને અલગ તર�ક� ઓળખવા અથવા સારવાર 

આપવા� ંુઅલગ પાડ� છે.
અલગ પાડ� છે

ક�ટલાક �ા�તકતા�ઓ વ�ચે કંઈક શરે કરવાની ��યાિવતરણ

એક ગભંીર, અણધાર� અને ઘણીવાર ખતરનાક પ�ર��થિત �મા ં

તા�કા�લક પગલા ંલેવાની જ�ર હોય છે.
કટોકટ�

ઉ�સાહ ૂતી� અને આ�રુ આનદં, રસ અથવા મ�ંર�.
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ફોક� �લ��સ
ભાર� ભાર ઉપાડવા અને વહન કરવા માટ� આગળ એક ધારવા�ં 

ઉપકરણ ધરાવ� ંુવાહન.

���ચાઇઝ�ગ ૃસરકાર અથવા કંપની �ારા �ય��તને આપવામા ંઆવલે અિધ�તતા

�ળૂ�તૂ બાબતો એક આવ�યક આધાર અથવા ��ુય ભાગ બનાવવો; ક���ીય મહ�વનો.

વિૈ�કરણ

એવી ���યા �ના �ારા �યવસાયો અથવા અ�ય સ�ંથાઓ 

�તરરા���ય �ભાવ િવકસાવ ેછે અથવા �તરરા���ય �તર� 

કાય� કરવા� ંુશ� કર� છે.

ભ�ય ર�તે

પકડ�ું

��ુીભર

પજવણી

જોખમો

વશંવલેો

�વ�છતા

આકષ�ક ર�તે ભ�ય ર�તે.

લોભી; લોભી.

એક જ�થો � હાથ ભર� છે.

આ�મક દબાણ અથવા ધાકધમક�.

ખતરો અથવા જોખમ.

વશંવલેો; �મના �મમા ંગોઠવાયેલ.

ૂઆરો�ય �ળવવા અને રોગ અટકાવવા માટ� અ��ુળ પ�ર��થિતઓ 

અથવા �થાઓ, ખાસ કર�ને �વ�છતા �ારા.

કોઈ �ય��તને અથવા કંઈકને ઓળખવાની ��યા અથવા ���યા 

અથવા ઓળખાયાની હક�કત
ઓળખ

િનણ�ય અથવા યોજનાને અમલમા ં�કૂવાની ���યા; અમલ.અમલીકરણ

એક સાધન, વાસણ અથવા અ�ય સાધન � નો ઉપયોગ ચો�સ હ��  ુ
માટ� થાય છે.

અમલીકરણ
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િનર��ણ
ુ(કોઈને અથવા કંઈક) ને ન�કથી �ઓ, સામા�ય ર�તે તેમની ��થિત� ંુ

��ૂયાકંન કરવા અથવા કોઈપણ ખામીઓ શોધવા માટ�.

�થાપના
કોઈને અથવા કંઈક �થાિપત કરવાની, અથવા �થાિપત થવાની ��યા 

અથવા ���યા.

અથઘ� ટન

ઇ�વ�ે ટર�

�ગો

લો�ડ�ગ

ખામીઓ

વપેાર માલ ખર�દવા અને વચે વા માટ�નો માલ

માલના વચેાણને �ો�સાહન આપવાની ��િૃ�, ખાસ કર�ને �રટ�લ 

ૂઆઉટલે�સમા ંતેમની ર�આત �ારા.

કોઈ કાય� કરવામા ંયો�ય કાળ� લેવામા ંિન�ફળતા.

એક એવી ��યા અથવા ��યાનો માગ� �ના માટ� �ય��ત નૈિતક ર�તે 

બધંાયેલો હોય છે 

અથવા કાયદ�સર ર�તે બધંાયેલો હોય છે; ફરજ અથવા �િતબ�તા

(મા�હતી, શ�દો અથવા ��યાઓ) નો અથ � સમ�વો

િમલકત, �ટોકમા ંરહલ� ી વ��ઓુ અથવા ઇમારતની સામ�ી �વી 

વ��ઓુની સ�ંણૂ� યાદ�.

�ય��ત અથવા ચાર પગવાળા �ાણીનો હાથ અથવા પગ, અથવા 

પ�ીની પાખં

કોઈ વ�� ુપર યાિં�ક ભાર અથવા બળનો ઉપયોગ.

ુ(ઉપકરણ અથવા મશીનર�ના �કડાની) સામા�ય ર�તે અથવા 

સતંોષકારક ર�તે કાય� કરવામા ંિન�ફળ �ય છે.

વપેાર

બેદરકાર�

જવાબદાર�ઓ

અવરોધ (��ુલો ર�તો, ર�તો, વગેર�); માગ�મા ંઆવ� ંુઅથવા 

અવરોધ કરવો.
અવરોધ

અવરોધ કરવાની ��યા અથવા અવરોિધત થવાની ��થિત.અવરોધો
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ઓ�રએ�ટ�શન

ૃઉ���ટ

ર��ડયોઆઇસોટો�સ

��ુટ�ગ

�ા��ત

���યાઓ 

પહલ� ા�ં ુ ં

તાક�દ�ું

સાવચેતીઓ

ઘટના

���ટકોણ

�ય��તગત

દ�ખર�ખ રાખવી

ચા�ુ ુચા� ુછે; હ� પણ �ગિતમા ંછે.

ુહોકાય�ં અથવા અ�ય િન�દ��ટ �થાનોના �બ��ઓ સાથ ે સબંિંધત કોઈને 

અથવા કંઈકને �દશામાન કરવાની ��યા.

ુઅપવાદ�પે સા�ં.

દ�ખર�ખ રાખવી (�ય��ત અથવા તેમના કાય�), ખાસ કર�ને સ�ાવાર 

�મતામા.ં

કોઈની �ય��તગત જ��રયાતોને �ણૂ� કરવા માટ� �ડઝાઇન અથવા 

ઉ�પા�દત કર�લ.

��-પ�રમાણીય સપાટ� પર િ�-પ�રમાણીય વ��ઓુ� ંુ�િતિનિધ�વ 

કરવાની કળા

એક હક�કત અથવા પ�ર��થિત � અ��ત�વમા ંછે અથવા બનતી જોવા 

ૂમળે છે, ખાસ કર�ને એવી પ�ર��થિત �� ંુકારણ અથવા સમ�તી 

��મા ંછે.

ખતરનાક, અિ�ય અથવા અ�િુવધાજનક કંઈક બન� ંુઅટકાવવા 

માટ� અગાઉથી લેવામા ંઆવલે પગલા.ં

(સમ�યા, જ��રયાત અથવા પ�ર��થિત�)ંુ �ને ઝડપી અથવા 

તા�કા�લક પગલા ંઅથવા �યાન આપવાની જ�ર હોય.

અથવા પહલ� ાના સમય;ે પહલ� ા.ં

કંઈક કરવાની એક �થાિપત અથવા સ�ાવાર ર�ત. 

કંઈક મેળવવા અથવા મેળવવાની ��યા.

ગો�ફ બોલને િછ�મા ંહળવથેી મારવાનો �યાસ કરો �થી તે લીલા 

રંગ પર ફર� શક�.

એક �કરણો�સગ� આઇસોટોપ.
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ભલામણ કર�લ

સમાધાન

મનોરંજક

સા�યતા

જવાબદાર�ઓ

જવાબદાર�ઓ

�રુ��ત ર�તે

સેગમે�ટ

દ�રયાઈ માગ�

�ુકાન ચોર�

સકંોચન

ૃ�સુ�ં�ત

આસપાસ

ટકાઉપ�ું

ુસલાહ આપેલ અથવા �ચૂવાયેલ સા�ં અથવા યો�ય

મૈ�ી�ણૂ� સબંધંોની �નુઃ�થાપના.

�યાર� કોઈ કામ ન કર� ંુહોય �યાર� આનદં માટ� કરવામા ંઆવતી પ

◌્ર�િૃ� સાથ ેસબંિંધત અથવા ��ૂચત.

સમાનતા અથવા સમાન હોવાની ��થિત.

કોઈ વ�� ુસાથ ે�યવહાર કરવાની અથવા કોઈના પર િનય�ંણ 

રાખવાની ફરજ હોવાની ��થિત અથવા હક�કત.

કોઈ વ�� ુસાથ ે�યવહાર કરવાની અથવા કોઈના પર િનય�ંણ 

રાખવાની ફરજ હોવાની ��થિત અથવા હક�કત.

એવી ર�તે ક� � ભય અથવા જોખમથી ર�ણ આપે.

દર�ક ભાગ �મા ંકંઈક િવભા�જત થયેલ છે અથવા થઈ શક� છે

ુલોકો અથવા માલસામાનના પ�રવહન માટ� હોડ� કરતા ંમો�ં જહાજ

ુ�ાહક હોવાનો ડોળ કર�ને �કાનમાથંી માલસામાન ચોર� કરવાની 

�નુા�હત ��યા.

સકંોચનની ���યા, હક�કત અથવા મા�ા.

ૃ ુફ�શન અને સ�ં�િતના ��યવી અ�ભુવ અને �ાનનો મોટો �હ�સો હોવો, 

�ગટ કરવો અથવા તેમાથંી આગળ વધ�.ંુ

ચો�સ �થળ અથવા વ��નુી આસપાસ

ચો�સ દર અથવા �તર� �ળવવાની �મતા.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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�યાપકપણે
�યાપકપણે જોવા મળે છે અથવા મોટા િવ�તાર અથવા સ�ંયામા ંલોકો 

પર િવત�રત થાય છે.

કોઈને અથવા કંઈકને �કુસાન પહ�ચાડવા, �કુસાન પહ�ચાડવા અથવા 

મારવા માટ� શાર��રક બળનો ઉપયોગ કરતી વત��કૂ.
�હ�સા

ૂ(વાહન, જહાજ, ક�ટ�નર, વગેર�) માથંી માલ �ર કરોમાલ ઉતારવો

કંઈક ��યા િવના; અ�ણતા.ંઅ�ણતાં

સતંોષકારક અથવા મા�ય નથી.અ�વીકાય�

સમા��ત કંઈક સમા�ત કરવાની ��યા અથવા સમા�ત થવાની હક�કત.

સહા��ુિૂત સહા��ુિૂત અ�ભુવો અથવા �ય�ત કરો.

સોજો
શર�રના કોઈ ભાગ� ંુઅસામા�ય િવ�તરણ,

સામા�ય ર�તે �વાહ�ના સચંયના પ�રણામે.

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન, (એનસીઇઆરટ�) ભોપાલ
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