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ૂઆ �કાશનનો કોઈપણ ભાગ �કાશકની �વૂ � મ�ંર� િવના કોઈપણ �વ�પે અથવા કોઈપણ સાધન �ારા-

ઇલે��ોિનક, િમક�િનકલ, ફોટોકોપી, ર�કો�ડ�ગ અથવા અ�ય ર�તે- �નુઃઉ�પા�દત, સ�ં�હત અથવા �સા�રત 

કરવામા ંઆવી શકતો નથી.
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��તાવના

�યાવસાિયક િશ�ણ એ એક ગિતશીલ અને સતત િવકસતો �ે� છે, અને દર�ક િવ�ાથ�ને �ણુવ�ા��ુત શ�ૈ�ણક 

સામ�ી ઉપલ�ધ થાય તે �િુનિ�ત કર� ંુઅ�યતં મહ�વ�ણૂ� છે. PSS સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ 

એ��કુ�શન (PSSCIVE) �ારા સમ� અને સવસ� માવશેક અ�યાસસામ�ી તૈયાર કરવાનો �યાસ ક�ઠન અને 

સમયલેણી છે, �મા ંતટ�થ સશંોધન, િવશષે�ોની સલાહ અને રા���ય શ�ૈ�ણક સશંોધન અને તાલીમ પ�રષદ 

(NCERT) �ારા �કાશનનો સમાવશે થાય છે. હાલમા,ં �િતમ અ�યાસસામ�ી ઉપલ�ધ ન હોય તો પણ 

િવ�ાથ�ઓનો શ�ૈ�ણક િવકાસ અટકવો ન જોઈએ. આ જ��રયાતને પહ�ચી વળવા માટ�, અમે �ા�ટ 

ૂ ુઅ�યાસસામ�ી ર� કર�એ છ�એ- � એક તા�કા�લક છે પણ �બ જ ઉપયોગી માગ�દિશ�કા છે- � િશ�ણ અને 

ૂ ુઅ�યાસ વ�ચેના �તરને �ર કરવા માટ� રચવામા ં આવી છે, �યા ં �ધી NCERT �ારા ઔપચા�રક 

અ�યાસસામ�ી ઉપલ�ધ ન થાય. આ �ા�ટ અ�યાસસામ� િશ�કો અને િવ�ાથ�ઓ માટ� એક રચના�મક અને 

સરળતાથી ઉપયોગી થતી શ�ૈ�ણક સામ�ી આપે છે, � ધોરણ �જુબના પાઠય�મ સાથ ેસકંળાયેલી છે �થી 

િવ�ાથ�ઓના શ�ૈ�ણક લ�યો પર અસર ન પડ�. 

મોડ�લુોની િવષયવ�� ુએવી ર�તે તૈયાર કરવામા ંઆવી છે ક� િશ�ણમા ંસતત �વાહ જળવાય રહ � અને 

�યાવસાિયક િશ�ણમા ંિશ�ણ-અ�યાસની ગિત જળવાય રહ.�  આમા ંતે જ જ�ર� �યાલો અને કૌશ�યો સમાિવ�ટ 

છે � ધોરણવ�ા અને શ�ૈ�ણક માપદંડો સાથ ે�સુગંત છે. અમે તમામ િશ�ણિવદો, �યાવસાિયક િશ�કો, િવષય 

િવશષે�ો, ઉ�ોગ િન�ણાતો, શ�ૈ�ણક સલાહકારો અને અ�ય તમામ લોકોનો આભાર માનીએ છ�એ �મણે આ 

�ા�ટ અ�યાસસામ�ીના િનમા�ણમા ંતેમની સહભા�ગતા આપી.

િશ�કોને િવનતંી છે ક� તેઓ આ અ�યાસસામ�ીના �ા�ટ મોડ�લુોનો માગ�દિશ�કા તર�ક� ઉપયોગ કર� અને તેમની 

વગ�ખડંની ખાસ જ��રયાતો �જુબ વધારાની સામ�ી અને ��િૃ�ઓ �ારા િશ�ણ સ��ૃ બનાવ.ે સહકાર અને 

�િતસાદ અ�યતં આવ�યક છે; તેથી, ખાસ કર�ને િશ�કો તરફથી સામ�ી �ધુારવા માટ�ના �ચુનો� ંુઅમે હા�દ�ક 

�વાગત કર�એ છે.

આ સામ�ી પર કોપીરાઈટ અનામત છે અને NCERT-PSSCIVE ની પરવાનગી િવના તેને છાપવાનો કોઈ 

અિધકાર નથી. 

ૂતાર�ખ: 20 �ન 2024

દ�પક પાલીવાલ 

(સ�ં�ુત િનયામક) 
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ટાવર 2, 7મો માળ, 480A, અ�ા સલાઈ, નદંનમ, ચે�ાઈ
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ુમોડ�લ 1 ુ ુનાશવતં વ��ઓ� ંસચંાલન

ુમોડ�લ પ�રચય 

ુએક એવી �િનયામા ં�યા ંકો�ડ ચેઇનમા ંસૉ�ટ�ગ અને �ે�ડ�ગ કામગીર�મા ંસરળતા અને કાય��મતાને અ�તા 

ુમળે છે, �યા ં પ�ાદ�િૂમમા ં ચાલતા ના�ક સચંાલનને અવગણ� ંુ સરળ બને છે - �મા ં નાશવતં 

ચીજવ��ઓુની સાવચેતીથી હ�� ડ�લ�ગ કર� ંુ જ�ર� છે. તા� તોડ�લા સફરજનની કરકશતાથી લઈને 

તા�તરમા ંપકડ�લી માછલીની રસદાર �ગુધં �ધુી, આપણા �વનમા ંનાશવતં ચીજવ��ઓુ� ંુમહ�વ�ણૂ� 

યોગદાન છે. તેમ છતા,ં તેમની �ણુવ�ા અને �રુ�ાને �િુનિ�ત કરવી એ આવ�યક �ાન અને �યાનની 

માગંણી કર� છે � ઘણીવાર અવગણવામા ંઆવ ેછે.

વરેહાઉસ સહાયકની ફરજ છે ક� તે માલ ઉઠાવવા�,ંુ પેક કરવા�,ંુ લેબલ લગાવવા�,ંુ માલ� ંુ�ક�ટ�ગ અને 

�બિન�ગ કરવા� ંુઅને �કમાથંી માલ લોડ અને અનલોડ કરવા� ંુ�વા �ળૂ�તૂ કાય� કર�. વરેહાઉસ સહાયક આ 

�ળૂ�તૂ કામગીર�ઓ હાથથી ચાલતા અથવા બેટર� સચંા�લત પેલેટ �ક અથવા મ�ટ�રયલ હ�� ડ�લ�ગ 

સાધનોની મદદથી કર� છે. તેઓ ઇ�વ�ે ટર�ની ગણતર�મા ંપણ જોડાયેલા હોય છે અને વરેહાઉસના કાય��ે�ને 

�વ�છ રાખે છે.

વરેહાઉસ સહાયક વરેહાઉસમા ંનાશવતં ચીજવ���ુ ંુસચંાલન �ય��તગત �રુ�ા ઉપકરણો (PPE) �મ ક� 

હાથના મો�, �ક��સ, �ઝૂ વગેર�,  મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનો (MHE) �મક� ફોક� �લ�ટ, ર�ચ �ટ�કર, પેલેટ 

�ક વગેર�, બારકોડ �ક�નર, પે�ક�ગ ઉપકરણો, પે�ક�ગ સામ�ી, માક�ર અને �ટ�શનર� વગેર�ની મદદથી કર� શક� 

છે.

�ળૂ�તૂ કામગીર�ઓ ઉપરાતં, વરેહાઉસ સહાયક િવિવધ ��િૃ�ઓ માટ� પણ જવાબદાર છે �મ ક�; 

વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત નાશવતં ચીજવ��નુા િવિવધ કો�ડ�ગને ઓળખવા અને તે� ંુપાલન કર�,ંુ ઉ�પાદન 

�જુબ આસપાસ� ંુતાપમાન �ળવ�,ંુ િવિવધ નાશવતં ઉ�પાદનો માટ� �ટા�ડડ� ઓપર��ટ�ગ �ોિસજર (SOP) 

�જુબ હ�� ડ�લ�ગ સાવચેતીઓ� ંુપાલન કર�,ંુ SOP અને �ાહક ધોરણો અ�સુાર નાશવતં ચીજવ���ુ ંુ

વગ�કરણ અને �ે�ડ�ગ કર�,ંુ �ટ��જ�ગ િવ�તાર/અનલો�ડ�ગ િવ�તારમાથંી �ટોર�જમા ંખસેડાતા માલની ઓળખ 

કરવી, માલને હ�� ડલ કરવા માટ� જ�ર� યો�ય સાધનો ઓળખવા, ઉ�પાદનના �કાર અ�સુાર પેલે�સ, ર�ચ 

�ટ�ક, ફોક� �લ�ટ, PPE વગેર� �વા ઉપકરણો/સાધનો માટ� �યવ�થા કરવી, MHE� ંુસચંાલન કર� ંુઅથવા 

MHE ઓપર�ટરનો ઉપયોગ કર�ને વ��ઓુ િપક કરવી, ઉ�પાદનોના તૈયાર પેલે�સને સ�પાયેલ ��ઇલસ� પર 

ૂ ુ�રુ��ત અને સચોટ ર�તે લોડ કરવા, �િષત માલને ઓળખવો અને SOP �જબ તેમને �વોર��ટાઇન કરવા, 

વરેહાઉસના ર�તાઓ અને ઉ�પાદન �લોટની સફાઈ અને �ળવણી કરવી અને પેલેટ �કનો ઉપયોગ કર�ને 

ૂ ુ�લોટમાથંી ઉ�પાદન �ર કર�.ં

આ એકમ ફળો, શાકભા� �વા નાશવતં ચીજવ�� ુઅને અ�ય તાપમાન અને સમય સવંદેનશીલ માલને 

વરેહાઉસમા ંસભંાળવા િવશ ેછે. સૌથી અગ�ય�,ંુ જોક�, તમાર� ખાતર� કરવાની જ�ર છે ક� નાશવતં ખોરાકને 

સભંાળનાર દર�ક �ય��ત ���યા દરિમયાન કામ યો�ય ર�તે ક�વી
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ર�તે કર� ંુતે �ણે છે. આ એકમ વરેહાઉસમા ંનાશવતં ચીજવ��નુે સભંાળવા પર �યાન ક����ત કરશ.ે �થમ 

સ�મા ંનાશવતં ચીજવ�� ુઅને તેના �કારો, બી� સ�મા ંસૉ�ટ�ગ અને �ે�ડ�ગ કામગીર�, �ી� સ�મા ં

ૂમ�ટ�રયલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનો અને તેના ઉપયોગ િવશ ેવણ�ન કરવામા ંઆ�� ંુછે, અને ચોથા સ�મા ં�િષત માલ 

અને વરેહાઉસમા ંમાલના �વોર��ટાઇનની ���યા િવશ ેચચા� કરવામા ંઆવી છે.

અ�યાસના પ�રણામો

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે આ કર� શકશો:

 • નાશવતં ચીજવ��નુી �ણુવ�ા અને સલામતી �િુનિ�ત કરવા માટ� તેની લા��ણકતાઓ, સ�ંહ 

જ��રયાતો અને �યવ�થાપન પ�િતઓને સમજશો.

 • ઉ�પાદનની �ણુવ�ા �િુનિ�ત કરવા માટ� વગ�કરણ અને �ે�ડ�ગ પ�િતઓ શીખશો.

 • કાય��મ કો�ડ ચેઇન મેનેજમે�ટ માટ� સાધનો અને તેનો ઉપયોગ �ણશો.

ૂ • �િષત માલ માટ� અલગતા અને �યવ�થાપન ���યાઓને સમજશો.

ુ ુ ુમોડ�લ � ંમાળ�ં

સ� 1: નાશવતં ચીજવ�� ુ

સ� 2: કો�ડ ચેઇનમા ંવગ�કરણ અને �ે�ડ�ગ કામગીર�

સ� 3: કો�ડ ચેઇનમા ંસામ�ી સભંાળવાના સાધનો અને ઉપયોગ

ૂસ� 4: �િષત માલ અને �વોર��ટાઇનની ���યા

ુસ� 1: નાશવતં ચીજવ��

નાશવતં ચીજવ��ઓુ એવી હોય છે �ની સમા��ત તાર�ખ હોય છે. જો આ ખા� વ��ઓુ ચો�સ સમયગાળામા ં

ૂ ુન ખાવામા ંઆવ ેતો તે બગડ� જશ.ે �ધ, ચીઝ, પાદંડાવાળા શાકભા�, માસં, વગેર� �વી વ��ઓ નાશવતં 

ૃવ��ઓુ છે (આ�િત 1.1). નાશવતં વ��ઓુને બગાડથી બચાવવા માટ� �મ તાપમાન પર થોડા કલાકો અથવા 1 

થી 2 �દવસ માટ� જ રાખી શકાય છે.

ુઉદાહરણ તર�ક�- ડ�ર� ઉ�પાદનો, માસં, માછલી, �રુઘી, પાદંડાવાળા શાકભા� અને ફળો, �ોસે�ડ ��ડ �ડ. આ 

વ��ઓુને ઘર�� ુતેમજ �યાપાર� �તર� ર���જર�શનમા ંરાખવી આવ�યક છે.
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ુઆ�િત 1.1: નાશવતં ચીજવ��ઓૃ

સામા�ય ર�તે, સૌથી વ� ુનાશવતં વ��ઓુમા ં�ોટ�ન� ંુ�માણ વ� ુ હોય છે અથવા તેમા ંભેજ અને 

કાબ�હાઇ���સ હોય છે. નાશવતં વ��ઓુને સાચવવા માટ� ખાસ પ�િતઓનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે. 

બગાડનો દર પયા�વરણના તાપમાન, ભેજ અને ��ુકતા સાથ ેબદલાય છે. નાશવતં વ��ઓુનો સ�ંહ 

�યાનથી કરવો જોઈએ નહ� તો તે બગડ� જશ.ે

ુનાશવતં વ��ઓના �કારો

નાશવતં વ��ઓુની ��ુય �ણેીઓ નીચે �જુબ છે:

ૂડ�ર� ઉ�પાદનો: �ધ, દહ� અને ��મ ડ�ર� ઉ�પાદનોની �ણેીમા ંઆવ ેછે. કોઈપણ �ાહક માટ� આ �ળૂ�તૂ 

ૂ ુ ૂવ��ઓુ છે પરં� ુતેમ� ંુ�વન �બૂ જ �ં�ં છે. બ�રમા ંિવિવધ �કારના �ધ ઉપલ�ધ છે �મ ક�- ટો�ડ િમ�ક 

ૂ(��મ િવના) અને ભ�સ� ંુ�ધ (�લ ��મ).

શાકભા� અને ફળ ઉ�પાદનો: શાકભા� અને ફળો �વ�છ, તા�, કઠણ અને કરકરા હોવા જોઈએ. ક�ટલાક 

ફળો પાતળા છાલવાળા ભાર�, રસદાર અને સાર� �ણુવ�ાવાળા હોય છે. �ય��તએ દ� િનક ઉપયોગ માટ� જ�ર� 

હોય તેટ� ંુજ ખર�દ� ંુજોઈએ. શાકભા� અને ફળો ઠંડ�, �કૂ� જ�યાએ સ�ં�હત કરવા જોઈએ. શાકભા�ને 

લાબંા સમય �ધુી તા� રાખવા માટ�, �લકોબી અને �ળૂા �વા શાકભા�ને પાદંડા સાથ ેસ�ં�હત કરવા 

ૃજોઈએ (આ�િત 1.2). પાદંડાવાળા શાકભા�ને ભીના કપડામા ંલપેટ�ને રાખો. ફળોને સ�ં�હત કરતા પહલ� ા 

ધોશો નહ� કારણ ક� તે ઝડપથી બગડ� છે. કોબી અને કાકડ�ને અખબારના 2-3 ઘડ� અથવા �ાઉન કાગળમા ં

રાખો.
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આ�િત શાકભા� અને ફળોના �ોડ�ટૃ  1.2:    

બેકર� ઉ�પાદનો: બેકર� ઉ�પાદનોની �ણેીમા ં�ેડ સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવાતી વ�� ુછે � નાશવતં વ�� ુ

તર�ક� છે. �ેડ� ંુ�વન ફ�ત 1-2 �દવસ� ંુછે. તેને એર-ટાઈટ ક�ટ�નરમા ંરાખ� ંુજોઈએ �થી તે તા� રહ � અને 

ઠંડ� જ�યાએ અથવા ર���જર�ટરમા ંરાખવામા ંઆવ.ે

�ડા: �ડા �ોટ�નનો સારો �ોત છે અને માસંાહાર� ખોરાક તર�ક� તેનો �યાપક ઉપયોગ થાય છે. તેની માગં 

હમંેશા વધાર� હોય છે. �ડાને સ�ં�હત કરતા પહલ� ા �ાર�ય ધોશો નહ�. �ડાને તેમના અણીદાર છેડાને નીચે 

તરફ રાખીને સ�ં�હત કરવા જોઈએ. ઠંડ� જ�યાએ અથવા હવાદાર �મમા ંટોપલીમા ંસ�ં�હત કરવા જોઈએ.

ુમાસં, માછલી અને �ચકન: તા� ંમાસં હમંેશા �લુાબી રંગ� ંુહોય છે. માસં મજ�તૂ પરં� ુનરમ હો� ંુજોઈએ 

અને તેની સપાટ� સમતળ અને મ�ણૃ હોવી જોઈએ. માસં, માછલી અને �ચકનને હમંેશા ઠંડ� જ�યાએ અથવા 

ર���જર�ટરમા ંસ�ં�હત કરો.

નાશવતં માલને સભંાળવા માટ� કાય��વાહમા ં�ય��તઓની �િૂમકા

વરેહાઉસ સહાયક આવનારા નાશવતં માલને �ા�ત કર� છે અને �ોસેસ કર� છે અને વરેહાઉસ નીિત અ�સુાર 

નાશવતં ઉ�પાદનો� ંુઆયોજન કર� છે. તે/તેણી માલના �ક લોડ અને અનલોડ કરવાની ��િૃ�ઓ� ંુ�યાન 

રાખી શક� છે અને વરેહાઉસમા ંનાશવતં માલ ખસેડ� શક� છે. તેમા ંહ�� ડ �ક, ફોક� �લ�ટ, હોઇ�ટ, મોટરાઇ�ડ 

ક�વયેસ� અથવા અ�ય ભાર� મશીનર� ચલાવીને ભાર� વજનવાળ� વ��ઓુ વહન અને ધ�ો મારવાની જ�ર 

પડ� છે.

વરેહાઉસ સહાયક એ એક તાલીમ પામેલ �ય��ત છે, � વરેહાઉસમા ંનાશવતં માલને સભંાળવા માટ� 

જવાબદાર છે. તે/તેણી ખર�દ�ના ઓડ�ર અને �ટોર નીિત અ�સુાર માલ �ા�ત કરવા, માલની ���યા કરવા 

અને માલ સ�ંહ કરવા �વી ��િૃ�ઓ� ંુ�યાન રાખે છે. તેઓ એ પણ �િુનિ�ત કર� છે ક� સમયસર �ડ�લવર� 

અને �કુસાન અટકાવવા માટ� િશિપ�ગ સમયપ�ક� ંુિવગતવાર �યાન રાખવામા ંઆવ ેછે.

�ય��તની �િૂમકા વરેહાઉસમા ંનાશવતં માલના સચંાલન માટ� 
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�ળૂ�તૂ ��િૃ�ઓ કરવાની છે �મ ક� િપ�ક�ગ, પે�ક�ગ, લેબ�લ�ગ, �ક�ટ�ગ અને �બિન�ગ, માલ� ંુલો�ડ�ગ અને 

અનલો�ડ�ગ. વરેહાઉસ સહાયક નાશવતં માલની �હલચાલ માટ� બેટર� સચંા�લત અથવા મે��અુલ પેલેટ અને 

�ક ચલાવશ.ે  તે/તેણી ઇ�વ�ે ટર�ની ગણતર� અને વરેહાઉસ કાય��ે�ની �વ�છતા �ળવવામા ં પણ 

જોડાયેલા રહ � છે. આ પદનો ��ુય ઉ�ે�ય ઇનબાઉ�ડ વાહનમાથંી અનલો�ડ�ગથી આઉટબાઉ�ડ વાહન પર 

લો�ડ�ગ �ધુી સામ�ીની �હલચાલના સ�ંણૂ� ચ�� ંુસચંાલન કરવાની જવાબદાર� છે. નાશવતં માલના 

�વાહમા ંવરેહાઉસ સહાયક �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે, � નીચે �જુબ છે:

 • વરેહાઉસ સહાયકએ �લોર પર લાબંા સમય �ધુી સ��ય સામ�ીની �હલચાલ �વી વરેહાઉસ કામગીર� 

કરવા માટ� શાર��રક અને તબીબી ર�તે યો�ય હો� ંુજોઈએ.

 • તે/તેણી સચેત, મહન� � ુહો� ંુજોઈએ અને બો�સની સ�ંયા ગણવાની �ળૂ�તૂ ગા�ણિતક �મતા 

ધરાવતા હોવા જોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ �ાદ�િશક ભાષામા ંઅસરકારક ર�તે વાતચીત કરવી જોઈએ.

 • વરેહાઉસ સહાયકએ માલના �ોસેિસ�ગ અને પેક��જ�ગ અને ઓડ�રને સચોટ ર�તે િશપ કરવા પર �યાન 

ક����ત કર� ંુજોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ �ટોક ગોઠવવો જોઈએ અને માલની ઇ�વ�ેટર� �ળવવી જોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ ઉ�પાદનો� ંુકાળ��વૂક�  િનર��ણ કર� ંુજોઈએ અને ખામીઓ અને �કુસાની ઓળખવી 

જોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ �દર આવતા અને બહાર જતા િશપમે�ટ જોવા જોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ વરેહાઉસ લેઆઉટ �ડઝાઇન કરવો જોઈએ અને વરેહાઉસ જ�યા� ંુસચંાલન કર� ંુ

જોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ માલ �ા�ત કરવો જોઈએ, �કો અનલોડ કરવી જોઈએ અને આવતી વ��ઓુ યો�ય ર�તે 

�કૂવી જોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ ઇ�વોઇસ �ા�ત કર� ંુજોઈએ, ઇ�વોઇસ તપાસવા જોઈએ અને ચકાસવા જોઈએ અને 

�ાહક ઇ�વોઇસ ભરવા જોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ કંપનીના તમામ સલામતી અને �વ�છતા િનયમો� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ વરેહાઉિસ�ગ ���યાઓને વ� ુઅસરકારક બનાવવા માટ� િવચારોમા ંયોગદાન આપ� ંુ

જોઈએ.

 • તેણે/તેણીએ દરરોજ વરેહાઉસ �વ�છ રાખ� ંુજોઈએ.

વરેહાઉસ સહાયકએ સ�લાય ચેઇન ���યાનો એક મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે. તેઓ �હલચાલ, સામ�ી અને પ�િત� ંુ

સચંાલન કર� છે અને ખાતર� કર� છે ક� વરેહાઉસ ઉ�પાદકતા લ�યો �ણૂ� થાય છે. વરેહાઉસ સહાયક� ંુસૌથી 

મહ�વ�ણૂ� કાય� �પુરવાઇઝર પાસેથી કામ ફાળવણી મેળવીને અને �દવસની ��િૃ�ઓ� ંુઆયોજન કર�ને 

�દવસના કાય� માટ� તૈયાર� કરવા� ંુછે.
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ુ ુનાશવતં ચીજવ��ના સચંાલન માટ� અ�સરવાની થતી ���યાઓ

નાશવતં ચીજવ��નુી વરેહાઉસ હ�� ડ�લ�ગ ���યા �બૂ જ કડક અને ચો�સ લા��ણકતાઓ� ંુપાલન કરતી 

હોવી જોઈએ �થી સમ� સ�લાય ચેઇનમા ંતેની ચો�સ �ળવણી થાય. આ લા��ણકતાઓ તેને લો�જ��ટ�સ 

મેનેજમે�ટની ���ટએ એક જ�ટલ �કાર� ંુઉ�પાદન બનાવ ેછે.

�થમ, નાશવતં ઉ�પાદનો તેમની ભૌિતક રચના અને સમા��ત અથવા ઝડપથી નાશ �વી લા��ણકતાઓ� ંુ

વણ�ન કર� છે. ભીનાશ, ગરમી અથવા પયા�વરણીય દબાણ �વા પે�રફ�રલ પ�રબળોને કારણે નાશવતં 

ચીજવ�� ુપણ તેમના �ળૂ �ણુધમ� �મુાવ ેછે.

િવિવધ ખોરાક નાશવતં ઉ�પાદનો છે �મ ક� ડ�ર� ઉ�પાદનો, તેલ, માસં, માછલી, ફળ, તૈયાર ખોરાક, 

પાદંડાવાળા શાકભા� અને રસ. ખોરાકની બહાર, તા� �લો અને છોડને પણ નાશવતં ઉ�પાદનો ગણવામા ં

આવ ેછે. ખોરાકની બી� �ણેી �ને ફ�ત સાર� હવા અને ભેજ �ણુવ�ાની જ�ર હોય છે તેમા ંક�ટલાક 

શાકભા�, બદામ અને કંદનો સમાવશે થાય છે.

ુઆ ઉપરાતં, ક�ટલાક તબીબી, ફામા����ુટકલ ઉ�પાદનો, રાસાય�ણક સામ�ી અને �દરતી ર��ઝન પણ નાશવતં 

ઉ�પાદનો છે.

ુવ��ઓને લેબલ કરવા માટ�ની કો�ડ�ગ િસ�ટમ

�ોડ�ટ કોડ એ એક �િુનક આઇડ��ટ�ફાયર છે, � દર�ક ઉ�પાદનને સ�પવામા ંઆવ ેછે � માક��ટ�ગ માટ� અથવા 

વચેાણ માટ� તૈયાર છે. ભારતમા ં�ોડ�ટ કોડનો અથ � નીચે �જુબ હોઈ શક� છે:

1. �િુનવસ�લ �ોડ�ટ કોડ (UPC), એક કોડ �નો ઉપયોગ સામા�ય ર�ત ેમાખણ, ચીઝ અન ેઅ�ય �વા 

FMCG ઉ�પાદનો માટ� થાય છે.

2. િનકાસ, આયાત અન ેGST ગણતર�ઓ માટ� HSN કોડનો ઉપયોગ થાય છે.

3. ERP હ�� ઓુ માટ� મટ�ર�યલ કોડ વપરાય છે.

ુ�િનવસ�લ �ોડ�ટ કોડ

�િુનવસ�લ �ોડ�ટ કોડ (UPC) સામા�ય ર�તે પેક��ડ ઉ�પાદનોને અસાઈન કરવામા ંઆવ ેછે. �િુનવસ�લ 

�ોડ�ટ કોડ 12 �કડાક�ય �કોથી બનેલો છે � કોઈપણ ઉ�પાદનને અનોખી ર�તે અસાઈન કરવામા ંઆવ ેછે. 

ૃUPC નબંર (આ�િત 1.3) અન ેબાર કોડ ઉ�પાદન પર દ�ખાય છે અને ��ુય�વ ે �રટ�લરના કાઉ�ટર પર વચેાણ 

ુ�બ�� પર વ��ઓુને �ક�ન કરવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાય છે.

ુઆ�િત. 1.3: �િનવસ�લ �ોડ�ટ કોડૃ
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મટ�ર�યલ કોડ

મટ�ર�યલ કોડ એ SAP �વા એ�ટર�ાઇઝ �રસોસ� �લાિન�ગમા ંદર�ક �ોડ�ટ અથવા SKU ને અસાઈન કર�લ 

�િુનક નબંર છે. દર�ક કંપનીમા ંબ�િવધ ઉ�પાદનો હોય છે. તે તેના દર�ક �ોડ�ટને એક �િુનક નબંર સ�પે છે ુ

�થી તે સરળતાથી ઉ�પાદન ઓળખી શક�; તેના �ટોક �તર� ંુસચંાલન કર� શક� અને તે કોડનો ઉપયોગ કર�ને 

ખર�દ� અને વચેાણ ઓડ�ર �ર� કર� શક�.

FDA �ોડ�ટ કોડ

�ડ એ�ડ �ગ એડિમિન���શન, પાચં થી સાત નબંરો અને અ�રોના સયંોજન તર�ક� �ોડ�ટ કોડ �ચૂવ ેછે. 

અ�રો અને સ�ંયાઓની ����ગ પાચં ઘટકો� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે:

 1. ઉ�ોગ કોડ

 2. વગ�

 3. પેટા વગ�

 4. PIC અથવા �ોસેસ ઇ��ડક�ટર કોડ

ૂ 5. ઉ�પાદન (�થ)

કો�ડ�ગ માટ� સ�ંથાની ERP (એ�ટર�ાઇઝ �રસોસ� �લાિન�ગ) િસ�ટમની �ળૂ�તૂ બાબતો

એ�ટર�ાઇઝ �રસોસ� �લાિન�ગ એ એક સો�ટવરે િસ�ટમ છે � સ�ંથાઓને ��ેઠ �દશન�  માટ� ��ુય �યવસાય 

���યાને આપમેળે સચંા�લત કરવામા ંમદદ કર� છે. તે કંપનીની �યવસાય ���યાઓ વ�ચે ડ�ટા �વા�હત 

કરવા માટ� ઉપયોગમા ં લેવાતી સ�ંથા� ંુ િસ�ટમ સો�ટવરે છે. તે સમ� એ�ટર�ાઇઝમા ં કામગીર�ને 

��ુયવ��થત કરવા માટ� ડ�ટાનો એક �ોત �દાન કર� છે.

ERP સો�ટવરે િસ�ટમ કંપનીની કામગીર� �મ ક� નાણાક�ય કામગીર�, સ�લાય ચેઇન કામગીર�, વા�ણ�ય 

��િૃ�ઓ, ઉ�પાદન અને �રપો�ટ�ગ ��િૃ�ઓ, માનવ સસંાધન કામગીર� એક જ �લેટફોમ� પર �ળવી રાખે 

છે.

દર�ક ERP િસ�ટમને િવિશ�ટ �યવસાિયક જ��રયાતોને �ણૂ� કરવા માટ� ક�ટમાઇ�ડ કો�ડ�ગની જ�ર પડ� છે � 

ૃધીમી હોઈ શક� છે અથવા નવી ટ�કનોલો� અથવા �ોસેસ ઑ��ટમાઇઝેશનની �વી�િતને અટકાવી પણ શક� 

છે.

આજના ERP સો�ટવરેને એક જ �વાહ� િસ�ટમમા ંબધી ���યાઓ લાવવા� ંુકારણ � ંુછે? તે ફ�ત ERP 

ૃિસ�ટમ (આ�િત 1.4) મા ંડ�ટા કને��ટિવટ� �દાન કર� ંુનથી, પરં� ુઈ-કોમસ� �િુવધા, �ાહક જોડાણ અને 

ૃઉ�પાદકતા સબંિંધત ઉક�લો પણ �દાન કર� છે. આ વ� ુસાર� �તર���ટ માટ� તમામ સ�ંથાના ડ�ટાને કને�ટ 

કરવાની પણ �િુવધા આપે છે � વરેહાઉસ સહાયકને સમ� �યવસાયમા ં���યાઓને ઑ��ટમાઇઝ કરવામા ં

મદદ કર� છે.
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આ�િત 1.4: ERP િસ�ટમૃ

આ આ�િુનક ERP સો��શુન ઉપરાતં, તે લવચીક િવક�પો, ગોપનીયતા, ટકાઉપ�,ંુ �ધુાર�લ �રુ�ા, લો-કોડ 

ક�ટમાઇઝેશન વગેર� આપે છે. પરં� ુસૌથી સાર� વાત એ છે ક� તે કાય� �ણૂ� કરવાની નવીન ર�તો �ારા 

�યવસાય અને ���યાઓમા ં��થરતા બનાવ ેછે અને તેને આગલા �તર પર લઇ �ય છે.

આજના વરેહાઉસ મા�લકો ઘણા પડકારોનો સામનો કર� છે, અને ERP િસ�ટમ એક સ�ંણૂ�, ઓ�ની-ચેનલ 

ૃકોમસ� ઉક�લ �દાન કર� છે � વરેહાઉસના કામો અને સ��ૃ અ�ભુવને એક��ત કર� છે.

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત નાશવતં ચીજવ��નુા િવિવધ કો�ડ�ગ દશા�વતો ચાટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ, શીટ અને રંગીન પે��સલ.

���યા:

1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

2. વરેહાઉસ સહાયક અને અ�ય લોકોને મળો અને તેમને અ�ભવાદન પાઠવો.

3. વરેહાઉસ� ંુપ�ર�મણ કરો અને મેનેજર પાસેથી નીચેના િવશ ે�છૂપરછ કરો:

 a)  નાશવતં ચીજવ��નુા સ�લાયસ� અને તેમના કો�ડ�ગ.

 b)  નાશવતં ચીજવ��નુો તેમના કો�ડ�ગ સાથ ેસ�ંહ.

 c)  નાશવતં ચીજવ�� ુ�ા�ત કર� ંુઅને કોડ સાથ ેતેના સ�ંહના �થાનો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 

ફાઇના�સ

ખર�દ�

ઉ�પાદન

એમઆરપી

ઇ�વ�ેટર�

િવ�લેષણ અને 

�રપો�ટ�ગ

માનવ સસંાધન

�ો��ટ મેનેજમે�ટ

નોકર�

સિવ�સ

ઈકોમસ�

સીઆરએમ અને સે�સ

મેનેજમે�ટ



 d) નાશવતં ચીજવ��નુે તેમના કો�ડ�ગ �જુબ લોડ કરવા.

4. સ�લાય ચેઇન �થાઓ િવશ ેવરેહાઉસ સહાયક સાથ ેચચા� કરો.

5. વરેહાઉસ સહાયકને તમાર� ન�ધો બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

6. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

7. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

��િૃ� 2: નાશવતં ચીજવ��નુે હ�� ડલ કરવા માટ� જ�ર� સાધનો સમજવા માટ� વરેહાઉસની �લુાકાત લો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ અને ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. વરેહાઉસ સહાયક અને વરેહાઉસમા ંઅ�ય કમ�ચાર�ઓને મળો.

 3. �લુાકાત લો અને વરેહાઉસ સહાયકને નીચેના િવશ ે�છૂપરછ કરો:

  a) નાશવતં ચીજવ�� ુમાટ� મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનો કયા છે?

  b) � ંુનાશવતં ચીજવ���ુ ંુહ�� ડ�લ�ગ અ�ય ચીજવ��નુા હ�� ડ�લ�ગ કરતા અલગ છે?

  c) નાશવતં ચીજવ�� ુમાટ� મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનોની િવશષેતા.

  d) નાશવતં ચીજવ��નુા હર� ફ�ર માટ� યો�ય સાધનો કયા છે?

ૃ  e) નાશવતં ચીજવ���ુ ંુતેમની ��િત �જુબ િવતરણ.

 4. નાશવતં ચીજવ���ુ ંુહ�� ડ�લ�ગ ક�વી ર�તે કર� ંુતે �ગે વરેહાઉસ સહાયક સાથ ેચચા� કરો.

 5. વરેહાઉસ સહાયકને તમાર� ન�ધો બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

 6. �રપોટ� તૈયાર કરો અને િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

 7. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

��િૃ� 3: િવિવધ નાશવતં ઉ�પાદનોના હ�� ડ�લ�ગ માટ� �ટા�ડડ� ઓપર��ટ�ગ �ોિસજર (SOP) �જુબ 

સાવચેતીઓ સામેલ કર�ને ચચા� કરો.

આવ�યક સામ�ી: ચેક �લ�ટ, નોટપેડ, પેન/પે��સલ, વગેર�.

���યા:

1. િવિવધ નાશવતં ઉ�પાદનોના સચંાલન માટ� �ટા�ડડ� ઓપર��ટ�ગ �ોિસજર (SOP) �જુબ સાવચેતીઓ 

િવશ ેસામ�ી એકિ�ત કરો.

2. િવિવધ નાશવતં ઉ�પાદનોના સચંાલન માટ� �ટા�ડડ� ઓપર��ટ�ગ �ોિસજર (SOP) �જુબ સાવચેતીઓ 

િવશ ેિવષય િશ�કની હાજર�મા ંિવ�ાથ�ઓ વ�ચે ચચા� કરો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



  a) તાપમાન િનય�ંણ

  b) યો�ય પેક��જ�ગ

  c) ઝડપી અનલો�ડ�ગ અને �ટ�જ�ગ

  d) િનયિમત િનર��ણ

  e) �વ�છતા અને સફાઈ

ુ 2. વગ�મા ંચચા�મા ંકંઈક ખો�ં જણાય તો િવષય િશ�કએ �ધુારો કરવો જોઈએ.

 3. �ધુારાની ખાતર� કરો.

 4. િન�કષ� લખો.

��િૃ� 4: નાશવતં ચીજવ���ુ ંુસચંાલન કરતી વખત ે અ�સુરવા માટ�ના સલામતી ધોરણો અન ે�રુ�ા 

���યાઓનો ચાટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: ચેક�લ�ટ, નોટપેડ, પેન/પે��સલ, �ો�ગ શીટ, રંગીન પે��સલો.

���યા:

 1. નાશવતં ચીજવ���ુ ંુ સચંાલન કરતી વખતે અ�સુરવા માટ�ના સલામતી ધોરણો અને �રુ�ા 

���યાઓ પર ચાટ� દોરવા માટ� જ�ર� સામ�ી એકિ�ત કરો.

 2. વરેહાઉસમા ંનાશવતં ચીજવ���ુ ંુસચંાલન કરતી વખતે અ�સુરવા માટ�ના સલામતી ધોરણો અને 

�રુ�ા ���યાઓ ધરાવતો ચાટ� દોરો અને તેને લો�જ��ટ�સ ઉ�ોગ સાથ ેસહસબંિંધત કરો.

  a) ફ�ટ�-ઇન, ફ�ટ�-આઉટ (FIFO) પ�િત

  b) પયા��ત વ�ે�ટલેશન

  c) મોિનટ�ર�ગ અને ર�કો�ડ�ગ

  d) �ટાફ તાલીમ

  e) ઈમરજ�સી �ોટોકોલ

 3. પાઠ���ુતકમાથંી જોવો અને િશ�ક� વગ�મા ં� ંુશીખ�� ંુહ� ંુતે તપાસો.

 4. તમારા કાય� �ણૂ� થાય તેની ખાતર� કરો.

 5. તમારા િશ�કની સામે સહપાઠ�ઓ સાથ ેચચા� કરો.

 6. િન�કષ� લખો.

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. નાશવતં ચીજવ��ઓુ એવી હોય છે �ની _________ તાર�ખ હોય છે.

 2. તાપમાન, ભેજ અને અથવા વાતાવરણના ��ુકતા સાથ ે_________ બદલાય છે.

 3. પાદંડાવાળા શાકભા�ને ________ કપડામા ંલપેટ�ને રાખો.

ુ 4. તા� ંમાસં હમંેશા _______ રંગ� ંુહોય છે.

તમાર� �ગિત તપાસો

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



 5. ___________ એક �િુનક અન�ય ઓળખકતા�  છે, � દર�ક ઉ�પાદનને અસાઈન કરવામા ંઆવ ેછે � 

માક��ટ�ગ કરવા માટ� અથવા વચેાણ માટ� તૈયાર છે.

 6. �િુનવસ�લ �ોડ�ટ કોડ (UPC) સામા�ય ર�તે ____________ ઉ�પાદનોને અસાઈન કરવામા ંઆવ ે

છે.

 7. _____ કોડ એ દર�ક ઉ�પાદનને સ�પવામા ંઆવલે �િુનક નબંર છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. સૌથી વ� ુનાશવતં ચીજવ��મુા ં_____� ંુઉ�ચ �તર હોય છે

  a) �ોટ�ન

  b) ભેજ

  c) કાબ�હાઇ���સ

  d) ઉપરો�ત તમામ

 2. ______ એ ડ�ર� ઉ�પાદનની �ણેી હઠ� ળ છે.

ૂ  a) �ધ

  b) દહ�

  c) �ડા

  d) બનેં   (a) અને   (b).

 3. બેકર� ઉ�પાદનની �ણે ી હઠ� ળ ___________ એ નાશવતં ચીજવ�� ુછે � સૌથી વ� ુઉપયોગમા ં

લેવાય છે.

  a) �ેડ

  b) માખણ

ૂ  c) �ધ

  d) શાકભા�

 4. વરેહાઉસ સહાયક _________ હોવો જોઈએ

  a) શાર��રક અને તબીબી ર�તે �ફટ 

  b) સચેત અને મહન� � ુ

  c) વાતચીતમા ંઅસરકારક

  d) ઉપરો�ત તમામ

 5. નાશવતં ચીજવ��ઓુ પણ બા� પ�રબળો �મ ક� _____________  ને કારણે તેમના �ળૂ �ણુધમ� 

�મુાવ ેછે.

  a) ભીનાશ

  b) ગરમી

  c) પયા�વરણીય દબાણ

  d) ઉપરો�ત તમામ

 6. ERP સો�ટવરે િસ�ટમ કંપનીની કામગીર�ને એક �લેટફોમ� પર �ળવી રાખે છે �મ ક� _________

  a) નાણાક�ય કામગીર�

  b) સ�લાય ચેઇન કામગીર�

   c) માનવ સસંાધન કામગીર�

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



  d) ઉપરો�ત તમામ

ૂ 7. કો�ડ ચેઇન અથવા �લ ચેઇન એક િનયિં�ત સ�લાય ચેઇન _______ છે

  a) તાપમાન

  b) મોિનટર

  c) પયા�વરણ

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 8. એર કાગ�મા ંસમાવ ેછે

  a) એર ��ઇટ

  b) એર એ�સ�ેસ

  c) એરમેઇલ

  d) ઉપરો�ત તમામ

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1. નાશવતં ચીજવ��નુો સ�ંહ કાળ��વૂક�  કરવો જોઈએ નહ� તો તે બગડ� જશ.ે

 2. સ�ંહ કરતા પહલ� ા ફળો ધોવા નહ� કારણ ક� તે ઝડપથી બગડ� છે.

 3. માસં, માછલી અને �ચકનને હમંેશા ગરમ જ�યાએ અથવા બહાર ર���જર�ટરમા ંસ�ં�હત કરો.

 4. વરેહાઉસ સહાયક એક તાલીમ પામેલ �ય��ત છે � વરે હાઉસમા ંનાશવતં માલ� ંુસચંાલન કરવા 

માટ� જવાબદાર છે.

 5. શાકભા� અને ફળો નાશવતં ચીજવ�� ુછે.

ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

 1. નાશવતં ચીજવ��નુી �યા�યા આપો.

 2. વરેહાઉસ સહાયક કોણ છે?

 3. મટ�ર�યલ કોડ � ંુછે?

 4. ERP � ંુછે?

E. લાબંા જવાબના ��ો

 1. નાશવતં ચીજવ��નુા િવિવધ �કારો સમ�વો.

 2. વરેહાઉસ એ��ઝ��ુટવની �િૂમકાની ચચા� કરો.

 3. ERPની �ળૂ�તૂ બાબતો સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. નાશવતં ચીજવ��નુા �કારોનો �લો ચાટ� દોરો.

 2. વરેહાઉસ એ��ઝ��ુટવની �િૂમકા સમ�વો.

 3. ઉદાહરણ સાથ ેERP� ંુમહ�વ દશા�વો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



સ� 2: કો�ડ ચેઇનમા ંવગ�કરણ અને �ે�ડ�ગ કામગીર�

કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસ એ એક સ�ંહ �થાન છે �નો ઉપયોગ ફળો, શાકભા�, ડ�ર� ઉ�પાદનો, માછલી અને 

માસં ઉ�પાદનો �વા નાશવતં ઉ�પાદનોને ઇ��છત તાપમાન અને ભેજ પર સ�ં�હત કરવા માટ� થાય છે �થી 

ઉ�પાદનની �ણુવ�ા લાબંા સમય �ધુી �િુનિ�ત થાય. ઉદાહરણ તર�ક�, માનો ક� તા� ફળો અને શાકભા� 

સ�ં�હત કરવાની જ�ર છે, તેથી તેમને યો�ય ઠંડા તાપમાને રાખવાથી �કુસાન� ંુજોખમ ઘટશ ેઅને તેમ� ંુ

શ�ેફ �વન વધશ.ે જો સમાન ખોરાક ગરમ જ�યાએ રાખવામા ંઆવ,ે તો તે ઝડપથી �કુાઈ જશ ેઅને ખરાબ 

�વાતોને આકિષ�ત કરશ ે� માલને બગાડશ.ે

કો�ડ �ટોર�જ એ આપણા ઘરમા ંરહ��  ંુર���જર�ટર �� ંુછે. ફળો અને શાકભા� તેમા ંસ�ં�હત કરવામા ંઆવ ેછે, 

�થી તેમને ઘણા �દવસો �ધુી તા� રાખી શકાય. CSW એક િવશાળ ર���જર�ટર �� ંુછે.

કો�ડ ચેઇન એ સકં�લત ��િૃ�ઓની �ણેી છે � ખેતરથી થાળ� �ધુી ફળો અને શાકભા�� ંુસભંાળે છે. આમા ં

સ�ંહ, તાપમાન-િનયિં�ત વાહનોમા ંપ�રવહન અને ઉ�પાદનોને લાબંા સમય �ધુી તા� અને �સુગંત 

�ણુવ�ાવાળા રાખવા માટ� કો�ડ �ટોર�જનો સમાવશે થાય છે.

સામા�ય ર�તે CSW મા ંસ�ં�હત થતા ઉ�પાદનો નીચે �જુબ છે:

 1. ફળો અને શાકભા�.

 2. ડ�ર� ઉ�પાદનો.

 3. �ોસે�ડ �ડ આઈટમ (અથા�,ંુ �મ, ચોકલેટ).

 4. માછલી અને માસં ઉ�પાદનો.

 5. �લો અને છોડ.

 6. ફામા����ુટકલ દવાઓ.

 7. ચો�સ રસાયણો.

 8. ચો�સ સ�દય� ઉ�પાદનો.

દર�ક કો�ડ ચેઇન ��િૃ� માટ� જ�ર� આદશ� સમય

ુકો�ડ ચેઇનને સ�ંહ તાપમાન અને �લ હો��ડ�ગ લાઇફના આધાર� િવિવધ �કારના ઉ�પાદનો માટ� લા��ણક 

ૃતાપમાન આવ�યકતાઓમા ંવગ��ત કર� શકાય છે: -

ુ ુ ૂ a) ઠં�- (0 o C થી 10 o C) - ટ��પર�ટ તા� ફળો અને શાકભા�, તા� ંમાસં, �ધ, માખણ, વગેર�.

ુ b) હળ� ંુઠં� (10 o C થી 20 o C) - સબ-�ોિપકલ તા� ફળો અને શાકભા�, ચોકલેટ અને બીજ અને 

ૂક�ટલાક �ધ ઉ�પાદનો.

 c) �ોઝન (-18 o C થી નીચે) - �ોઝન ઇ��ી�ડઅ�ટ, �ોસે�ડ ફળો અને શાકભા�, આઈ���મ, �ોઝન માસં 

(માછલી, મરઘા,ં પ�ધુન), વગેર�.

ુ d) સામા�ય (& વ�;ુ 20 o C ) - આખી �ગંળ�, �ડહાઇ��ટ�ડ �ડ, અથા�,ંુ �મ અને તેલ અને અક� .

CSW� ંુ��ુય કાય � ઉ�પાદનો� ંુતાપમાન ઇ��છત �તર� �ળવવા� ંુછે.
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ડ�ટા લોગર

ડ�ટા લોગર એ એક ઇલે��ોિનક િમક�િનઝમ છે � સમયાતંર� પયા�વરણીય પ�રમાણો� ંુઆપમેળે િનર��ણ અને 

ર�કોડ� કર� છે, � પ�ર��થિતઓને માપવા, િવ�લેષણ કરવા, મા�ય કરવા અને દ�તાવ�ેકરણ કરવા દ� છે.

ૃડ�ટા લોગર (આ�િત 1.5) મા ંમા�હતી �ા�ત કરવા માટ� સે�સર અને તેને સ�ં�હત કરવા માટ� ક���ટુર �ચપ 

હોય છે. ડ�ટા લોગરમા ંસ�ં�હત મા�હતી િવ�લેષણ માટ� ક���ટુર પર �ા�સફર થાય છે.

આ�િત 1.5: ડ�ટા લોગરૃ

આ ચે�બરના સ�હૂ �ારા કરવામા ંઆવ ેછે � સ�ં�હત ઉ�પાદનો �ારા માગં �જુબ તાપમાન પર �ળવવામા ં

આવ ેછે.
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કો�ડ ચેઇન કામગીર�નો ���યા �વાહ

વરેહાઉસમા ંકો�ડ ચેઇન કામગીર�ના �વાહની ���યા િવિવધ નાશવતં માલ માટ� અલગ હોય છે. કો�ડ ચેઇન 

એ નાશવતં માલ માટ� લો�જ��ટ�સ મેનેજમે�ટ ���યાનો એક ભાગ છે �ને ચો�સ �તરના તાપમાન માટ� 

ર���જર�ટરની જ�ર હોય છે. તે કાય�ની �ણેી કરવાની ���યા છે �મ ક�; માલ તૈયાર કરવો, તેમને સબંિંધત 

�થળોએ સ�ં�હત કરવો અને કો�ડ સ�લાય ચેઇન સાથ ેઉ�પાદનો� ંુપ�રવહન કર�.ંુ

જો વરેહાઉસ સહાયક ઉ�પાદનોને કો�ડ ચેઇન �ટોર�જમા ં રાખવામા ં િન�ફળ �ય છે, તો તે તેમને 

�બનઉપયોગી બનાવશ,ે �નાથી ઉ�પાદનોનો બગાડ થશ.ે �યાર� ઠંડા ઉ�પાદનો ખરાબ થઈ �ય છે �યાર� તે 

ૃબનેં પ�ોના પૈસા બગાડશ.ે કો�ડ ચેઇન (આ�િત 1.6) સેવા �દાતા ખાતર� કર� છે ક� તાપમાન-સવંદેનશીલ 

ઉ�પાદનો ચો�સ તાપમાન �ણેીમા ંરાખવામા ંઆવ ેઅને શ�આતથી �ત �ધુી ઇ��છત તાપમાન� ંુર�ણ 

કર� છે.

આ�િત 1.6: કો�ડ ચેઇન �ટોર�જૃ

ઉદાહરણ તર�ક�, આઈ���મને તે� ંુશ�ેફ �વન બચાવવા માટ� ડ�પ ��ઝરમા ંરાખવામા ંઆવ ેછે. ખા� પદાથ� 

અને ફામા����ુટકલ ઉ�પાદનોના સ�લાયસ� કો�ડ ચેઇન િવશ ેવ� ુ �ચ�િતત હોય છે �થી િશપમે�ટ સાર� 

��થિતમા ંરહલ� ા માલની �ડ�લવર�ને અસર ન કર�. તેઓ હમંેશા કો�ડ ચેઇન મેનેજમે�ટને અપડ�ટ કરવા માગેં છે 

�થી તેઓ વ� ુસાર� �િુવધાઓ �રૂ� પાડ� શક�. સદનસીબે, તેઓ હમંેશા સમિપ�ત િશિપ�ગ કંપનીઓની 

સહાયતા લઈ શક� છે �થી સભંિવત �ાહકોને તેમના િશપમે�ટની સમયસર અને કાય��મ �ડ�લવર� �િુનિ�ત 

કર� શકાય.

કો�ડ ચેઇન સેવાઓના આઉટસોિસ�ગથી ખોરાક અને ફામા����ુટકલ ઉ�પાદનો� ંુયો�ય સચંાલન �િુનિ�ત 

કર� ંુજોઈએ �મ ક� તાપમાન-િનયિં�ત સ�લાય ચેઇન.

ૂકો�ડ ચેઇન વરેહાઉસ ��ુય �યવસાય પર �યાન ક����ત કરવાની મ�ંર� આપે છે અને કો�ડ ચેઇન �ળવવા 
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અને સમયપ�ક અ�સુાર કામ કરવા માટ� તૈયાર િવ�સનીય ભાગીદાર િવશ ે�ણવામા ંમદદ કર� છે.

કો�ડ ચેઇન ���યામા ંમાલનો સ�ંહ, ઉ�પાદનો� ંુપેક��જ�ગ, માલની �હલચાલ પર નજર રાખવી, વરેહાઉસની 

�દર માલ� ંુપ�રવહન, ડ�ડ �ટોક� ંુક�ટ�સ ��લયર�સ, વરેહાઉસની �દર ઉ�પાદન �યવ�થાપન અને 

ઉ�પાદનોની સલામત અને �રુ��ત �ડ�લવર�નો સમાવશે થાય છે.

કો�ડ ચેઇન મેનેજમે�ટના �કારો

ૃકો�ડ ચેઇન મેનેજમે�ટની ���યા ટ�કનોલો� પર �યાન ક����ત કર� છે � માલની ��િત અ�સુાર તાપમાન� ંુ

િનર��ણ અને તેને �ળવ ેછે. કો�ડ ચેઇન મેનેજમે�ટના �કારો નીચે �જુબ છે:

 1. સ�ંહ (�ટોર�જ): ઇ���લેુટ�ડ ક�ટ�નર, રસી અને તબીબી ર���જર�ટસ� અને ��ઝર, ર���જ��સ, કો�ડ 

�મ/�ચલસ� �વા ઉ�પાદનો અસરકારક કો�ડ �ટોર�જની ચાવીઓ છે. આ કો�ડ ચેઇન સાધનોની 

મદદથી કર� શકાય છે.

 2. પેક��જ�ગ: �યાર� ઉ�પાદનો સ�ંહ િવ�તાર છોડ� દ� છે, �યાર� તાપમાન અને �રુ�ા �ળવવા અને તે� ંુ

િનર��ણ કરવા માટ� કો�ડ પેક��જ�ગ મહ�વ�ણૂ� છે. કો�ડ ચેઇન પાસ�લ અને પેલેટ િસ�ટ�સ, ર���જ�ટ 

��ક, �લ પેક, �લ બોટલ અને ઇ���લેુટ�ડ ક�ટ�નર અને એ�વલેોપ �વા ઉ�પાદનો, ઉ�પાદનોને ઠંડા 

અને તા� રાખે છે, પ�રવહન �િુવધાઓમા ં�ધુારો કર� છે અને માલના �કુસાન, બગાડ અને ખોટને 

અટકાવ ેછે.

આ�િત 1.7: ���ક�ગૃ

 3. ���ક�ગ: ડ�ટા લૉગર અને તાપમાન સકં�તકો િશપરોને વા�તિવક સમયે તાપમાન �ળવવામા ંસહાય કર� 

છે, � માલના �વ�પ અ�સુાર હોય છે અને માલસામાનની દ�ખર�ખ અને ���ક�ગ માટ� GPS ���ક�ગ 

ૃમશીનોનો પણ ઉપયોગ થાય છે (આ�િત 1.7).

 4. પ�રવહન: �લોબલ સ�લાય ચેઇનમા ંતાપમાન-સવંદેનશીલ ઉ�પાદનોન ે િવ�ભરમા ંિવિવધ ર�ત ે
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  પ�રવહન કરવામા ંઆવ ેછે. નાશ પામતા માલ માટ� કો�ડ ચેઇન વાહનોનો ઉપયોગ થાય છે �મ ક� 

�ર��જર�ટ�ડ વાહનો અને ક�ટ�નરો, � માલને કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમાથંી પાણીમાગ�, હવાઇમાગ� તેમજ 

�થાિનક અને �તરરા���ય ર�તાઓથી �ટોર અને મોકલવા માટ� ઉપયોગી બને છે.

 5. ક�ટ�સ �લીયર�સ: કો�ડ ચેઇન સ�લાયમા ંદ�તાવ�ે કામગીર� અને કા�નૂી દ�તાવજેો અગ�યની 

�િૂમકા ભજવ ેછે �થી ઉ�પાદનો� ંુઝડપી પ�રવહન શ� બને. જો ક�ટમ �લીયર�સના િનયમો �ણૂ� ન 

થાય તો તેના કારણે િવલબં, માલસામાનની ખોટ, ઉ�પાદન �ણુવ�ામા ંસમાધાન અને પ�રવહન, 

�ટોર�જ તથા �ડ�લવર�મા ંવધારાના ખચ�નો સામનો કરવો પડ� શક� છે.

ુ 6. ઉ�પાદનો� ંસચંાલન (�ોડ�ટ મેનેજમે�ટ): કો�ડ પાશલ� ો અને પેલે�સ, ઇ���લેુટ�ડ ક�ટ�નર તથા 

એ�વલેપ �ારા િવિશ�ટ ઉ�પાદનો સ�લાય કરવામા ંઆવ ેછે. વરેહાઉસમા ં��ેઠ �યવહાર �જુબ, 

મોબાઇલ રોબો�સ અને ફોક� �લ�ટ �વી સાધનોનો ઉપયોગ કર�ને કો�ડ ચેઇનમા ંમાલસામાનને 

�રુ��ત ર�તે હલનચાલ અને સભંાળવામા ંઆવ ેછે.

 7. �ડ�લવર�: તાપમાન-સવંદેનશીલ માલસામાનને ચો�સ સમયમયા�દા �દર પહ�ચાડ� ંુજ�ર� હોય છે. 

કો�ડ ચેઇન મેનેજમે�ટ ���યામા ંદ�તાવજેોની સમી�ા, જોખમ �યવ�થાપન, ��ેઠ હ�� ડ�લ�ગ પ�િતઓ 

અને િનયમીત વરેહાઉસ, �ટોર�જ તથા �ડ��લે �યવ�થાઓનો સમાવશે થાય છે.

લ�ણો

વરેહાઉસમા ંનાશવતં માલસામાન� ંુતાપમાન અને સમય �માણે સચંાલન એક મોટ� �ચ�તાનો િવષય છે, � 

ઉ�પાદન �માણે બદલાય છે.

ૂ ૂ 1. ડ�ર� ઉ�પાદનોનો સ�હૂ: ડ�ર� સ�હૂમા ં�ધ, દહ�, પનીર, લે�ટોઝ-�� �ધ અને �ો�ટફાઈડ સોય િમ�ક 

ૂતથા દહ�નો સમાવશે થાય છે, �� ંુશ�ેફ �વન �બૂ ઓ� ંહોય છે. આ સ�હૂમા ં�ધમાથંી બનેલા એવા 

આહારનો સમાવશે થતો નથી �મા ંક���શયમ ઓ� ંહોય અને ચરબી વ� ુહોય, �મ ક� સૉર ��મ, ��મ 

ચીઝ, ��મ અને માખણ.

 2. શાકભા� ઉ�પાદનોનો સ�હૂ: શાકભા� અથવા શાકભા�નો રસ "શાકભા� સ�હૂ"મા ંઆવ ે છે 

ૃ ુ(આ�િત 1.8 �ઓ). શાકભા� કાચી ક� પાક�લી, તા�, �ોઝન, ક�નબધં ક� �કુવલેી/ડ�હાઈ��ટ�ડ હોઈ શક� 

છે. આ સ�હૂમા ંપોષણ��ૂયના આધાર� પાચં �કારની શાકભા� છે �મક� કઠોળ અને વટાણા, ઘરેા 

લીલા શાકભા�, �ટાચ�વાળા શાકભા�, લાલ અને નારંગી શાકભા� અને અ�ય શાકભા�.
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આ�િત 1.8: શાકભા� સ�હૂૃ

ૃ 3. ફળનો સ�હૂ: કોઈપણ ફળ અથવા રસ ફળ સ�હૂ હઠ� ળ આવ ેછે. ફળો (આ�િત 1.9) તા�, �કૂા, �ોઝન 

ફળો, ક�નમા ંપેક કર��,ંુ વગેર�ના આધાર� િવભા�જત કરવામા ંઆવ ેછે.

 4. �ોટ�ન સ�હૂ: આમા ંપો���, માસં, સી�ડ, કઠોળ, વટાણા અને મ�રૂ, �ડા, �ોસે�ડ સોયા �ોડ�ટ, 

બદામ, બીજ વગેર� �વા િવિવધ ઉ�પાદનોનો સમાવશે થાય છે. માસં અને પો���ની પસદંગીઓ લીન 

ૃઅથવા ઓછ� ચરબીવાળ� હોવી જોઈએ. �ોટ�ન ખોરાક સ�હૂ (આ�િત 1.10) મા ંશાકાહાર� િવક�પોમા ં

કઠોળ અને વટાણા, �ોસે�ડ સોયા �ોડ�ટ અને બદામ અને બીજનો સમાવશે થાય છે.

આ�િત 1.9: ફળનો સ�હૂૃ

આ�િત 1.10: �ોટ�ન સ�હૂૃ

ુ�ળવણી� ંતાપમાન

 1. ચે�બર� ંુતાપમાન સ�ં�હત ઉ�પાદનની જ��રયાત પર સેટ થયે� ંુહોય છે.
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 2. �ટોર�જમા ંક��લ�ેટ�ડ ડ�ટા લોગર અને �ડ��લે િસ�ટમ હશ.ે

 3. ઇ��છત તાપમાનથી કોઈપણ િવચલનો તપાસવા માટ� ડ�ટા લોગરમાથંી ડ�ટા દરરોજ ડાઉનલોડ 

કરવામા ંઆવશ.ે

 4. ડ�ટા લોગરમાથંી �ડ��લે� ંુ િનર��ણ તાપમાન ચકાસીને દર કલાક� મે��અુલી પણ કર� શકાય છે 

અથવા ડ�ટા લોગરને ક���ટુર સાથ ેકને�ટ કર�ને િસ�ટમ �ારા તે કર� શકાય છે.

ુનાશવતં ઉ�પાદનો� ંિવભાજન, વગ�કરણ અને �ે�ડ�ગ કામગીર�

ફળો અને શાકભા� �વા નાશવતં ઉ�પાદનોને કાપણી પછ� કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત કરવામા ંઆવ ે

તે પહલ� ા ંતેમને હ�� ડલ કરતી વખતે વગ�કરણ અને �ે�ડ�ગ એ ��ુય ��િૃ� છે. વગ�કરણ એટલે �ણુવ�ા, 

ૃઆકાર, ટ���ચર અથવા કદના આધાર� વગ��ત કર�.ંુ �યાર� વ��ઓુને છાટં�ને અલગ કરવામા ંઆવ ેછે, 

�યારબાદ તેમને �ેડ આપવામા ંઆવ ેછે અથવા કોઈ િનિ�ત કોડ (��ૂય) આપવામા ંઆવ ેછે, � સામા�ય 

ર�તે ખાસ ઉપયોગ માટ� અથવા બ�ર��ૂય આપવાના હ�� સુર થાય છે.

ુમાલ� ંવગ�કરણ

સૉ�ટ�ગ એટલે સાફ કર�લા ઉ�પાદનોને િવિવધ �ણુવ�ાવાળા અ�ણૂા�કોમા ંઅલગ કરવા � કદ, આકાર, 

ઘનતા, ટ���ચર અને રંગના આધાર� �યા�યાિયત કર� શકાય છે. ઉ�પાદનના લૉટમાથંી િવિવધ �કારના 

ૃઉ�પાદનને અલગ પાડવાને સૉ�ટ�ગ (વગ�કરણ) કહવ� ામા ંઆવ ેછે (આ�િત 1.11). તે આના પર આધાર રાખે 

છે:

  આકાર: જો ફળને વ� ુપેક કરવામા ંઆવશ,ે તો તેનો આકાર આવ�યક છે.

  કદ: ફળોના લૉટમાથંી ફળોને વગ�કરણ કરવા માટ� કદ પણ એક મહ�વ�ણૂ� માપદંડ છે. લ�ય સમાન 

કદના ફળો પસદં કરવા� ંુછે.

  પ�રપ�વતા: ઉ�પાદનોની પ�રપ�વતાની �ડ�ીના આધાર� ફળો� ંુવગ�કરણ કર� શકાય છે.

  રંગ: ફળનો રંગ પણ ફળની પ�રપ�વતા� ંુ�તર �ચૂવ ેછે. વ�મુા,ં �િતમ �ાહક �ારા ઉ�પાદનની 

સમાનતા રંગ �ારા ન�� કરવામા ંઆવતી નથી.

ુ  �કસાન��ત ઉ�પાદન: �કુસાન��ત ઉ�પાદનને ફળોના લૉટથી અલગ કર� ંુજોઈએ અને વ� ુ

�સુાફર� ન કરવી જોઈએ.

  રોગો: રોગ��ત ��ુત ફળ અને શાકભા�ને લૉટથી અલગ કરવા માટ� સૉ�ટ�ગ� ંુએક મહ�વ�ણૂ� કાય� 

છે.

ુ ુ  જ�ંથી �કસાન પામેલા ઉ�પાદનો: તેને ઓળખવા જોઈએ અને કોઈપણ �ક�મતે ટાળવા જોઈએ, નહ� 

તો તે અ�ય ફળો અને શાકભા�ને બગાડ� શક� છે.
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ુઆ�િત 1.11: માલ� ંવગ�કરણૃ

ુમાલ� ં�ે�ડ�ગ

�ે�ડ�ગ એટલે ફળો અને શાકભા�ને કદ, રંગ, આકાર, કદ વગેર� અ�સુાર િવિવધ ધોરણો અને �ેડમા ં

ૂિવભા�ત કર�ને બ�રમા ંિનધા��રત �ક�મત મેળવવી. લૉટમાથંી અલગ કર�ને ઉ�પાદનોને િવિવધ �થોમા ં

ૃગોઠવવાને �ે�ડ�ગ કહવ� ામા ંઆવ ેછે (આ�િત 1.12). �ે�ડ�ગ આકાર, કદ, દ�ખાવ, રંગ અને �ણુવ�ા પર 

આધાર રાખી શક� છે.

ુઆ�િત 1.12: માલ� ં�ે�ડ�ગૃ
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ૃિનકાસ અને �તરરા���ય વપેાર માટ�, �િષ પેદાશો� ંુ�ે�ડ�ગ એક અ�લુાભ છે. સામા�ય ર�તે, ફળો� ંુકદ, 

ુવજન, ચો�સ ��ુ�વાકષ�ણ, રંગ, િવિવધતા વગેર�ના આધાર� �ે�ડ�ગ કરવામા ંઆવ ેછે. લગભગ તમામ 

�કારના ફળોમા ં��ુય�વ ે કદ (સાઈઝ) �ે�ડ�ગ� ંુપાલન કરવામા ંઆવ ેછે. ફળોને નાના, મ�યમ, મોટા અને 

ૃઅિત�ર�ત-મોટામા ંવગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે. પ�રપ�વતાના આધાર�, ફળોને અપ�રપ�વ, પ�રપ�વ અને 

ૃવ� ુપ�રપ�વ તર�ક� વગ��ત કર� શકાય છે.

પ�રપ�વતા આધા�રત �ે�ડ�ગ ઉ�પાદનની �ણુવ�ા અને શ�ેફ �વન પણ ન�� કર� છે. ભ�ડા, િસમલા િમચ�, 

ૃકાર�લા, ર�ગણ અને લીલા મરચા �વા શાકભા�ને પણ નાના, મ�યમ અને મોટા તર�ક� 3 �ેડમા ંવગ��ત 

કરવામા ંઆવ ેછે. ટામેટા �વા શાકભા�ને રંગના આધાર� �ે�ડ�ગ કરવામા ંઆવ ેછે.

�ે�ડ�ગના ઉ�ે�યો નીચે �જુબ છે:

  બ�રમા ંસાર� �ક�મત મેળવવા માટ�.

  માપદંડોના આધાર� િવભેદક ��ૂય બનાવવા માટ�.

  િવ� બ�રની જ��રયાતો અ�સુાર ઉ�પાદન� ંુ�ે�ડ�ગ કર�.ંુ

  ઉ�પાદન� ંુમાક��ટ�ગ સરળ બનાવવા માટ�.

  પેક��જ�ગ સરળ બનાવવા માટ�.

  ઉ�પાદનના પ�રવહનને સરળ બનાવવા માટ�.

  શ�ેફ �વન વધારવા માટ�.

�તરરા���ય બ�ર માટ�, 3 સામા�ય �ેડ ગણવામા ંઆવ ેછે:

  એ�સ�ા કલાસ (અિત�ર�ત �ણેી).

  �ણેી I.

  �ણેી II.

1. એ�સ�ા કલાસ (અિત�ર�ત �ેણી): એ�સ�ા કલાસ એ ઉ�ચતમ �ેડ છે અને ઉ�પાદનને ��ેઠ �ણુવ�ા� ંુ

હોવાની ��ુ�ટ કર� છે. તેમા ંઆકાર, રંગ અને કદમા ંએક�પતા છે, અને ઉ�પાદનના �વાદ અને �લેવરને 

અસર કર� શક� તેવી કોઈપણ ખામી િવના છે. �લૂો માટ� 5% સ�હ��તુા મા�ય છે.

2. �ેણી I: આ લગભગ એ�સ�ા કલાસ �વી જ �ણુવ�ા છે, 5% ને બદલે 10% સ�હ��તુા મા�ય છે. એક 

ફળની ��થિતમા,ં આકાર, રંગ અને અ�કુ �વચા �વી નાની ખામી ગણી શકાય. સામા�ય દ�ખાવ પર થોડ� 

અસર કરતી ખામી પણ ઉ�પાદનમા ંન�ધપા� છે.

3. �ેણી II: આ �ણેીમા ંઉ�પાદન ક�ટલીક બા� અથવા �ત�રક ખામીઓ �દિશ�ત કર� શક� છે. આ �ણેી 

�તરરા���ય બ�રો માટ� યો�ય નથી અને તેનો ઉપયોગ ફ�ત �થાિનક વચેાણ માટ� થાય છે. આ એવા 

�ાહકો માટ� છે � ભાવ ��યે સવંદેનશીલ હોય છે અને �ણુવ�ાની ���ટએ માગંણીશીલ નથી. ભારતમા,ં 

ફળ ઉગાડનારાઓ મોટ� ભાગે મે��અુલી �ે�ડ�ગ કર� છે.તાલીમ પામેલા લોકો છે � આ કામ કર� છે.

જો ક�, મે��અુલ �ે�ડ�ગના ઘણા ગેરફાયદા છે �મ ક� અસગંતતા, સમય માગંતી અને ખચા�ળ. હવ ેએવા 

મશીનો છે �નો ઉપયોગ ફળોને �ેડ કરવા માટ� થઈ શક� છે. સામા�ય ર�તે, ફળો� ંુકદ �માણે �ે�ડ�ગ કરવામા ં

આવ ેછે. એવા મશીનો છે � કદ �માણે ફળો� ંુ�ે�ડ�ગ કર� શક� છે.
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કો�ડ ચેઇન વેરહાઉસની સફાઈ ���યાનો અથ�

કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસ એ ચો�સ પયા�વરણીય પ�ર��થિત અને તાપમાન �ળવવા માટ� બનાવલે એક 

રચના છે. ઉપરથી, આ વરેહાઉસ અ�ય �લાિસક વરેહાઉસ �વા દ�ખાય છે પરં� ુચો�સ જ��રયાતોને �ણૂ� 

કરવા માટ� �ત�રક ર�તે �ભ� હોય છે.

ૃકો�ડ �ટોર�જ (આ�િત 1.13) કોઈ નવી વ�� ુનથી કારણ ક� �ાહકો હમંેશા તાજો અને �વ�થ ખોરાક ખાવા� ંુ

ુપસદં કર� છે, તેથી તેમને ઠંડા તાપમાને ખોરાક સ�ં�હત કરવાની જ�ર હતી. તેમને તા� ંરાખવા માટ� ઘર� ��જ 

અને ��ઝરનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવતો હતો. ખા� વ��ઓુને લાબંા સમય �ધુી ઠંડા �થળે સ�ં�હત કર� 

શકાય છે. આમ �ણુવ�ા અને સલામતી �ળવવી �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે.

આ�િત 1.13: કો�ડ �ટોર�જ  ૃ

કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસના �કારો

ૃકો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉિસ�ગને બે �વ�પોમા ંવગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે:

 • 0 થી 10 °C �ધુી� ંુર���જર�ટ�ડ િનયિં�ત તાપમાન.

 • સ�ંણૂ�પણે ��ઝ કર��,ંુ �મા ંતાપમાન િનય�ંણ -30 થી 0°C ની વ�ચે હોય છે.

દર�ક �કારના કો�ડ �ટોર�જનો હ��  ુઅલગ હોય છે. ર���જર�ટ�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસ, સામા�ય ર�તે ખોરાક માટ� હોય 

છે, ઉ�પાદનને ��ેઠ તાપમાને �ળવવાનો હ��  ુરાખે છે � બગાડ ઘટાડ� છે અને ઉ�પાદન� ંુ�વન લબંાવ ેછે.

��ઝર વરેહાઉસ માલને ચો�સ તાપમાને રાખે છે �થી માલ બગડવા� ંુજોખમ મ�યમ રહ.�
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કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસ ઉ�પાદનો સવંદેનશીલ હોય છે. અને તે તાપમાન, ફ�િસ�લટ�, સે�સરમા ંફ�રફાર કર� છે � 

�દરના પયા�વરણીય તાપમાનને િનયિં�ત કર� છે. ભેજ એક ��ુય િવચાર હોવાથી, બરફના જમાવને 

િનયિં�ત કરવા અને ઘટાડવા માટ� �ડ�િુમ�ડફાયરનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસને હમંેશા ચો�સ તાપમાને રાખ� ંુજ�ર� હોવાથી, વધારાની ��ુક�લી ઉ�પાદનના 

ઇન�લો અને આઉટ�લોમા ંથાય છે. માલની સતત �હલચાલ સાથ,ે તાપમાન �સુગંતતા �ળવવામા ંમદદ 

કરવા માટ� �રુ��ત એરલોક િસ�ટ�સ ઇ��ટોલ કરવામા ંઆવ ેછે. �ટોર�જ �મમા ંબે હાઇ-�પીડ દરવા� હોય 

છે, એક કો�ડ �ટોર�જ �પેસમા ંજ �ય છે અને બીજો બહારની તરફ માટ� છે, � બનેં એક જ સમયે �ાર�ય 

�લુતા નથી.

આ તાપમાનમા ંઅચાનક ફ�રફાર ઘટાડ� છે અને ક�ડ��સેશન અને ઠંડા �કુસાનને પણ ઘટાડ� છે. તેના ઉક�લમા ં

મોબાઇલ પેલેટ ર��ક�ગનો સમાવશે થાય છે. આ િસ�ટમ ફ�ત એક જ ઓપર��ટ�ગ પાખં રાખીને �લોર �પેસને 

મહ�મ કર� શક� છે.

ૃ�ચ�ડ અને ઠંડા �ટોર�જ વાળા માલ માટ� બીજો આદશ � િવક�પ �ાઇવ-ઇન ર��ક�ગ છે (આ�િત 1.14). આ 

વરેહાઉિસ�ગ પ�િત મોટ� મા�ામા ંસ�ંહ માટ� પરવાનગી આપે છે, � ફર�થી સમાન ઉપલ�ધ જ�યાને 90% 

�ધુી વ� ુકાય��મ બનાવ ેછે.

આ�િત 1.14: �ાઇવ-ઇન ર��ક�ગૃ

ઉપયોગના સમયગાળા પછ�, કો�ડ �ટોર�જમા ં�ગ અથવા ડાઘ દ�ખાવા અિનવાય� છે � વરેહાઉસમા ંસાચવલેા 

ઉ�પાદનોની �ણુવ�ાને અસર કરશ.ે તેથી, ખોરાક અને રસી અથવા દવાઓ �વા �રુવઠાને સાચવવા માટ� 

ૂકો�ડ �ટોર�જની સફાઈ અ�યતં મહ�વ�ણૂ� છે. કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસને �લોટમાથંી ઉ�પાદન �ર કરવા માટ� 

િવિવધ �કારના સાધનોની જ�ર પડ� છે. વરેહાઉસ સાફ કરવાની બે ર�તો છે.

1. કો�ડ �ટોર�જ સાફ કરવાની પરંપરાગત ર�ત: કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસની સફાઈની પરંપરાગત પ�િતમા ં
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ૂ  સાવરણી,  પાણી, ક�ટલાક રસાયણો અને મો�ડ �ર કરવાના રસાયણનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે, 

અને આખી ���યા મે��અુલી કરવામા ંઆવ ેછે.

 2. કો�ડ �ટોર�જ સાફ કરવાની આ�િુનક ર�ત: સફાઈની આ�િુનક પ�િતમા,ં કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસ માટ� 

ઇલે���ક સાધનોનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

ક�ટલાક કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસમા ં�ાય આઈસ �લા�ટસ�નો પણ ઉપયોગ કો�ડ �ટોર�જની સફાઈને સરળ અને 

વ� ુકાય��મ બનાવવા માટ� થાય છે.

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમા ંચીજવ�� ુસભંાળતી વખતે વપરાતા સાધનોની યાદ� દશા�વતો ચાટ� 

તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ

���યા:

 1. કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમા ંચીજવ�� ુસભંાળતી વખતે વપરાતા સાધનો િવશનેી સામ�ી એકિ�ત કરો.

 2. કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમા ં ચીજવ�� ુ સભંાળતી વખતે વપરાતા સાધનો સબંિંધત ઇ�ટરનેટ અને 

પાઠ���ુતકમાથંી �ચ� એકિ�ત કરો.

  a) ર���જર�ટ�ડ �ક

  b) કો�ડ �ટોર�જ �મ

  c) તાપમાન દ�ખર�ખ �ણાલી

  d) ઇ���લેુટ�ડ ક�ટ�નર

  e) પેલેટ ��સ

  f) ફોક� �લ�ટ

ૂ  g) ��લ�ગ �લે�સ

  h) કો�ડ ચેઇન પેક��જ�ગ સામ�ી

  i) �લા�ટ ��ઝસ�

  j) થમ�લ �લે�ક��સ

 3. િવગતવાર મા�હતી સાથ ેચાટ� તૈયાર કરો.

 4. િવષય િશ�કને તમાર� રફ નો�સ બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

 5. ચાટ� તૈયાર કરો અને સહપાઠ�ઓ સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

 6. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

��િૃ� 2: કો�ડ �ટોર�જ કામગીર�મા ંવપરાતા એકમો અને �ક�લના માપન પર ચચા� કરો.
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આવ�યક સામ�ી: ચેક�લ�ટ, નોટપેડ, પેન/પે��સલ, વગેર�.

���યા:

 1. િવિવધ નાશવતં ઉ�પાદનોને હ�� ડલ કરવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા િવિવધ એકમો અને �ક�લ િવશ ે

સામ�ી એકિ�ત કરો.

 2. િવિવધ ઉ�પાદનો િવશ ેસામ�ી એકિ�ત કરો આને િવિવધ નાશવતં ઉ�પાદનો� ંુજ�ર� તાપમાન 

ન�ધો.

  a) ફળો અને શાકભા�: 0°C થી 4°C

  b) ડ�ર� ઉ�પાદનો: 1°C થી 4°C

  c) માસં: -1°C થી 4°C

  d) માછલી અને સી�ડ: -1°C થી 2°C

  e) �ોઝન ��સ: -18°C અથવા તેનાથી ઓ�ં

  f) ફામા����ુટક�સ: 2°C થી 8°C

  g) �લો અને છોડ: 0°C થી 2°C

  h) �ડા: 0°C થી 4°C

  i) તૈયાર ભોજન: 0°C થી 4°C

  j) આઈ���મ: -20°C અથવા તેનાથી ઓ�ં

 3. િવિવધ નાશવતં ઉ�પાદનોને સભંાળવા માટ� �ટા�ડડ� ઓપર��ટ�ગ �ોિસજર (SOP) �જુબ સાવચેતીઓ 

િવશ ેિવષય િશ�કની હાજર�મા ંિવ�ાથ�ઓ વ�ચે ચચા� કરો.

 4. િવષય િશ�કએ �ધુારા કરવા જ જોઈએ.

 5. િન�કષ� લખો.

��િૃ� 3: વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત નાશવતં માલના અલગીકરણ, વગ�કરણ, �ે�ડ�ગ અને તાપમાન �ળવવા 

માટ� એક ચાટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. વરેહાઉસ સહયોગી અને અ�ય લોકોને મળો અને તેમ� ંુ�વાગત કરો.

 3. વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને મેનેજર પાસેથી નીચેના િવશ ે�છૂપરછ કરો:

  a) SOP �જુબ નાશવતં માલ� ંુઅલગીકરણ.

  b) SOP �જુબ નાશવતં માલ� ંુવગ�કરણ.

  c) SOP �જુબ નાશવતં માલ� ંુ�ે�ડ�ગ.

  d) �ાહકની જ��રયાતો અને SOP �જુબ નાશવતં માલ� ંુ�માણીકરણ.

  e) કો�ડ ચેઇન તાપમાન યો�ય ર�તે �ળવ�.ંુ
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1. વરેહાઉસ સહયોગી સાથ ેવરેહાઉસ �થાઓ િવશ ેચચા� કરો.

2. વરેહાઉસ સહયોગીને તમાર� ન�ધો બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

3. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

4. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. __________ વરેહાઉસ એ એક સ�ંહ �થાન છે �નો ઉપયોગ નાશવતં ઉ�પાદનોને સ�ં�હત કરવા 

માટ� થાય છે.

 2. કો�ડ ચેઇન એ સકં�લત ��િૃ�ઓ� ંુએક ________ છે � ફળો અને શાકભા�ને ખેતરથી થાળ� �ધુી 

સભંાળે છે.

 3. ________ મા ંસે�સર હોય છે � મા�હતી મેળવ ેછે અને તેને સ�ં�હત કરવા માટ� ક���ટુર �ચપ હોય 

છે.

 4. ________ના આઉટસોિસ�ગએ �િુનિ�ત કર� ંુઆવ�યક છે ક� તાપમાન-િનયિં�ત સ�લાય ચેઇન 

�વા ખોરાક અને ફામા����ુટકલ ઉ�પાદનો� ંુયો�ય સચંાલન થઇ ર� ંુછે.

 5. _________ માલ ચો�સ સમયગાળામા ંપહ�ચાડવો આવ�યક છે.

 6. �ટોર�જમા ંએક ક��લ�ેટ�ડ ડ�ટા લોગર હશ ેઅને _____________ હશ.ે

 7. __________ એટલે �ણુવ�ા, આકાર, પોત અથવા કદના આધાર� વગ�કરણ.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. ઉ�પાદનો � સામા�ય ર�તે CSW મા ંસ�ં�હત થાય છે:__________________

  a) ફળો અને શાકભા�

  b) ડ�ર� ઉ�પાદનો

  c) �ોસે�ડ �ડ આઈટમ

  d) ઉપરો�ત તમામ

 2. કો�ડ �ટોર�જ એ ઘરમા ંરહ�� _ંુ______ �� ંુછે.

  a) ટ��લિવઝન

  b) ર���જર�ટર

  c) પખંો

  d) ફ�ત ( a) અને ( b)

ુ ૃ 3. કો�ડ ચેઇનને �ટોર�જ તાપમાન અને �લ હો��ડ�ગ �વનના આધાર� �યાપક ર�તે વગ��ત કર� શકાય 

છે. િવિવધ �કારના ઉ�પાદનો માટ� સામા�ય તાપમાનની આવ�યકતાઓ � ંુછે?

  a) સામા�ય (& વ�;ુ 2 o C)
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  b) સામા�ય (& વ�;ુ 12 o C)

  c) સામા�ય (& વ�;ુ 20 o C)

  d) સામા�ય (& વ�;ુ 22 o C)

ૃ 4. કો�ડ ચેઇન મેનેજમે�ટની ���યા એવી ટ�કનોલો� પર �યાન ક����ત કર� છે � માલની ��િત અ�સુાર 

તાપમાન� ંુિનર��ણ કર�ને �ળવ ેછે

  a) �ટોર�જ, પેક��જ�ગ, ���ક�ગ, �ા�સપોટ�શન, ક�ટમ ��લયર�સ, �ોડ�ટ મેનેજમે�ટ, �ડ�લવર�. 

  b) �ટોર�જ, પેક��જ�ગ, �ા�સપોટ�શન, ���ક�ગ, ક�ટમ ��લયર�સ, �ોડ�ટ મેનેજમે�ટ, �ડ�લવર�.

  c) �ટોર�જ, ���ક�ગ, પેક��જ�ગ, �ા�સપોટ�શન, ક�ટમ ��લયર�સ, �ોડ�ટ મેનેજમે�ટ, �ડ�લવર�.

  d) �ટોર�જ, પેક��જ�ગ, ���ક�ગ, �ા�સપોટ�શન, ક�ટમ ��લયર�સ, �ડ�લવર�, �ોડ�ટ મેનેજમે�ટ.

 5. વગ�કરણ એટલે સાફ કર�લા ઉ�પાદનોને િવિવધ �ણુવ�ાવાળા અ�ણૂા�કોમા ંિવભા�ત કરવા �ના 

આધાર� �યા�યાિયત કર� શકાય છે.

  a) કદ અને રંગ.

  b) આકાર અને ટ���ચર.

  c) ઘનતા.

  d) ઉપરો�ત તમામ.

ૂ 6. લૉટમાથંી અલગ કર�ને ઉ�પાદનોને િવિવધ �થોમા ંગોઠવવાને �ે�ડ�ગ કહવ� ામા ંઆવ ેછે. �ે�ડ�ગ આના 

પર આધાર રાખી શકા� ંુનથી:

  a) આકાર. 

  b) ગધં.

  c) દ�ખાવ.

  d) રંગ.

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1. જો વરેહાઉસ સહાયક ઉ�પાદનોને કો�ડ ચેઇન �ટોર�જમા ંરાખવામા ં િન�ફળ �ય છે તો તે તેમને 

�બનઉપયોગી બનાવશ,ે આનાથી ઉ�પાદનોનો બગાડ થશ ેનહ�.

 2. �યાર� ઠંડા ઉ�પાદનો ખરાબ થઈ �ય છે �યાર� તે બનેં પ�ોના પૈસા બચાવશ.ે

 3. પ�રપ�વતા આધા�રત �ે�ડ�ગ ઉ�પાદનની �ણુવ�ા અને શ�ેફ �વન પણ ન�� કર� છે.

 4. ખોરાક અને રસી અથવા દવાઓ �વા �રુવઠાને સાચવવા માટ� કો�ડ �ટોર�જની સફાઈ અ�યતં 

મહ�વ�ણૂ� છે.

ૃ 5. કો�ડ ચેઇન મેનેજમે�ટની ���યા એવી ટ�કનોલો� પર �યાન ક����ત કર� છે � માલની ��િત અ�સુાર 

તાપમાન� ંુિનર��ણ કર�ને �ળવ ેછે.
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ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

 1. કો�ડ ચેઇનની �યા�યા આપો.

 2. સફાઈ ���યા � ંુછે?

 3. ડ�ટા લોગર � ંુછે?

 4. સૉ�ટ�ગ � ંુછે?

 5. અલગ કર� ંુએટલે �?ંુ

E. લાબંા જવાબના ��ો

 1. કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત િવિવધ �કારના નાશવતં માલ સમ�વો.

 2. દર�ક કો�ડ ચેઇન ��િૃ� માટ� જ�ર� આદશ � સમયની ચચા� કરો.

 3. કો�ડ ચેઇન મેનેજમે�ટની ���યા સમ�વો.

 4. હ�� ડલ કરવામા ંઆવતા ઉ�પાદનોની લા��ણકતાઓ િવગતવાર જણાવો, દા.ત.: ટ���ચર, ગધં, 

ચીક�પંુ�,ંુ વગેર�.

 5. કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસના �કારો સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસના �કારોનો �લો ચાટ� દોરો.

 2. કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત નાશવતં માલના �કારો લખો.

 3. ઉદાહરણ સાથ ેડ�ટા લોગર� ંુમહ�વ દશા�વો.

સ� ૩: મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનોનો ઉપયોગ

વાહનની �રુ�ા તપાસ અને ક�સાઇનમે�ટની ��ુ�ટ કયા� પછ�, �રુ�ા કાયા�લય �ા�સપોટ�રને વાહન 

વરેહાઉસ ડોક પર �કૂવાની �ચૂના આપે છે (ક�ટલાક �ક�સાઓમા ં�કૂવામા ંઆવલેા ડોક પર પા�ક�ગ પર 

રોકાયા પછ�). વાહન ડોક પર ��ૂા પછ�, ર�સીિવ�ગ �પુરવાઇઝર પહલ� ા પાણીના લીક�જ અને �ળૂને કારણે 

વાહનની ��થિત� ંુિનર��ણ કર� છે. વાહનના િનર��ણ પછ�, બી� પગલા તર�ક�, �પુરવાઇઝર વાહન સીલ 

િનર��ણ કર� છે ક� તે અકબધં છે ક� નહ� અને સીલ નબંર પણ તપાસે છે.

વાહન/ક�ટ�નરમાથંી માલ ઉતારતા પહલ� ા છે�લા પગલામા,ં ર�સીિવ�ગ �પુરવાઇઝર આખર� વાહનમા ં

માલના ઢગલા� ંુિનર��ણ કર� છે અને ભીના વાહનના �લોર, �ળૂવાળા �લોર, કાટ�નના �િત��ત �ણૂા 

વગેર� �વા સભંિવત �કુસાન પહ�ચાડતા િનદ�શકોની તપાસ કર� છે. એકવાર ર�સીિવ�ગ �પુરવાઇઝર ખાતર� 

કર� લે છે ક� માલને �કુસાન પહ�ચાડવા માટ� કોઈ બા�/પ�રવહન સબંિંધત સભંિવત કારણો નથી, તો માલ 

ઉતારવાની ���યા શ� થાય છે.

વરેહાઉસમા ંબે સૌથી �ળૂ�તૂ કામગીર� લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ છે. વરેહાઉસ એક એવી જ�યા છે �યા ંમાલ 

આવ ેછે, થોડા સમય માટ� રહ � છે અને બહાર �ય છે. અનલો�ડ�ગ અને લો�ડ�ગ એ સતત અને રો�જ�દા ��િૃ�ઓ 

છે અને વરેહાઉસ સહાયકો માટ� સૌથી મહ�વ�ણૂ� ��િૃ�ઓ છે. વરેહાઉસ સહાયકને સમજવાની જ�ર છે ક� કયા 

�કારના ઉ�પાદનો માટ� કયા MHEનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. વરેહાઉસમા ંસૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવા� ંુ

MHE હ�� ડ પેલેટ �ક છે.
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અનલો�ડ�ગ એ વરેહાઉસ કામગીર�ની શ�આત છે. તે સ�ંહ કરવા, �ોસેસ કરવા અને આગળ મોકલવા માટ� 

કાગ�ને �દર લાવ ેછે. ચ�� ંુપહ��  ંુપગ� ંુહોવાથી, તે યો�ય ર�તે કરવામા ંઆવ ેતે જ�ર� છે. અનલો�ડ�ગ 

��િૃ�ઓનો અવકાશ �દર આવતા વાહનના પા�ક�ગ, અનલો�ડ�ગ, �ટ�જ�ગ, �ણુવ�ા તપાસ, �ક�િન�ગ, યો�ય 

�થાન પર �કૂવા અને �તે GRN જનર�ટ કરવા માટ� િસ�ટમમા ંર�કોડ� અપડ�ટ કરવાથી શ� થાય છે.

મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગના સાધનો અને નાશવતં માલ માટ� તેનો ઉપયોગ

ૃકો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસમા ં ઉપયોગમા ં લેવાતા સામા�ય MHE (આ�િત 1.15) ઉપરાતં, કો�ડ �ટોર�જ 

વરેહાઉસમા ંઘણા િવિશ�ટ સાધનોની જ�ર પડ� છે.

કો�ડ ચેઇન એ ખા� �રુવઠાનો મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે. કો�ડ અને �ોઝન �ટોર�જમા ંકાય��મતા મહ�વ�ણૂ� બની 

�ય છે કારણ ક� જો ખોરાક લાબંા સમય �ધુી અયો�ય તાપમાને ��ુલો રાખવામા ંઆવ ેતો તે ખરાબ થઈ શક� 

છે. યો�ય મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગના સાધનો સફળતા હાસંલ કરવાના અને તેને હાથમાથંી સરક� જવા દ�વાના 

તફાવત� ંુકારણ બની શક� છે. કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા MHE નીચે �જુબ છે-

 1. ��વક ���ઝ�ગ ર��સ (QFR) - તેઓ હવાના �વાહને �ધુાર�ને ���ઝ�ગ સમય ઘટાડવામા ંમદદ કર� છે. 

તેઓ પયા�વરણને ઝડપી ���ઝ�ગ આપે છે અને ઓછ� વીજળ� વાપર� છે.

 2. ટ��પર�ચર ડ�ટા લોગસ� અને વાયરલેસ ર��ડયો ���વ�સી આઇડ���ટ�ફક�શન (RFID). ટ��પર�ચર ડ�ટા 

લોગસ� અને RFID ટ��સનો ઉપયોગ કર�ને વરેહાઉસના તાપમાન ઇિતહાસ� ંુિનર��ણ કર� શકાય છે. 

તેઓ સ�ં�હત ઉ�પાદનોની બાક�ની શ�ેફ લાઇફ ન�� કરવામા ંપણ મદદ કર� છે.

આ�િત 1.15: નાશવતં માલમા ંવપરાતા MHEૃ
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3. ��ઝર �પેસર - આ ઉ�પાદનોને ��ઝ કરતી વખતે તેમના ગ�ાને અલગ કરવામા ંમદદ કર� છે અને �યાર� 

ૂમાલ ન�ર હોય �યાર� તેને સરળતાથી �ર કર� શકાય છે.

4. �િુમ�ડફાયર - કો�ડ �ટોર�જમા ંઉ�પાદનોના સ�ંહ માટ� તાપમાન અને ભેજ બનેં �ળવવાની જ�ર પડ� છે. 

આ સાધનો ચે�બરની �દર ભેજને ચો�સ �તર� �ળવવામા ંમદદ કર� છે.

ુ5. કો�ડ �ટોર�જ િસ�ટ�સ - તેઓ કો�ડ �ટોર�જને ઠં� રાખવામા ંમદદ કર� છે.

ુ�ણવ�ા, PPE નો ઉપયોગ, સાધનોનો ઉપયોગ, MHE, દ�તાવે�કરણ, વગેર� �ગે સગંઠના�મક ���યાઓ 

અને નીિત.

સગંઠના�મક ���યાઓ અને �ણુવ�ા �ગેની નીિત કંપનીથી કંપની અને ઉ�પાદનથી ઉ�પાદનમા ંબદલાય 

છે. ક�ટલાક આધાર છે �ના આધાર� �ણુવ�ા �ગે સગંઠના�મક ���યાઓ અને નીિત ન�� કરવામા ંઆવ ેછે 

�મ ક� �ય��તગત �રુ�ા ઉપકરણોનો ઉપયોગ, સામ�ી સભંાળવાના સાધનોનો ઉપયોગ, ઉ�પાદનો સબંિંધત 

દ�તાવ�ેકરણ, વગેર�. ચાલો એક બાદ એક તેના પર ચચા� કર�એ:

ુ ૃ�ય��તગત �ર�ા સાધનોનો ઉપયોગ: PPEનો ઉપયોગ (આ�િત 1.16) કો�ડ ચેઇન વરેહાઉિસ�ગ અને 

નાશવતં માલના સ�ંહ માટ� લેવાની જ�ર હોય તેવી બધી સાવચેતીઓ પર �યાન ક����ત કર� છે. નાશવતં 

ચીજવ�� ુઅને નાશવતં ચીજવ��નુા લો�ડ�ગ/અનલો�ડ�ગમા ંસામેલ િવિવધ સામ�ી સભંાળવાના સાધનોને 

ૂસભંાળતી વખતે �ય��તગત �રુ�ા સાધનોનો ઉપયોગ કરવાનો હોય છે. અ�ય ચીજવ��નુા વ� ુ�ષણને 

ટાળવા માટ� નાશવતં ચીજવ�� ુમાટ� �વોર��ટાઇન ���યા� ંુપાલન કર� ંુજ�ર� છે. વરેહાઉસમા,ં ખાસ કર�ને 

કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમા,ં �વ�છતા �ળવવી �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે.
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આ�િત 1.16: વેરહાઉસમા ંPPEૃ

વેરહાઉસ સાધનોનો ઉપયોગ: વરેહાઉસ સાધનોનો ઉપયોગ વરેહાઉસની આખી ���યા દરિમયાન નાશવતં 

માલના સ�ંહ, �હલચાલ, ર�ણ અને િનય�ંણ અને લોકો માટ� થાય છે. સામ�ીના સચંાલનમા ંવરેહાઉસની 

�દર વપરાતી બધી સામ�ીને ખસેડવા, પેક��જ�ગ અને સ�ં�હત કરવાનો સમાવશે થાય છે. વરેહાઉસમા ં

ૃવપરાતા સાધનોને �યાપકપણે �ણ �ણેીઓમા ંવગ��ત કરવામા ંઆવ ેછે - સ�ંહ સાધનો, મટ�ર�યલ 

હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ, સલામતી સાધનો.

ફોક� �લ�ટ, ર�ચ �ટ�કસ�, પેલેટ �ક, હવ� ી ડ�ટુ� ર��સ, �લોટ�ડ �ગલ ર��સ, ���સ, હોઇ�ટ, હ�� ���સ, બોલાડ�, વાયર 

પાટ�શનો એ બધા વરેહાઉસ હ�� ડ�લ�ગ સાધનોના ઉદાહરણ છે. વરેહાઉસ સાધનોનો ઉપયોગ આઉટ�ટુ 

વધારવા, ખચ� િનયિં�ત કરવા અને ઉ�પાદકતા વધારવા માટ� થાય છે.

મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટનો ઉપયોગ: વરેહાઉસ સહયોગીએ ખાતર� કરવાની જ�ર છે ક� મટ�ર�યલ 

હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ (MHE) �પુરવાઇઝર અને ટ�કિનિશયન પાસે �દવસના કામ (�દવસ� ંુકાય�) હાથ 

ધરવા માટ� �રૂતા મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ છે.

MHE �ળવણીમા ંસમ�યાઓ હોઈ શક� છે, સાધનો �ટૂ� શક� છે, �રૂતા �માણમા ંસામ�ી હ�� ડ�લ�ગ સાધનોનો 

અભાવ હોઈ શક� છે, વગેર�. આવા �ક�સાઓમા ંવરેહાઉસ સહાયકએ MHEના યો�ય સકંલન અને યો�ય 

ઉપયોગ માટ� MHE �પુરવાઇઝર સાથ ેસકંલન કરવાની જ�ર છે. કોઈપણ પડકારોની ��થિતમા ંસહાયક પાસે 

બેકઅપ �લાન હોવો જ�ર� છે.
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દ�તાવે�કરણ: દ�તાવ�ેકરણ એ વરેહાઉિસ�ગ કામગીર�નો બીજો મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે. િપક �લ�ટ, ��ુસ 

�રસી�ટ ચેક �લ�ટ (GRCL), �બલ ઓફ મટ�ર�યલ (BOM) અને અ�ય ઘણા દ�તાવજેો છે � રો�જ�દા ધોરણે 

વરેહાઉિસ�ગ કામગીર� કરવા માટ� જ�ર� છે. તેઓ કામની ફાળવણી, સમયસર યો�ય મા�ામા ંિપ�ક�ગ અને 

�ટુ-અવ ેઅને �ાહક ઓડ�રના ઉ�ચત �ોસેિસ�ગને સરળ બનાવ ેછે. ર�કોડ� ક�િપ�ગ ઇ�વ�ે ટર� પર �યાન ક����ત 

કર� છે અને �યાર� પણ માલ વરેહાઉસમાથંી ક�સાઈની �ધુી પહ�ચાડવામા ંઆવ ેછે, �યાર� તેમને �ા��ઝટ 

દ�તાવ�ેકરણ સાથ ેરાખવાની જ�ર પડ� છે. ઓ�ડટ એ ઇ�વ�ેટર� સમાધાન, �ટા�ડડ� ઓપર��ટ�ગ �ોિસજર 

ૃ(SOP) � ંુપાલન અને િનયમનકાર� પાલન માટ� થતા ંવારંવાર ઓ�ડટને આધીન છે. દ�તાવ�ેકરણ (આ�િત 

1.17) વરેહાઉસમા ંથતા તમામ �યવહારોનો સ�ંણૂ� ઇિતહાસ અને ��ઇલ �દાન કર� છે.

આ�િત 1.17: દ�તાવે�કરણૃ

નાશ પામતા ઉ�પાદનોને લોડ કરતી વખતે �યાનમા ંરાખવાની સાવચેતીઓ

વરેહાઉસ કામગીર� માટ� સામ�ી હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ મહ�વ�ણૂ� છે. વરેહાઉસમા ં બે સૌથી �ળૂ�તૂ 

કામગીર� લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ છે. એકવાર માલ વરેહાઉસમા ંપહ�ચે �યાર� તેમને યો�ય સામ�ી હ�� ડ�લ�ગ 

સાધનોની મદદથી માલને અનલોડ કર�ને સબંિંધત �ટોર�જ િવ�તારોમા ંસ�ંહ કરવાનો રહ � છે. નાશ પામતા 

માલ� ંુઅનલો�ડ�ગ અને લો�ડ�ગ એ સતત અને રો�જ�દા ��િૃ�ઓ છે અને વરેહાઉસ સહાયકો માટ� સૌથી 

મહ�વ�ણૂ� ��િૃ� છે.

 • હાથના મો� પહય� ા� િવના અથવા ગદંા હાથ ેમાલને �પશ � કરશો નહ�.

 • MHEની યો�ય �યવ�થા કરો.

 • માલ લોડ કરતા પહલ� ા હમંેશા યો�ય હ�� ડ�લ�ગ સાધનોનો ઉપયોગ કરો.

 • યો�ય સ�ંહ સાધનોનો ઉપયોગ કરો �થી તે સામ�ીનો બગાડ અને ખરાબી ઘટાડ� શક�.
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ુ�ણવ�ા ધોરણો �ગે કંપનીની નીિત અને કાય� �ચૂનાઓ

કોઈપણ સ�ંથા� ંુ�ણુવ�ા ધોરણ તેમની કંપનીની નીિત પર આધાર રાખે છે. �ણુવ�ા ધોરણ �જુબ 

ૂ ુવરેહાઉસની �વ�છતા એ એક મહ�વ�ણૂ� ઘટક છે. કારણ ક� નાશવતં માલ� ંુ�વન �બુ જ �ં�ં- 1-2 �દવસ� ંુ

હોય છે અને જો આપણે યો�ય �વ�છતા ન �ળવીએ તો તે બાક�ના માલને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે. 

ુ�ણુવ�ા ધોરણો માટ� યો�ય અને �લ �મ �બૂ જ જ�ર� છે. કારણ ક� તે નાશવતં માલનો સ�ંહ કર� છે, તેથી 

સ�ં�હત ઉ�પાદનો અને એકમની �ણુવ�ા �ળવવા માટ� કો�ડ �મની યો�ય સફાઈ ���યાઓ� ંુપાલન કર� ંુ

આવ�યક છે.

કો�ડ �મની સફાઈના ફાયદા: કોઇલ કામગીર� ઘટાડ� શક� છે અને સમય જતા ં�વ�છતા �ળવી શક� છે. 

ૂવ�મુા,ં કોઇલ સપાટ�ઓ, સપાટ�ની �દર ગદંક�, ઘાટ, બે�ટ��રયા વગેર�થી �િષત થઈ શક� છે. અ�વ�છ કો�ડ 

ૂ ુ ુ�ટોર�જ �મ મા� માલને �િષત થવાના જોખમમા ંનથી લાવતા, પરં� પાવર વપરાશને 50% �ધી પણ લઇ 

ૂ ૃ ુ�ય છે. �લ �મ (આ�િત 1.18) િનયિમતપણે સાફ કર�ને, ઉપરો�ત પ�ર��થિતઓ અને અ�ભવ ટાળ� શકાય 

છે:

 • હવા �વાહમા ં�ધુારો

 • ઠંડક �મતામા ંવધારો.

 • �સુગંત તાપમાન.

ૂ • �ષકોનો નાશ.

 • �ગ-��ુત સ�ંહ.

 • ખોરાકનો ઓછો બગાડ.

 • ઉ�પાદનની શ�ેફ લાઇફમા ંવધારો.

આ�િત 1.18: કો�ડ �મની સફાઈૃ

મો�ડ (ફંગસ): આ કો�ડ �મની �દર ઉગી શક� છે. તેના િવકાસના ઘણા કારણો છે �મ ક�; દરવા�ની 

આસપાસ િતરાડો, લીક અથવા �િત��ત સીલ. તેના પ�રણામે કો�ડ �મની �દર ગરમ અને ભેજવાળ� હવા 

બને છે.
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��િૃ�ઓ

ૂ��િૃ� 1: વરેહાઉસના ર�તાઓ અને ઉ�પાદનના �લો�સ �ર કરો, સાફ કરો અને �ળવો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. વરેહાઉસમા ંનાશવતં માલ ખસેડતી વખતે ઉપયોગમા ંલેવાતા સાધનો સબંિંધત સામ�ી એકિ�ત કરો.

 2. વરેહાઉસના ર�તાઓ અને ઉ�પાદનના �લો�સને સરળ ગિતિવિધ માટ� ક�વી ર�તે સાફ કરવા અને 

�ળવવા, તે િવશ ેસામ�ી એકિ�ત કરો.

ૂ 3. પેલેટ �કનો ઉપયોગ કર�ને �લો�સમાથંી ઉ�પાદનને �ર કરવાની ���યા સમજો.

 4. સફાઈ �રુવઠો અને ��બસ� (ઇલે���ક અથવા મે��અુલ) વડ� �લોટ સાફ કરવાની ���યા સમ�વો.

 5. નીચે આપેલ સબંિંધત �ચ� ઇ�ટરનેટ અને પાઠ���ુતકમાથંી એકિ�ત કરો

  a) પાખંો

  b) ઉ�પાદનોના �લોટ

  c) પેલેટ �ક

  d) સફાઈ �રુવઠો અને

  e) કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમા ં��બસ�

 6. િવગતવાર મા�હતી સાથ ેચાટ� તૈયાર કરો.

 7. િવષય િશ�કને તમાર� ન�ધો બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

 8. ચાટ� તૈયાર કરો અને સહપાઠ�ઓ સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

 9. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

ૂ ુ��િૃ� 2: ચચા� કરો અને નાશવતં ઉ�પાદનોના �ષણને રોકવા માટ� SOP �જબ સાવચેતીઓની યાદ� 

બનાવો.

આવ�યક સામ�ી: ચેક�લ�ટ, નોટપેડ, પેન/પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. નાશવતં ઉ�પાદનોના �ષણને રોકવા માટ� સાવચેતીઓ િવશ ેસામ�ી એકિ�ત કરો.

ૂ ુ 2. નાશવતં ઉ�પાદનોના �ષણને રોકવા માટ� �ટા�ડડ� ઓપર��ટ�ગ �ોિસજર (SOP) �જબ સાવચેતીઓ 

િવશ ેિવષય િશ�કની હાજર�મા ંિવ�ાથ�ઓ વ�ચે ચચા� કરો.

  a) યો�ય તાપમાન �ળવો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



  b) �વ�છ અને સેિનટાઇ�ડ સાધનોનો ઉપયોગ કરવો

  c) �વ�છતા �થાઓ� ંુપાલન કર�ું

  d) િનયિમત િનર��ણો

  e) યો�ય પેક��જ�ગ

  f) િવિવધ �કારના ઉ�પાદનોને અલગ કર�ું

  g) �ય��તગત �રુ�ા ઉપકરણો (PPE) નો ઉપયોગ

 3. વગ�ખડંમા ંચચા� કરાયેલા ��ુાઓ લખો.

 4. િવષય િશ�ક� �ધુારા કરવા જ જોઈએ.

 5. િન�કષ� લખો.

��િૃ� 3: કંપનીની �લુાકાત લો અને તેના �રપો�ટ�ગ માળખા, કંપનીની નીિત અને �ણુવ�ા ધોરણો પર કાય� 

�ચૂનાઓની ન�ધ બનાવો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. વરેહાઉસ સહાયક અને વરેહાઉસમા ંઅ�ય કમ�ચાર�ઓને મળો.

 3. વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને કંપનીના �રપો�ટ�ગ માળખા િવશ ે�છૂપરછ કરો.

  a) અ��ુમ �તરો

  b) �રપો�ટ�ગ લાઇ�સ

  c) �િૂમકાઓ અને જવાબદાર�ઓ

  d) સચંાર �ોટોકોલ

  e) �રપો�ટ�ગની આવત�ન

ુ  f) ��ુય સપંક� �બ��ઓ

  g) એ�ક�લેશન ���યાઓ

  h) દ�તાવ�ેકરણ આવ�યકતાઓ

  i) કામગીર� સમી�ા ���યા

  j) �તર-િવભાગીય સકંલન

 4. �ણુવ�ા ધોરણો પર કાય� �ચૂનાઓ િવશ ેપણ �છૂો.

 5. આપેલ ધોરણોમા ં�ણુવ�ા ક�વી ર�તે ચકાસવી.

 6. તેના પર એક �રપોટ� બનાવો અને તમારા િવષય િશ�કને સબિમટ કરો.

��િૃ� 4: �ટ�જ�ગ િવ�તાર/અનલો�ડ�ગ િવ�તારમાથંી �ટોર�જમા ં ખસેડવા માટ� માલ ઓળખો અને 

ઉપકરણો/સાધનોની �યવ�થા પણ કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. �ટ�જ�ગ િવ�તાર/અનલો�ડ�ગ િવ�તારમાથંી �ટોર�જમા ંખસેડવામા ંઆવનાર માલ સબંિંધત સામ�ી 

અને કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમા ંમાલ સભંાળતી વખતે ઉપયોગમા ંલેવાતા સાધનો એકિ�ત કરો.
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2. ઉપકરણો/સાધનો િવશનેી સામ�ી પણ એકિ�ત કરો �મ ક�

 a) પેલે�સ

 b) ર�ચ �ટ�ક

 c) ફોક� �લ�ટ

 d) PPE (નાશ પામતા ઉ�પાદનના �કારો અ�સુાર)

3. વરેહાઉસમા ંમાલના સ�ંહ સબંિંધત ઇ�ટરનેટ અને પાઠ���ુતકમાથંી �ચ�ો એકિ�ત કરો.

4. િવગતવાર મા�હતી સાથનેો ચાટ� તૈયાર કરો.

5. િવષય િશ�કને તમાર� ન�ધો બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

6. ચાટ� તૈયાર કરો અને સહપાઠ�ઓ સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

7. વગ�મા ંતમારા અહવ� ાલની ચચા� કરો.

��િૃ� 5: નાશવતં વ��ઓુ િપક કરવા માટ� MHEની કામગીર� અને સ�પેલ ��ઇલસ� પર નાશવતં ઉ�પાદનોના 

તૈયાર પેલે�સ ક�વી ર�તે લોડ કરવા �રુ��ત અને સચોટ ર�તે.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. વરેહાઉસ સહાયક અને અ�ય લોકોને મળો અને તેમને અ�ભનદંન પાઠવો.

 3. વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને મેનેજર પાસેથી નીચેના િવશ ે�છૂપરછ કરો:

  a) MHE� ંુસચંાલન.

  b) નાશવતં વ��ઓુ ક�વી ર�તે િપક કરવી અને �યાનમા ંરાખવામા ંઆવતી સાવચેતીઓ?

  c) સ�પેલ ��ઇલસ� પર નાશવતં ઉ�પાદનોના તૈયાર પેલે�સ �રુ��ત અને સચોટ ર�તે ક�વી ર�તે લોડ 

કરવા?

 4. વરેહાઉસમા ંMHE િવશ ેવરેહાઉસ સહાયક સાથ ેચચા� કરો.

 5. વરેહાઉસ સહાયકને તમાર� ન�ધો બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

 6. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને સહપાઠ�ઓ સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

 7. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. ______ નો ઉપયોગ વરેહાઉસની શ�આતથી �ત �ધુીની ���યા દર�યાન નાશવતં માલ અને 

લોકોના સ�ંહ, �હલચાલ, ર�ણ અને િનય�ંણ માટ� થાય છે.

 2. વરેહાઉસમા ંબે સૌથી �ળૂ�તૂ કામગીર�- લો�ડ�ગ અને ______ છે.

 3. ______ ખા�વ�� ુસ�લાયનો મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે.

 4. _____ ર�ક હવાના �વાહમા ં�ધુારો કર�ને ��ઝ થવાનો સમય ઘટાડવામા ંમદદ કર� છે.

 5. ______ અને �ણુવ�ા �ગેની નીિત કંપનીથી કંપની અને ઉ�પાદનથી ઉ�પાદનમા ંબદલાય છે.

 6. ____ વરેહાઉસમા ં�ળવવા માટ� મહ�વ�ણૂ� છે, ખાસ કર�ને કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમા.ં

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. વરેહાઉસ ડ�ર� ઉ�પાદનોની સ�ંણૂ� ���યા દર�યાન નાશવતં માલ અને લોકોના ________માટ� 

વરેહાઉસ સાધનોનો ઉપયોગ થાય છે.

  a) સ�ંહ

  b) �હલચાલ

  c) ર�ણ અને િનય�ંણ

  d) ઉપરો�ત તમામ

 2. ક�ટલાક આધારો છે �ના પર �ણુવ�ા �ગે સગંઠના�મક ���યાઓ અને નીિત ન�� થાય છે �મ ક� 

____________

  a) �ય��તગત �રુ�ા ઉપકરણોનો ઉપયોગ.

  b) મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનોનો ઉપયોગ.

  c) દ�તાવ�ેકરણ.

  d) ઉપરો�ત તમામ.

 3. દ�તાવ�ેકરણ એ વરેહાઉિસ�ગ કામગીર�નો બીજો મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે. િવિવધ �કારના દ�તાવજેો છે 

�મ ક� ________

  a) ��ુસ �રિસ�ટ ચેક �લ�ટ (GRCL).

  b) �બલ ઓફ મટ�ર�યલ (BOM).

  c) બનેં (a) અને (b).

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�.

 4. કઈ ��િૃ� વરેહાઉસ સહાયકની નથી?

  a) હાથના મો� પહય� ા� િવના અથવા ગદંા હાથથી માલને �પશ � કરો

  b) MHE ની યો�ય �યવ�થા કરો
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  c) યો�ય સ�ંહ સાધનોનો ઉપયોગ કરવો

  d) ઉપરો�ત તમામ

 5. ઠંડા �મની િનયિમત સફાઈ કર�ને, ઉપરો�ત પ�ર��થિતઓ અને અ�ભુવ ટાળ� શકાય છે:

  a) હવાના �વાહમા ં�ધુારો

  b) ઠંડક �મતામા ંવધારો

  c) �સુગંત તાપમાન

  d) ઉપરો�ત તમામ

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1. અનલો�ડ�ગ અને લો�ડ�ગ એ સતત અને રો�જ�દા ��િૃ�ઓ છે.

 2. કો�ડ �ટોર�જમા ંઉ�પાદનોના સ�ંહ માટ� ફ�ત તાપમાન �ળવવાની જ�ર છે.

 3. વરેહાઉસ સાધનોનો ઉપયોગ ઉ�પાદન વધારવા, ખચ� િનયિં�ત કરવા અને ઉ�પાદકતા વધારવા 

માટ� થાય છે.

 4. દ�તાવ�ેકરણ એ વરેહાઉિસ�ગ કામગીર�નો ભાગ નથી.

 5. તાપમાન ડ�ટા લોગસ� અને RFID ટ��સનો ઉપયોગ કર�ને વરેહાઉસના તાપમાન ઇિતહાસ� ંુિનર��ણ 

કર� શકાય છે.

ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

 1. લો�ડ�ગની �યા�યા આપો.

 2. અનલો�ડ�ગ � ંુછે?

 3. મ�ટ�રયલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનો � ંુછે?

 4. �ય��તગત �રુ�ા સાધનો � ંુછે?

 5. દ�તાવ�ેકરણ � ંુછે?

E. લાબંા જવાબના ��ો

 1. �ણુવ�ા �ગે સગંઠના�મક ���યાઓ અને નીિત સમ�વો.

 2. માલના લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ િવશ ેિવગતવાર ચચા� કરો.

 3. નાશવતં માલ માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા િવિવધ �કારના મ�ટ�રયલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનો સમ�વો.

 4. નાશવતં ઉ�પાદનો લોડ કરતી વખતે કઈ સાવચેતીઓ �યાનમા ંરાખવી જોઈએ?

 5. કો�ડ �મ સાફ કરવાના ફાયદા સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. �ણુવ�ા �ગે સગંઠના�મક ���યાઓ અને નીિતનો �લો ચાટ� દોરો.

 2. નાશવતં માલ માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા િવિવધ �કારના મ�ટ�રયલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનોના નામ 

જણાવો.

 3. કો�ડ �મ સાફ કરવાના ફાયદાઓ દશા�વો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



ૂસ� 4: �િષત માલ અને �વોર��ટાઇનની ���યા

�મ આપણે પાછલા સ�મા ંજો� ંુતેમ, મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ (MHE) એ મશીન સાધનો છે �નો 

ઉપયોગ વરેહાઉસની �દર સામ�ીની �હલચાલ માટ� થાય છે. અ�ય તમામ વરેહાઉસ કામગીર�ની �મ, કો�ડ 

�ટોર�જ વરેહાઉસને પણ પોતાના સાધનોનો સ�હૂ જ�ર રહ � છે. વરેહાઉસમા ંલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ માટ� 

MHE જ�ર� છે.

�ૂિષત માલ

ૂખોરાક �ષણનો અથ � ખોરાકમા ંહાિનકારક ��ૂમ �વોની હાજર� છે, � �ાહકને રોગ થવાનો પાયો બની શક� 

ૂછે. �િષત માલના ક�ટલાક ઉદાહરણો છે -

ૃફળો અને શાકભા� (આ�િત 1.19) કાપણી થાય તે �ણથી જ સડવા લાગે છે. પયા�વરણમા ંહાજર ��ૂમ�વો 

તેમની �દર રહલ� ા ભેજ અને પોષક ત�વો પર પોષણ મેળવવા માટ� તેમા ંિનવાસ કરવાનો �યાસ કર� છે. 

કો�ડ �ટોર�જનો હ��  ુફળો અને શાકભા�ની �દર આ ��ુમ�વોના િવકાસને રોકવાનો છે.

ૂઆ�િત 1.19: �િષત માલૃ

ૂઉ�પાદન �ષણ ટાળવા માટ� નીચે આપેલ બાબત આવ�યક છે:

  ખા�વ��નુી સલામતી માટ� તાલીમ પામેલા �ટાફ.

  વરેહાઉસમા ં�વ�છતા �ળવવી.

  કાય��વાહ� ંુઆયોજન કર�.ંુ
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કચરાનો ડ�પ કચરાનો �ક

કચરાના ક�ટ�નર કચરા� ંુવગ�કરણ



  બધા ઉ�પાદનો� ંુલેબ�લ�ગ અને ���ક�ગ.

  �િુવધાના બા� ભાગની �ળવણી.

  યો�ય સાધનો ખર�દવા.

�ૂિષત ઉ�પાદનો માટ� �વોર��ટાઇન ���યાઓ

ુ ૂબધી સાવચેતીઓ લેવા છતા,ં સ�ં�હત ઉ�પાદનો હ� પણ �િષત થઈ શક� છે. સ�ં�હત માલ માટ� નીચેના 

પગલા ંલેવા જોઈએ

ૃ  િનર��ણ (આ�િત 1.20).

  ન�નૂા લેવા અને િવ�લેષણ.

  �ટાફ �વ�છતા� ંુિનર��ણ.

  ઉપ�મ �ારા �થાિપત તમામ ચકાસણી �ણાલીઓ અને �ા�ત પ�રણામોની તપાસ.

આ�િત 1.20: િનર��ણૃ

ૂ ન�નૂા લેતી વખતે અને િવ�લેષણ દરિમયાન, જો કોઈ �િષત ઉ�પાદનો મળ� આવ,ે તો નીચેના પગલા ં

લેવા જોઈએ:

  �માથંી ન�નૂાઓ લેવામા ંઆ�યા છે તે સમ� લોટની તપાસ કરવી.

  તાપમાનમા ંકોઈપણ ફ�રફાર શોધવા માટ� ડ�ટા લોગર ર�કોડ�ની તપાસ કરવી.

  સ�ંહ ���યા દરિમયાન �વ�છતામા ંકમી તપાસવી.

ૂ ૂ ુ ૂ �  બધા �િષત ઉ�પાદનો તા�કા�લક �ર કરવા જોઈએ �થી તેઓ વ� �ષણ ફલાવ ેનહ�.
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ૂ ૂ  અલગ પડ�લા �િષત માલને કો�ડ �ટોર�જમાથંી �ર કરવો જોઈએ અને તા�કા�લક �વોર��ટાઇન 

િવ�તારમા ંખસેડવો જોઈએ.

ૂ ુ  �વોર��ટાઇન િવ�તાર એ બધા �િષત ઉ�પાદનોના સ�ંહ માટ� િન��ત િવ�તાર છે.

  �વોર��ટાઇન િવ�તારમા ંખસેડ�ા પછ� સામ�ી કંપનીના SOP અ�સુાર સભંાળવી જોઈએ..

ૂવરેહાઉિસ�ગ ���યામા ં�ણુવ�ા િનય�ંણ એ �ષણ અટકાવવા માટ� એક મહ�વ�ણૂ� સાધન છે. �યાર� કોઈ 

ઉ�પાદનમા ં�ણુવ�ાની કોઈ સમ�યા હોય અને વરેહાઉસ સહાયક �ારા િશિપ�ગ માટ� અયો�ય �હર�  કરવામા ં

આવ,ે �યાર� તેનો અથ � એ થાય ક� તેને વ� ુિનર��ણ/���યાઓ માટ� વરે હાઉસમા ંએક અલગ િવ�તારમા ં

ખસેડ� ંુપડશ.ે

ુમાલને થતા �કસાન અથવા ખોટ સાથે �યવહાર કરવા માટ�ની ���યાઓ

લો�જ��ટ�સ કરાર હઠ� ળ થતા �કુસાનમા ંસૌથી વ� ુસભંિવત �કુસાનમાનંો એક માલની ખોટ અથવા �કુસાન 

ૃછે (આ�િત 1.21). આ કા ંતો માલ પ�રવહનમા ંહોય �યાર� અથવા સ�લાયરના વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત કરતી 

વખતે થઈ શક� છે.

આ�િત 1.21: �િત��ત માલૃ

�ાહકના ���ટકોણથી જોયે, તો તેનો માલ તેની સૌથી �ક�મતી સપંિ�ઓમાનંી એક છે, તેથી જયાર� સ�લાયર 

સેવાઓ આપી ર�ો હોય �યાર� માલને થતા કોઈપણ ખોટ ક� �કુસાન સામે ર�ણ મેળવ� ંુતે માટ� અ�યતં 

મહ�વ�ણૂ� બન� ંુહોય છે.

સ�લાયરના ���ટકોણથી જોયે, તો તે �ાહકની આ �ચ�તાથી વાફ�ક રહશ�  ેક� માલ તેના કબ�મા ંહોય �યાર� તેની 

સલામતી ક�ટલી મહ�વ�ણૂ� છે અને માલને થયેલી કોઈપણ ખોટ અથવા �કુસાન બદલ પોતાની જવાબદાર� 

મયા��દત કરવા ઈ�છશ,ે  સાથ ેસાથ ેએવી ખોટ ક� �કુસાન થવા� ંુટાળવા માટ� પહલ� ેથીજ પગલા ંલેવા� ંુપણ 

મહ�વ આપશ.ે
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ુ ુિનધા��રત કાય� સલામતી અને �ર�ા ���યા� ંપાલન ન કરવાના જોખમ અને �ભાવ

કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસ મોટાભાગે ખા� ઉ�પાદનોનો સ�ંહ કર� છે, તેથી વરેહાઉસની �વ�છતા અને સફાઈ 

ૃ ૂ�બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે (આ�િત 1.22). વરેહાઉસમા ંખા� �ષણ એ ખા� ઉ�પાદનો� ંુકામ કરતી કંપનીઓ માટ� 

મોટ� �ચ�તા� ંુકારણ છે.

આ�િત 1.22: વેરહાઉસની સફાઈ અને �વ�છતાૃ

ૂ ુવરેહાઉસની �વ�છતા અને સફાઈ �ળવવા અને કોઈપણ ખા� �ષણને રોકવા માટ� નીચે �જબ ક�ટલાક 

પગલા ંલઈ શકાય છે:

ફ�િસ�લટ�નો બા� ભાગ �ળવો: વરેહાઉસનો બા� ભાગ �યાથંી ઉ�પાદનો વરેહાઉસમા ં�વશે કર� છે અને 

બહાર નીકળે છે તે બે�ટ��રયા અને વા�જુ�ય રોગોનો �ોત બની શક� છે. વરેહાઉસના બા� ભાગને �ળવવા 

માટ� નીચે �જુબ પગલા ંલેવામા ંઆવ ેછે:

  િનયિમત જ�ં ુિનય�ંણ.

  ફ�િસ�લટ�� ંુસલામત અને મજ�તૂ બાધંકામ �િુનિ�ત કરો.

ૃ  કોઈપણ અનિધ�ત �વશે અને િનકાસ માટ� ફ�િસ�લટ�ને �રુ��ત કરો.

  કચરાનો યો�ય િનકાલ.

બધા ઉ�પાદનોને લેબલ કરવા અને ��ક કરવા: એકવાર ઉ�પાદનો વરેહાઉસમા ં�વશે કર� છે, �યાર� તે� ંુ

ન�કથી િનર��ણ કર� ંુજોઈએ. વરેહાઉસે FIFO અથવા ફ�ટ� ઈન ફ�ટ� આઉટ નીિતઓ� ંુકડક પાલન કર� ંુ

જોઈએ. ઉ�પાદનોને તેમની સમા��ત તાર�ખ, �ા��તની તાર�ખ અને તેમના સ�ંહ તાપમાન માટ� યો�ય ર�તે 

લેબલ કરવા જોઈએ.

ૂ ુ ુ ૂ ુ ુ�ષણ અટકાવવા માટ� કાય��વાહ� ંસચંાલન કરો: ખા� ઉ�પાદન� ંકોઈપણ સચંાલન �ષણ� ંજોખમ ઉ� ં

ૃકર� છે (આ�િત 1.23). ઉ�પાદનો �યા ંહ�� ડલ કરવામા ંઆવ ેછે અને દરવા�, �દવાલો અને િવભાજકો �વા 

વરેહાઉસના અ�ય �ે�ો વ�ચે ભૌિતક જ�યા �ળવવી જોઈએ. �યાનમા ંલેવાના ક�ટલાક પ�રબળો છે:
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   યો�ય તાપમાન �ળવ�.ંુ

   ફ�િસ�લટ�ને �કૂ� રાખવી.

   કાચા ઉ�પાદનોને અલગ કરવા.

ૂ ુ ુઆ�િત 1.23: ખા� ઉ�પાદનો �િષત થવા� ંજોખમ ઉ� ંકર� છેૃ

ખા� સલામતી ���યાઓ પર �ટાફને તાલીમ આપો: ઉ�પાદનો� ંુસચંાલન કરતી સમ� વરેહાઉસ ટ�મ ખા� 

સલામતી �થાઓથી વાક�ફ હોવી �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે.

  હાથ ધોવા� ંુઅમલમા ં�કૂો.

  સાર� �ય��તગત �વ�છતા લા� ુકરો.

  િવરામ િવ�તારો ન�� કરો.

  કમ�ચાર� બીમાર� નીિત �થાિપત કરો.

વેરહાઉસની �વ�છતા �ળવો: આ સૌથી મહ�વ�ણૂ� પગ� ંુછે. સફાઈ મશીનો અને સાધનોની �ળવણી �બૂ 

જ મહ�વ�ણૂ� છે.

  િનયિમત સફાઈ ���યાઓ �થાિપત કરો.

  સમયસર સફાઈ અને �વ�છતા �ણૂ� કરો.

  ઉપયોગમા ંન હોય �યાર� સાધનોનો �રુ��ત ર�તે સ�ંહ કરો.

યો�ય સાધનો ખર�દો: વરેહાઉસમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા સાધનો પણ �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. આદશ � ર�તે 

સાધનો સાફ કરવામા ંસરળ, ઠંડા તાપમાનનો સામનો કરવામા ંસ�મ હોવા જોઈએ. 
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પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 

�લા��ટકકાગળ

ધા� ુ કાચ

ઓગ�િન�સ



કો�ડ �ટોર�જ વરેહાઉસ માટ� �ટ�નલેસ �ટ�લ સાધનોનો ઉપયોગ ��ેઠ છે. પેલેટ આદશ � ર�તે લાકડાને બદલે 

�લા��ટકના હોવા જોઈએ.

ૂ ુ ુ �ઉ�પાદનને �િષત થવાથી બચાવવા માટ�� ંસૌથી મહ�વ�ણૂ� પગ� ંએ ફિસ�લટ� અને સાધનોની �વ�છતા 

�ળવવી છે. �વ�છતા �ળવવા માટ� નીચેના પગલા ંલઈ શકાય છે:

િનયિમત સફાઈ ���યાઓ �થાિપત કરો: વરેહાઉસ અને તમામ સાધનોની િનયિમત અને સમય-િનધા��રત 

સફાઈ થવી જોઈએ. �િુવધાને સાફ કરવા માટ� યો�ય રસાયણો અને સફાઈ સાધનોનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ.

સમયસર સ�ંણૂ� સફાઈ અને �વ�છતા: સફાઈ હમંેશા સમયસર �ણૂ� કરવી જોઈએ �થી ખાતર� થાય ક� 

કંઈપણ �ટ� નથી ગ� ંુક� �કૂ� નથી જવા�,ંુ કારણ ક� બે�ટ��રયા ��ૂમ હોય છે.

ુઉપયોગમા ંન હોય �યાર� સાધનોનો �ર��ત ર�તે સ�ંહ કરો: સાધનોનો ઉપયોગ ન કરતી વખતે, તેને 

સ�ંહમા ં�કૂતા પહલ� ા સાફ કરવા જોઈએ. આ ખાતર� કર� છે ક� ઉપયોગમા ંન હોય �યાર� બે�ટ��રયા સાધનો પર 

ઉછર� નહ�.

ૂ��ષણ અટકાવવા માટ� લેવામા ંઆવતી સાવચેતીઓ

ૂ ુ ુકો�ડ �ટોર�જમા ંસ�ં�હત ખોરાકના ��ષણને ટાળવા માટ� નીચેની સાવચેતીઓ� ંપાલન કર� ંજોઈએ:

   જખમવાળા અથવા ખરાબ ફળો અને શાકભા�નો સ�ંહ કરવા� ંુટાળો.

ૂ   સ�ંષણના કોઈપણ જોખમને ટાળવા માટ� માલને અ�ય �ોઝન કાચો ખોરાક �મ ક� મરઘા,ં માસં અને 

ૂસી�ડથી �ર રાખો.

ૂ ુ   સ�ંહ કરતા પહલ� ા ફળો અને શાકભા�ને સાર� ર�તે સાફ કરો. ગદંા ઉ�પાદનો �ષણ� ંકારણ બની 

શક� છે.

   ફળો અને શાકભા� ધોવા માટ� �વ�છ પાણીનો ઉપયોગ કરો.

   બટાકા �વા ખરબચડ� સપાટ�વાળા ફળો અને શાકભા�ને ધોઈને સાફ કરો.

   ઉ�પાદનો માટ� �વ�છ ��બ �શનો ઉપયોગ કરો.

   લોટ િમ�સ કરશો નહ�. એક ખેતરમાથંી દર�ક ઉ�પાદન એકસાથ ેસ�ં�હત કર� ંુજોઈએ. િવિવધ 

ખેતરોમાથંી અથવા િવિવધ પ�રપ�વતાના તબ�ામા ંઉ�પાદનો િમ�સ કરશો નહ�.

   એકવાર સ�ંહ થઈ �ય અને તાપમાન સેટ થઈ �ય, પછ� તાપમાન માટ� ડ�ટા લોગર� ંુસતત 

િનર��ણ કરો. તાપમાન ફ�ત સહનશીલતામા ંજ બદલા� ંુજોઈએ. કોઈપણ ફ�રફારની ��થિતમા,ં 

તાપમાનમા ંકોઈપણ વધારો અને આ ર�તે બે�ટ��રયાના િવકાસને રોકવા માટ� તા�કા�લક પગલા ંલેવા 

જોઈએ.

   કો�ડ �ટોર�જ િવ�તારો �વ�છ અને ભેજ અથવા બરફના સચંયથી ��ુત હોવા જોઈએ.

ૂ ૂ   ખોરાકને �લોરથી ઓછામા ંઓછા 6-�ચ �ર અને �દવાલથી 2-�ચ �ર ર��સ અથવા પેલેટ પર 

સ�ં�હત કર� ંુજોઈએ અને હવા પ�ર�મણ થાય એ ર�તે ગોઠવ� ંુજોઈએ.
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  �લોર પર ખોરાક સ�ંહ કરશો નહ�. બધી વ��ઓુ શ�ે�ફ�ગ પહલ� ા ં�ા��ત તાર�ખ સાથ ે�ચ��ત થવી 

જોઈએ.

  ખોલેલી વ��ઓુને સીલબધં, હવા��ુત ક�ટ�નરમા ંસ�ં�હત કરવી જોઈએ.

  અગાઉ �ોઝ કર�લ �ડ આઈટમને ફર�થી ��ઝ કરવી જોઈએ નહ�.

  ઉપયોગમા ંન હોય �યાર� કો�ડ �ટોર�જ �િુવધાના દરવા� બધં રાખવા જોઈએ

��િૃ�ઓ

ૂ ુ��િૃ� 1: ��િષત ચીજવ�� માટ� �વોર��ટાઇન ���યા દશા�વતો ચાટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

ૂ 1. વરેહાઉસમા ં��િષત માલ માટ� �વોર��ટાઇન ���યા િવશનેી સામ�ી એકિ�ત કરો.

ૂ 2. કો�ડ ચેઇન વરેહાઉસમા ં ��િષત માલ માટ� �વોર��ટાઇન ���યા સબંિંધત ઇ�ટરનેટ અને 

પાઠ���ુતકમાથંી �ચ� એકિ�ત કરો.

  a) તા�કા�લક ઓળખ

ૂ ુ  b) ��િષત માલ� ંઅલગીકરણ

  c) ર�કોડ� અને દ�તાવજે તારણો

  d) �પુરવાઇઝરને �ચૂના

  e) અલગીકરણ અને �વોર��ટાઇન િવ�તાર સેટઅપ

ૂ ુ  f) ��ષણ �તર� ં��ૂયાકંન

ૂ 3. ��િષત માલ અને �વોર��ટાઇન માટ� SOP સબંિંધત સામ�ી પણ એકિ�ત કરો.

 4. િવગતવાર મા�હતી સાથ ેચાટ� તૈયાર કરો.

 5. િવષય િશ�કને તમાર� ન�ધો બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

 6. ચાટ� તૈયાર કરો અને સહપાઠ�ઓ સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

 7. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

ુ��િૃ� 2: દ� િનક �રપોટ� તૈયાર કરો અને �પુરવાઇઝરને કર�લ �લ લો�ડ�ગ/અનલો�ડ�ગ, �કુસાન, િવલબં િવશ ે

�રપોટ� મોકલો, �પુરવાઇઝરને  �લૂ અને અક�માત િવશ ે�રપોટ� કરો
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આવ�યક સામ�ી: ચેક�લ�ટ, નોટપેડ, પેન/પે��સલ, વગેર�.

���યા:

ુ 1. દ� િનક �રપોટ� ફોમ�ટ િવશ ે સામ�ી એકિ�ત કરો અને �લ લો�ડ�ગ/અનલો�ડ�ગ, �કુસાન િવશ ે

�પુરવાઇઝરને મોકલો.

 2. િવલબં િવશ ેસામ�ી એકિ�ત કરો અને �પુરવાઇઝરને �લૂો અને અક�માત િવશ ે�રપોટ� કરો.

  a) તા�કા�લક �ચૂના

  b) ઘટના� ંુ�પ�ટ વણ�ન કરો

  c) સમય અને �થાનની િવગતો આપો

  d) સડંોવાયેલા કમ�ચાર�ઓને ઓળખો

  e) કામગીર� પર અસર� ંુ��ૂયાકંન કરો અને �રપોટ� કરો

  f) દ�તાવજે સા�ીઓના �હસાબ

  g) �રુાવા એકિ�ત કરો અને સાચવો

 3. વરેહાઉસમા ંથયેલા અક�માત િવશ ેિવષય િશ�કની હાજર�મા ંિવ�ાથ�ઓ વ�ચે ચચા� કરો.

 4. િવષય િશ�કએ �ધુારા કરવા જ જોઈએ.

 5. િન�કષ� લખો.

તમાર� �ગિત તપાસો

ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. ખોરાક _______ નો અથ � ખોરાકમા ંહાિનકારક ��ૂમ�વોની હાજર� થાય છે, � �ાહક બીમાર�નો 

પાયો બની શક� છે.

 2. ફળો અને શાકભા� ____________ સાથ ેજ સડવા લાગે છે.

ૂ ુ 3. તમામ ��િષત ઉ�પાદનોના સ�ંહ માટ�નો િન��ત િવ�તાર એ ________ િવ�તાર છે.

 4. વરેહાઉસએ __________ નીિતઓ� ંુકડકાઈથી પાલન કર� ંુજોઈએ

 5. આદશ � ર�તે ________ લાકડાને બદલે �લા��ટકના હોવા જોઈએ.

ૂ 6. �ષણથી બચવા માટ� ફળો ધોવા અને ____________ બટાકા �વી ખરબચડ� સપાટ� બનાવ ેછે.

 7. ઉપયોગમા ંન હોય �યાર� __________ ફ�િસ�લટ�ના દરવા� બધં રાખવા જોઈએ.

 8. સફાઈ હમંેશા _________ પર �ણૂ� કરવી જોઈએ �થી ખાતર� થાય ક� કંઈપણ �કૂ� ન જવાય ક� �લૂી 

ન જવાય.
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B. બ�િવક�પીય ��ોુ

ૂ 1. ઉ�પાદન ��ષણ ટાળવા માટ�:

  a) ખા� �રુ�ા માટ� �ટાફને તાલીમ આપો

  b)  વરેહાઉસમા ં�વ�છતા �ળવો

  c) કાય��વાહ ગોઠવો

  d) ઉપરો�ત તમામ

 2. વરેહાઉસનો બા� ભાગ �યાથંી ઉ�પાદનો વરેહાઉસમા ં�વશે કર� છે અને બહાર નીકળે છે તે નો �ોત 

હોય શક� છે

  a) બે�ટ��રયા

  b) વા�જુ�ય રોગો

  c) (a) અને (b)

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

ુ ૂ 3. બધી સાવચેતીઓ લેવા છતા,ં સ�ં�હત ઉ�પાદનો હ� પણ ��િષત થઈ શક� છે.

  a) િનર��ણ

  b) ન�નૂા લેવા અને િવ�લેષણ

  c) �ટાફની �વ�છતા� ંુિનર��ણ

  d) ઉપરો�ત તમામ

ુ 4. વરેહાઉસની બહારની બા� �ળવવા માટ� ક� ંુપગ� ંુનથી::

  a) અિનયિમત જ�ં ુિનય�ંણ

  b) ફ�િસ�લટ�� ંુસલામત અને મજ�તૂ બાધંકામ �િુનિ�ત કર�ું

ૃ  c) કોઈપણ અનિધ�ત �વશે અને બહાર નીકળવા માટ� ફ�િસ�લટ� �રુ��ત કરો

  d) કચરાનો યો�ય િનકાલ

ૂ 5. ��ષણને રોકવા માટ� કાય��વાહને અસર કરતા ક�ટલાક પ�રબળો �યાનમા ંલેવા જોઈએ:

  a) યો�ય તાપમાન �ળવો

  b) ફ�િસ�લટ�ને �કૂ� રાખો

  c) કાચા ઉ�પાદનોને અલગ કરો

  d) ઉપરો�ત તમામ

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1. પયા�વરણમા ંહાજર ��ુમસ�વો તેમની �દર રહલ� ા ભેજ અને પોષક ત�વો પર પોષણ �ા�ત કરવા 

માટ� તેમા ંિનવાસ કરવાનો �યાસ કર� છે.

ૂ ૂ ુ ૂ � 2. બધા ��િષત ઉ�પાદનોને તા�કા�લક �ર કરવા જોઈએ �થી તેઓ વ� ��ષણ ન ફલાવ.ે

ૂ 3. વરેહાઉિસ�ગ ���યામા ં�ણુવ�ા િનય�ંણ એ ��ષણને રોકવા માટ� મહ�વ�ણૂ� સાધન નથી.

 4. ઉ�પાદનોને તેમની સમા��ત તાર�ખ, �ા��તની તાર�ખ અને તેમના સ�ંહ તાપમાન માટ� યો�ય ર�તે 

લેબલ કરવા જોઈએ.
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 5. વરેહાઉસ અને તમામ સાધનોની અિનયિમત અને �બન-આયો�જત સફાઈ હોવી જોઈએ.

 6. કો�ડ �ટોર�જ િવ�તારો �વ�છ અને ભેજ અથવા બરફના સચંયથી ��ુત હોવા જોઈએ.

 7. અગાઉ �ોઝન �ડને ડ�-�ોઝન ન કરવા જોઈએ.

ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

ૂ 1. ખોરાક ��ષણને �યા�યાિયત કરો.

 2. �વોર��ટાઇન � ંુછે?

ૂ ુ 3. ઉ�પાદનના ��ષણને ક�વી ર�તે ટાળ� ંતે સમ�વો.

 4. વરેહાઉસમા ં�વ�છતા ક�વી ર�તે �ળવવામા ંઆવ ેછે.

 5. વરેહાઉસના બા� ભાગને �ળવવા માટ�ના પગલા ંલખો.

E. લાબંા જવાબના ��ો

ૂ 1. ��િષત ઉ�પાદનો માટ� �વોર��ટાઇન ���યાઓની ચચા� કરો.

ૂ ુ 2. કો�ડ �ટોર�જમા ંસ�ં�હત ખોરાકના ��ષણને ટાળવા માટ� અ�સરવા માટ�ની િવિવધ સાવચેતીઓ 

સમ�વો.

 3. િનધા��રત કાય� સલામતી અને �રુ�ા ���યા� ંુપાલન ન કરવાના જોખમો અને અસરો � ંુછે?

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

ૂ 1. ��િષત ઉ�પાદનો માટ� �વોર��ટાઇન ���યાઓનો �લો ચાટ� દોરો.

ૂ ુ 2. કો�ડ �ટોર�જમા ંસ�ં�હત ખોરાકના ��ષણને ટાળવા માટ� અ�સરવા માટ�ની િવિવધ સાવચેતીઓ 

લખો.

 3. ખા� �રુ�ા ���યાઓ પર �ટાફની તાલીમ� ંુ�દશન�  કરો.
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ુમોડ�લ 2
ુઝડપી વેચાતી ઉપભો�તા વ��ઓ (ફા�ટ- �િૂવ�ગ 

ુ ુ ુક�ઝ�મર ��સ)� ંસચંાલન

ુમોડ�લ પ�રચય

ઉપભોગ ચીજવ��ઓુ એ વ��ઓુ છે �ને સામા�ય �ાહક પોતાના ઉપયોગ માટ� ખર�દ� છે. �ાહક ચીજવ��ઓુ, 

�ને �િતમ માલ તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે, તે ઉ�પાદન અને ઉ�પાદન ���યા� ંુપ�રણામ હોય છે. કપડા,ં 

ખોરાક અને ડ�શવોશર �વા વ��ઓુ �ાહક ચીજવ��ઓુના ઉદાહરણ છે. �ાહક ચીજવ�� ુ�ણ ��ુય �ણેીઓમા ં

િવભા�ત થાય છે: સેવાઓ, અ�પકાળ ચીજવ�� ુઅને દ�ઘક� ાલીન ચીજવ��ઓુ. કાર અને અ�ય દ�ઘક� ાલીન 

ચીજવ�� ુઓછામા ંઓછા �ણ વષ� �ધુી ટક� શક� છે. અ�પકાળ ચીજવ�� ુએ એવી વ��ઓુ છે � ઝડપથી વપરાઈ 

�ય છે અને �મ� ંુશ�ેફ લાઈફ એક વષ�થી ઓછ� હોય છે. આમા ંઝડપી ચાલતી �ાહક ચીજવ��ઓુનો સમાવશે 

થાય છે. વાળ કાપવા ક� કપડા ંધોવા �વી ઉ�પાદન ક� સેવાઓને અ�તૂ� સેવાઓ તર�ક� ઓળખાય છે.

ઉ�પાદન ���યાનો ��ુય ઘટક પેક��જ�ગ છે. કાય��મતા વધારવા માટ�, લો�જ��ટ�સ અને િવતરણ �ણાલીઓને 

વારંવાર ��તીય અને �તૃીય પે�ક�ગની જ�ર પડ� છે.

�િુનટ પેક અથવા �થમ પેક�જ ઉ�પાદન અને તેના શ�ેફ લાઇફના સરં�ણ માટ� મહ�વ�ણૂ� છે. તે �ાહકોને માક��ટ�ગ 

સામ�ી અને વચેાણ �ો�સાહનો પણ �રૂા પાડ� છે. ઝડપથી ચાલતા �ાહક માલનો ટન�ઓવર દર �ચો હોય છે, 

અને િવશાળ હોવા ઉપરાતં, બ�ર પણ તી� �પધા��મક છે.

આ �ે�મા,ં િવ�ના ક�ટલાક મોટા �યવસાયો બ�ર �હ�સા માટ� �પધા� કર� છે: ટાયસન ��સ, �િુન�લવર, �ો�ટર 

એ�ડ ગે�બલ, કોકા-કોલા, પે��સકો, ને�લે અને ડ�નોન. લોકોને તેમની વ��ઓુ ખર�દવા માટ�, �યવસાયોએ 

ઝડપથી ચાલતા �ાહક માલના માક��ટ�ગ પર તેમના �ય�નો ક����ત કરવા જોઈએ.

�વાસન, દ�ઘક� ાલીન ચીજવ��,ુ મનોરંજન (ગે��સ સ�હત) અને ફ�શન સબંિંધત ઓનલાઈન ખર�દ� સૌથી 

સામા�ય છે. ક�રયાણા અને અ�ય ઉપભો�તા વ��ઓુ માટ� ઓનલાઈન બ�ર �યવ�થા વધી રહ� છે કારણ ક� 

�યવસાયો ફર�થી �યા�યાિયત કર� ર�ા છે ક� તેઓ વ��ઓુ ક�ટલી ઝડપથી અને અસરકારક ર�તે પહ�ચાડ� શક� છે. 

�યાર� �બન-ઉપભો�તા વ�� ુ�ણેીઓ વો��મુની ���ટએ ઉપભો�તા વ�� ુ�ણેીઓ કરતા ંવ� ુહોઈ શક� છે, 

લો�જ��ટકલ કાય��મતામા ં�ધુારાએ FMCG ખર�દ�ઓ માટ� ઈકોમસ� �લેટફોમ�નો ઉપયોગ વધાય� છે.

ઈ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ એ લો�જ��ટકની સૌથી મહ�વ�ણૂ� ��િૃ� છે. વરેહાઉસ મેનેજમે�ટ કરવા માટ� ઇ�વ�ે ટર�ના 

િવિવધ સાધનો અને તકનીકોને સમજવી જ�ર� છે.

આ એકમમા ંઆપણે વરેહાઉસમા ંઝડપી વચેાતી ઉપભો�તા ચીજવ��ઓુને વરેહાઉસમા ંક�વી ર�તે હ�� ડલ કર� 

શકાય તે િવશ ે�યાન ક����ત કરશ.ે
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�થમ સ�મા ંFMC માલના �થળાતંરની ���યાનો સમાવશે થાય છે, બી� સ�મા ંિપક�લ�ટ અને મા�હતી ���યા 

ઉપકરણોનો સમાવશે થાય છે, �ી� સ�મા ંમાલના વગ�કરણ, �થાન અને પે�ક�ગ િવશ ેવણ�ન કરવામા ંઆ�� ંુછે, 

અને ચોથા સ�મા ંઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ િવશ ેચચા� કરવામા ંઆવી છે.

અ�યાસના પ�રણામો

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે આ કર� શકશો:

 • વરેહાઉસમા ંઝડપી વચેાતી ઉપભો�તા ચીજવ��નુી લા��ણકતાઓ અને સચંાલનને સમજશો.

 • કાય��મ ર�તે ઓડ�ર �રૂા કરવા માટ� િપક�લ�ટ અને મા�હતી સ�ંકરણ ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરવા� ંુશીખશો.

ૃ • માલને અસરકારક ર�તે વગ��ત કરવા, �કૂવા અને પેક કરવા માટ�ની તકનીકોમા ંિન�ણુતા મેળવશો.

ુ • ચોકસાઈ અને કાય��મતા �િુનિ�ત કરવા માટ� ઇ�વ�ેટર�� ંુ સચંાલન અને ���ક�ગ કરવામા ં �શળતા 

મેળવશો.

ુ ુ ુમોડ�લ � ંમાળ�ં

સ� 1: FMCG વરે હાઉસ ચીજવ��ઓુ

સ� 2: િપક�લ�ટ અને મા�હતી સ�ંકરણ ઉપકરણો

સ� 3: માલ� ંુવગ�કરણ, �લેિસ�ગ અને પે�ક�ગ

સ� 4: ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ

ુસ� 1: FMCG વેરહાઉસ ��સ

ફા�ટ-�િૂવ�ગ ક�ઝ�મુર ��ુસ (FMCG) મોટા �માણમા ંવચેાય છે, તેમને આવકનો િવ�સનીય �ોત માનવામા ં

આવ ેછે. FMCG ઉ�પાદનો એ એક સલામત રોકાણ છે કારણ ક� તેમા ંઅ�મુાિનત મા��ન, સતત ર�તે આવતા 

�ડિવડ�ડ અને ��થર વળતર હોય છે, પરં� ુતે સામા�ય ર�તે મયા��દત ��ૃ� આપે છે.

FMCG નો અથ�

FMCG ઉ�પાદનો - ફા�ટ-�િૂવ�ગ ક�ઝ�મુર ��ુસ - �લુના�મક ર�તે ઓછા પૈસામા ંવચેાય છે. 'ક�ઝ�મુર પેક��ડ 

ુ ૃ��ુસ' આ ઉ�પાદનો� ંુબી� ંનામ છે. FMCG (આ�િત 2.1), �મ ક� સો�ટ ����સ અને ક�ફ��શન માટ�, �ાહકોની 

મજ�તૂ માગંને કારણે અથવા ડ�ર�, માસં, બેકડ સામાન અને ડ�ર� ઉ�પાદનો �વા નાશવતં હોવાથી, તેમ� ંુશ�ેફ 

કાળ ના� ંુહોય છે. આ ઉ�પાદનો સ�તા હોય છે અને મોટ� મા�ામા ંવચેાય છે. �યાર� તેઓ �રટ�લ �થાપનામા ંહોય 

છે, �યાર� તેમનો ટન�ઓવર પણ �ચો હોય છે.
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ુ ુ ુઆ�િત 2.1: ફા�ટ-�િવ�ગ ક�ઝ�મર ��સૃ

FMCGના �કાર

ફા�ટ-�િુવ�ગ ક�ઝ�મુર ��ુસ અ�પકા�લક અથવા મયા��દત શ�ેફ લાઇફ ધરાવતી ચીજવ��ઓુ છે � ઝડપથી 

વપરાઈ �ય છે.

FMCGને અનેક �ણેીઓમા ંિવભા�જત કર� શકાય છે, �મા ંસમાવશે થાય છે: પેક��ડ પા�તા, અનાજ અને ડ�ર� 

ઉ�પાદનો; �ોસે�ડ �ડના ઉદાહરણો.

એનજ� ����સ, ��સુ અને પે�ડ બોટલ� ંુપાણી; પીણાનંા ઉદાહરણો. પેઇન�કલસ�, એ��પ�રન અને અ�ય ઓવર-

ધ-કાઉ�ટર દવાઓ; ફામા����ુટક�સના ઉદાહરણો.

ુ • ર�ડ�-�-ઈટ ભોજન � તૈયાર કરવામા ંઆ�� ંુછે.

ૂ • બેકડ ઉ�પાદનો, �મા ં�ક�ઝ, બેગ�સ અને �ોસ��સનો સમાવશે થાય છે.

 • સફાઈની વ��ઓુ: બે�ક�ગ સોડા, બાર�, �લાસ �લીનર, વગેર�.

 • ઓ�ફસ �રુવઠો: પે��સલો, માક�ર અને પેન.

ૂ • કો�મે�ટ�સ અને ટોયલેટર�ઝ: હય� ર ક�યર ઉ�પાદનો, �થપે�ટ, ક��સલર અને સા�.ુ

 • તાજો ખોરાક, �કૂો માલ, �ોઝન �ડ: શાકભા�, ફળો, ગાજર, �ોઝન પીસ, અને �કસિમસ અને બદામ.

2017 �ધુીમા,ં FMCG �ે�ના 10 સૌથી મોટા અને સૌથી લોકિ�ય �ા�ડ નામો છે (કો�ટક 2.1 નો સદંભ� લો):

ને�લે

પે��સકો

કોકા કોલા

ટાઇ�સન ��સ

�ો�ટર એ�ડ ગે�બલ

ુ�િન�લવર

એબી ઇનબેવ

આવકમા ં$91.1 �બ�લયન

$63.5 �બ�લયન

$35.4 �બ�લયન

$38.2 �બ�લયન

$64.5 �બ�લયન

$60.5 �બ�લયન

$56.4 �બ�લયન
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�બીએસ

લો’ ઓ�રયલ

�ફ�લ�સ મો�રસ

�ોત: 

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/valuation/fast-moving-consumer-
goods-fmcg/

$49.6 �બ�લયન

$29.3 �બ�લયન

$28.7 �બ�લયન

કો�ટક 2.1: FMCG �ે�ના સૌથી લોકિ�ય �ા�ડના નામો 

કાય��વાહનો અથ�

કાય��વાહને કાય�ની �ણેી તર�ક� �યા�યાિયત કરવામા ંઆવ ેછે � શ�આતથી �ત �ધુી �વૂિ� નધા��રત �ટ પર 

ૃડ�ટાના સ�હૂને �ોસેસ કર� છે. કાય��વાહ (આ�િત 2.2) એ પગલાઓં� ંુવણ�ન કર� છે �ના મા�યમથી કોઈપણ 

વ�� ુઅ�રૂ� અવ�થાથી �ણૂ� અવ�થામા ંક� અન�ોસેસથી �ોસેસ અવ�થામા ંપહ�ચી શક� છે. ઉ�ોગને �યાનમા ં

લીધા િવના, તેનો ઉપયોગ કોઈપણ �કારની કંપની કામગીર�ને ગોઠવવા માટ� થઈ શક� છે. �ળૂ�તૂ ર�તે, �યાર� 

પણ ડ�ટા લોકો વ�ચે અથવા િસ�ટમો વ�ચે �ા�સફર કરવામા ંઆવ ેછે �યાર� કાય��વાહ �થાિપત થાય છે.

સામા�ય કાય��વાહના ઉદાહરણોમા ં કમ�ચાર�ઓ� ંુઓફ-બો�ડ�ગ, IT સિવ�સ િવનતંીઓ, �ાહક સહાય ડ��ક 

િવનતંીઓ, ખર�દ� ઓડ�ર િવનતંીઓ અને વળતર િવનતંીઓનો સમાવશે થાય છે.

આ�િત. 2.2: કાય��વાહ ૃ

ુ�ય��તગત કાય��વાહ સભંાળવા� ંમહ�વ

વક��લો હ�� ડ�લ�ગ (કાય��વાહ સભંાળ�)ંુ એ કાય��વાહને �ડઝાઇન કરવા, બનાવવા, અમલમા ં�કૂવા અને તે� ંુ

િનર��ણ કરવાની ���યા છે. કાય��વાહ બનાવ� ંુમહ�વ�ણૂ� છે, પરં� ુતે ��ુક�લ હોઈ શક� છે; આ કંઈક એવી ર�તે 

છે �મક� ઇિતહાસની સૌથી મોટ� �રસે�શનની �યવ�થા કરવી હોય અને તમામ �લેટો, નેપ�ક�સ, �લાસ, પીણા ં

અને અસ�ંય અ�ય વ��ઓુને યો�ય ર�તે સમ�વિયત �યવ�થા કરવી પડ�.

કાય��વાહના �કાર

�યવસાયમા ં�ણ �કારના કાય��વાહનો ઉપયોગ કર� શકાય છે:

 1. ���યા કાય��વાહ: ���યા કાય��વાહ �યાર� થાય છે જયાર� કાય�નો સ�હૂ અ�મુાિનત અને �નુરાવિત�ત 

ૂથાય છે. ખર�દ� િવનતંીઓને મ�ંર� આપવા માટ�નો કાય��વાહ એ એક ઉદાહરણ છે. એકવાર તે શ� થઈ 

�ય, પછ� કાય��વાહમા ં�બૂ ઓછા ફ�રફારની જ�ર પડ� છે અને તે એક જ કાય��વાહમા ંગમે તેટલી 

વ��ઓુને હ�� ડલ કર� શક� છે.
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 2. ક�સ કાય��વાહ: આ કાય��વાહમા,ં વ��ઓુ �ણૂ� કરવા માટ� જ�ર� શ�આતનો માગ� અ�ણ છે. �યાર� વ� ુ

ડ�ટા એકિ�ત કરવામા ંઆવ ેછે, �યાર� માગ� �પ�ટ થાય છે. વીમા દાવા અને સપોટ� �ટ�કટ બે ��ુય ��ુાઓ 

છે.

 3. �ો��ટ કાય��વાહ: ���યાઓની �મ, �ો���સ પણ એક માળખાગત માગ�ને અ�સુર� છે. જો ક�, માગ�મા ં

ઉ�ચ �ગુમતા હોઈ શક� છે, � ફ�ત એક જ વ�� ુમાટ� કાય� કર� છે.

કાય��વાહની �ેણીઓ

કાય��વાહની �ણેીઓ નીચે �જુબ છે:

 1. �િમક કાય��વાહ: કાય��વાહનો એક �કાર �યા ંઆગામી કાય� માટ� અગાઉની ��િૃ�ની સફળતા જ�ર� છે. 

ઉદાહરણ તર�ક�, તમાર� તમારા મેનેજર અને ફાઇના�સ િવભાગ �ારા ર� માટ�ની તમાર� િવનતંીને 

ૃઅિધ�ત ન કરવામા ંઆવ ે�યા ં�ધુી રાહ જોવી પડશ.ે તે ફાઇના�સ િવભાગમા ંપહ�ચે તે પહલ� ા,ં તમારા 

ૃબોસએ તેને અિધ�ત કરવી પડશ.ે

 2. સમાતંર કાય��વાહ: એક કાય��વાહ �મા ંએકસાથ ેઅનેક કાય� �ણૂ� કર� શકાય છે. ઉદાહરણ તર�ક�, નવા 

કમ�ચાર�ને ઓનબોડ� કરતી વખતે, HR િવભાગ એકસાથ ેIT ટ�મને સો�ટવરે અને હાડ�વરે સપંિ�ઓ માટ� 

કહ� શક� છે અને ફાઇના�સ અને કા�નૂી ટ�મોને અ�ય દ�તાવજેો, સહ�ઓ અને કરાર-સબંિંધત કાગળો માટ� 

કહ� શક� છે. આ ���યાઓ �ાર�ક �ાર�ક એકબી� પર આધા�રત હોઈ શક� છે.

 3. �ટ�ટ મશીન કાય��વાહ: આ �કારના કાય��વાહમા ંએક રા�યથી બી� રા�યમા ંજવા� ંુશામેલ છે. �ટ�ટ 

મશીનો માટ� કાય��વાહ �ાર�ક ગોળાકાર હોઈ શક� છે, � તેમને વ� ુજ�ટલ બનાવ ેછે.

 4. િનયમો-આધા�રત કાય��વાહ: આગળ વધવા માટ� િનયમોનો ઉપયોગ કરતા �િમક કાય��વાહ િનયમો-

આધા�રત કાય��વાહનો પાયો છે.

કાય��વાહની ���યા

કાય��વાહમા ંઘણી ���યાઓ હોય છે � ચો�સ �મમા ંઆગળ વધવી જોઈએ. �યાર� ઉપર-ઉપરથી, આ સરળ 

લાગી શક� છે, િવિવધ �કારની ���યાગત પડકારોનો સામનો કરવો પડ� શક� છે.

જવાબદાર�નો અભાવ, નબ�ં ટ�મવક� , સ�પણી કરવામા ંઅસમથત� ા, સમયમયા�દા પાર કર� જવી, અવરોધો અને 

�રડ�ડ�સી, અને એડ-હોક િવનતંીઓનો �હસાબ આપવામા ંિન�ફળતા આ અ�કુ �ચ�લત કાય��વાહ સમ�યાઓ 

છે.

ુમાનવ-ક����ત િવ�� િસ�ટમ-ક����ત કાય��વાહ: લોકો પર ક����ત ���યાઓમા ં મોટાભાગના કાય� લોકોને 

ૂ ુઆપવામા ંઆવ ેછે. તેઓ ડ�ટા મ�ંર કરવા, કંઈક ન� ંઉ�પ� કરવા અથવા ડ�ટા ચકાસવા માટ� કહ� શક� છે. 

િસ�ટમ-ક����ત કાય��વાહમા ંમોટાભાગના કાય� મશીનો �ારા �ણૂ� કરવામા ંઆવ ેછે �મા ંમાનવીઓની ઓછ� 

અથવા કોઈ સહાય નથી હોતી.

દ�તાવેજ ક����ત કાય��વાહ: આ એવા કાય��વાહ હોય છે � સ�ંણૂ�પણે દ�તાવજેની આસપાસ ક����ત હોય છે, 

�ને દ�તાવજે-ક����ત કાય��વાહ તર�ક� ઓળખાય છે. ઓ�ફસ �પેસ માટ� પટા-કરાર એ એક ઉ�મ ઉદાહરણ છે.

ુ ુ�વચા�લત િવ�� મે��અલ કાય��વાહ: એક �ય��ત � દર�ક વ��નુે એક ��િૃ�માથંી બી� ��િૃ�મા ંમે��અુલી 

ખસેડવાનો હવાલો સભંાળે છે. 
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ૂઉદાહરણ તર�ક�, કમ�ચાર�એ �રફંડ �લેમ ફોમ� ભયા� પછ� મ�ંર� માટ� તેના મેનેજમે�ટને ઇમેઇલ કરવો આવ�યક 

ૂછે. મ�ંર થયા પછ� તેણે/તેણીએ નાણા ંિવભાગને ઇમેઇલ કરવો પડશ.ે કમ�ચાર�ને ઇમેઇલ કરતા પહલ� ા નાણા ં

િવભાગે �ો�ામનો ઉપયોગ કર�ને �કુવણીને શડે�લૂ કર� ંુજોઈએ �થી તેમને ખબર પડ� ક� તે �ણૂ� થઈ ગ� ંુછે.

�યાર� કોઈ �ય��ત �વચા�લત કાય��વાહમા ંકાય� �ણૂ� કર� છે, �યાર� તે/તેણી ડ�ટાને અ�ગુામી કાય�મા ં�થાનાતં�રત 

કરવાનો હવાલો સભંાળતો નથી. આ� ંુસચંાલન કરવા માટ� કાય��વાહમા ંતે �ો�ામ થયેલ છે. િસ�ટમ �ચૂનાઓ, 

િનયત તાર�ખો અને ર�માઇ�ડસ�� ંુસચંાલન સ�હત કાય� ક�વી ર�તે �ણૂ� થાય છે તે� ંુિનય�ંણ કર� છે.

વેરહાઉસમા ંFMCG માલની �હલચાલ ���યા

છ �ળૂ�તૂ વરેહાઉસ કામગીર� છે- �ા��ત, સ�ંહ, પે�ક�ગ, િપ�ક�ગ અને િશિપ�ગ. વરેહાઉસ કામગીર�ને 

��ુયવ��થત કર� શકાય છે, ખચ� અને �લૂો ઘટાડ� શકાય છે, અને આ છ કામગીર�ને ઑ��ટમાઇઝ કર�ને સારો 

ઓડ�ર દર �ા�ત કર� શકાય છે.

 1. �ા��ત (ર�સીિવ�ગ): ઉ�પાદનોની મા�લક� વરેહાઉસમા ં�થાનાતં�રત કરવી એ �ા��તનો બીજો પા� ંુછે. 

પ�રણામે, વરેહાઉસ વ��ઓુને મોકલવામા ંન આવ ે�યા ં�ધુી સાર� ��થિતમા ંરાખવા માટ� જવાબદાર છે. તે 

ખામી��ુત માલને શોધી શક� છે અને કાગ� યો�ય ર�તે �ા�ત કર�ને તેમના માટ� જવાબદાર�માથંી છટક� શક� 

છે.

ુ 2. �ટ-અવે: બી� વરેહાઉસ ���યા, �ટુ-અવ,ે �મા ંર�સીિવ�ગ ડોકથી વરેહાઉસ �ટોર�જ સાઇટ પર માલ 

ખસેડવો શામેલ છે. વરેહાઉસ કામગીર�ની ઉ�પાદકતા તેમના સૌથી ફાયદાકારક �થાનમા ંમાલ સ�ં�હત 

કરવા માટ� ફ��ડ�ગ �ારા અવરોિધત થઈ શક� છે. ઉ�પાદનોના યો�ય સ�ંહના ઘણા ફાયદા છે, �મા ંકાગ�નો 

ઝડપી અને વ� ુકાય��મ સ�ંહ, �સુાફર�નો સમય ઘટાડવો, �ટાફ અને માલ બનેંની સલામતીની ખાતર�, 

વરેહાઉસ જ�યાનો મહ�મ ઉપયોગ અને ઝડપી અને સરળ ���ક�ગ, �નુઃ�ા��ત અને કાગ�ની શોધનો 

સમાવશે થાય છે.

 3. સ�ંહ: સ�ંહ એ વરેહાઉસમા ંએક પગ� ંુછે �યા ંઉ�પાદનોને તેમના માટ� ��ેઠ સ�ંહ �થાન પર �કૂવામા ં

આવ ેછે. �યાર� યો�ય ર�તે હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે, �યાર� સ�ંહની ���યા વરેહાઉસમા ંઉપલ�ધ જ�યાનો 

સ�ંણૂ� ઉપયોગ કર� છે અને કામદારોની ઉ�પાદકતામા ં�ધુારો કર� છે.

 4. િપ�ક�ગ: �ાહકના ઓડ�ર �રૂા કરવા માટ�, િપ�ક�ગ ���યામા ંવરેહાઉસમા ંમાલ એકિ�ત કરવો શામેલ છે. 

વરેહાઉસમા ંસૌથી ખચા�ળ ���યા હોવાથી, � તમામ સચંાલન ખચ�ના 55% �ધુીનો �હ�સો ધરાવ ેછે, આ 

���યાને ��ુયવ��થત કરવાથી તમે ખચ�મા ંભાર� બચત કર� શકશો અને વરેહાઉસ ઉ�પાદકતામા ંવધારો 

કર� શકશો. �લૂો તમારા �ાહકોના સતંોષને નકારા�મક ર�તે અસર કર� શક� છે, તેથી આ ���યાને 

��ુયવ��થત કરવાથી �ધુાર�લી ચોકસાઈ મેળવવા પર પણ �યાન ક����ત કર� ંુજોઈએ.

 5. પે�ક�ગ: પે�ક�ગ એ વરેહાઉસ ���યા છે � પસદં કર�લી વ��ઓુને સે�સ ઓડ�રમા ંએસે�બલ કર� છે અને 

�ાહકને મોકલવા માટ� તૈયાર કર� છે.
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  વ��ઓુ વરેહાઉસમાથંી નીકળે તે પહલ� ા ં�કુસાન ઓ� ંથાય તેની ખાતર� કરવી એ પે�ક�ગ ���યાના ��ુય 

ુ�યેયોમાનંો એક છે. પેક��જ�ગ પણ સામા�ય અને વજનમા ંહલ�ં હો� ંુજ�ર� છે �થી પે�ક�ગ ખચ� િનય�ંણમા ં

રહ � અને વ��ઓુના વજનમા ંવધારો ન થાય.

 6. િશિપ�ગ: વરેહાઉસમાથંી �લાય�ટને વ��ઓુ મોકલવાની ���યામા ં�થમ પગ� ંુિશિપ�ગ છે. �યાર� યો�ય 

ઓડ�ર લોડ અને સૉટ� કર�ને યો�ય સરનામા ંપર મોકલવામા ંઆવ ેછે, પ�રવહનની યો�ય િસ�ટમ �ારા 

પ�રવહન કરવામા ંઆવ ેછે અને ઝડપથી અને �રુ��ત ર�તે પહ�ચાડવામા ંઆવ ેછે �યાર� િશિપ�ગ સફળ 

માનવામા ંઆવ ેછે. ઓડ�ર આપવો, �ટુ-અવ,ે િપ�ક�ગ અને પે�ક�ગ એ �ારં�ભક ���યાઓ છે � િશિપ�ગની 

સફળતા માટ� પણ એટલી જ મહ�વ�ણૂ� છે કારણ ક� ઓડ�ર ક�ટલી ચો�સ અને �રુ��ત ર�તે �રૂો કરવામા ં

આવ ેછે તેના પર તેમનો ન�ધપા� �ભાવ પડ� છે.

કો�ડ�ગ િસ�ટમનો અથ� અને �કાર

ૃ કો�ડ�ગ િસ�ટમ એ વગ�ની એક સરળ ��ૂચ અથવા એક વગ��ત રચના છે �યા ંબધા વગ� કોઈ �િુનક િસ�બોલ 

ૃ�મ �ારા અસાઈન થયેલ હોય છે (આ�િત 2.3).

આ�િત 2.3: કો�ડ�ગ િસ�ટમૃ

કો�ડ�ગ એટલે ઉ�પાદનને કોડ આપવો. આ કોડનો ઉપયોગ કર�ને વ��નુી ક�ટલીક ��ુય િવગતો જોઈ શક� છે, �મા ં

તેના SKU, ઘટકો, જોખમ� ંુ�તર, વરેહાઉસમા ંઆવાની તાર�ખ, પેક��જ�ગ અને સમા��ત તાર�ખ, અ�ય મા�હતીનો 

સમાવશે થાય છે. કો�ડ�ગનો �યેય ઉ�પાદનોને એક જ ર�તે ઓળખી શકાય તેવા બનાવવાનો છે (બે વ��ઓુ એક 

જ કોડ શરે કર� શકતી નથી). WMS (વરેહાઉસ મેનેજમે�ટ િસ�ટ�સ) આ ���યા માટ� આવ�યક છે.

ઉ�પાદનોને કો�ડ�ગ અને લેબલ કરવાના ફાયદા

ઉ�પાદકથી લઈને �િતમ �ાહક �ધુી, સ�લાય ચેઇનનો દર�ક ભાગ કો�ડ�ગથી ઘણો ફાયદો મેળવી શક� છે. આ 

કંપનીઓને ઝડપથી ઉ�પાદનો શોધવા અને િશપ કરવા, તેમજ તેમની ઇ�વ�ે ટર�ની ��થિત જોવા માટ� સ�મ 

બનાવ ેછે.

તેથી, કો�સ સાથ ેઉ�પાદનોને ઓળખવા અને ખાતર� કરવી ક� તેઓ યો�ય ર�તે ઓળખાય છે તે નીચેના ફાયદાઓ 

ુ�દાન કર� છે, �મા ં��સે�બ�લટ�, ર�અલ-ટાઇમ ઇ�વ�ે ટર� િનય�ંણ, �� ં�યવસાિયક �ાન, અસરકારક ઓડ�ર 

તૈયાર� અને �લૂ-��ુત ���યાઓનો સમાવશે થાય છે.

આઇટમ કો�ડ�ગની પ�િતઓ અને ધોરણો

સૌથી સામા�ય સ�ંયા�મક કો�ડ�ગ (ફ�ત સ�ંયાઓનો ઉપયોગ), આ�ફાબેટ�ક કો�ડ�ગ 
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(અ�રો, �ચ�ો અને સ�ંયાઓ� ંુસયંોજન) અને આ�ફા��મૂે�રક કો�ડ�ગ (ફ�ત અ�રો) છે. જો કોઈ �યવસાય 

પોતાની કો�ડ�ગ િસ�ટમ લા� ુકરવા� ંુપસદં કર� છે, તો તે બધા �ટાફ સ�યો માટ� ઉપયોગમા ંસરળ હોવી જોઈએ. 

ૂતેઓને સમ�ય અને લખી શક� તેવી સરળ બનાવવી જોઈએ. કો�સ �ંકા અને લબંાઈમા ં�સુગંત હોવા જોઈએ.

હવ ેઆગ� ંુપગ� ંુછે માલને લે�બક કર� ંુ� કો�ડ�ગનો �કાર ન�� થયા પછ� કરવામા ંઅવ ેછે. બારકોડ, � 

વરેહાઉસમા ંકોડ� ંુ�િતિનિધ�વ કરવાની સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવાતી પ�િત છે, તે આ પ�ર��થિતમા ંઉપયોગી 

છે. આ અ�ભગમ ઝડપી અને સચોટ છે કારણ ક� લેસર �ક�નર બારને �ક�ન કરવા અને તેમને તેમના �ળૂા�ર 

સમક�મા ંઅ�વુા�દત કરવા માટ� જવાબદાર છે.

જોક� QR કો�સ અને RFID ટ��સ �વા નવીનતમ િવક�પો છે, બારકો�સની કાય��મતા અને સરળતાને વટાવી 

જ� ંુ��ુક�લ છે.

કો�ડ�ગ: ઓડ�ર અને િનય�ંણ

ુકો�ડ�ગ એ િનય�ંણ અને માળખાની �યા�યા છે. બધી વ��ઓુ ઓળખી કાઢવાથી ન�ધપા� ર�તે વ� ુસા�ં સ�ંહ 

�યવ�થાપન થાય છે. સૌથી �પ�ટ ફાયદો ��સે�બ�લટ� છે, � સ�લાય ચેઇન સાથ ેજયાર� પણ વ�� ુખસેડવામા ં

આવ ેછે તે દર�ક વખતે ર�કોડ� કર� છે.

ુ�ણવ�ા ધોરણો �ગે કંપનીની નીિત અને કાય� �ચૂનાઓ

�ણુવ�ા �ણાલી એ એવા ંઆયોજનનો સ�હૂ છે �મા ંસ�ંથાક�ય માળ�,ંુ �િૂમકાઓ, કાય�, �ોટોકોલ અને 

સસંાધનોનો સમાવશે થાય છે � �ણુવ�ા �યવ�થાપનને અમલમા ં �કુવા માટ� જ�ર� હોય છે.વરે હાઉસ 

ુમેનેજમે�ટ એ કંપનીની �લ નફાકારકતા અને ઉ�પાદનોની �ણુવ�ા પર સીધો અસર કરતો એક ત�વ છે. ક�વી 

ર�તે અને �ાથંી �ોડ�ટના ઘટકો �ા�ત થાય છે તે મહ�વ� ંુનથી, દર�ક ઘટક તે કંપની� ંુ�િતિનિધ�વ કર� છે � તે 

વચેે છે. તેથી, સ�લાય ચેન ���યામા ં�ણુવ�ા િનય�ંણ જ�ર� બની �ય છે � બ�રમા ં�પધા��મકતા �ળવ ેછે 

અને ઓપર�શનલ ખચ� ઘટાડ� છે. �ણુવ�ા �યવ�થાપન ન હોય તો, વ�ેટનો �તર અસ� બની �ય છે. પ�રણામે, 

�ણુવ�ા �યવ�થાપન �ણાલીઓના ઘટકોની સ�ંણૂ� સમી�ા કરવાથી તમારા સગંઠનને QC-સબંિંધત િવિવધ 

��ુક�લીઓ ટાળવામા ંઅને તે� ંુસચંાલન કરવામા ંમદદ મળશ.ે વરેહાઉસ મેનેજમે�ટમા ં�ણુવ�ા� ંુમહ�વ:

• �ાહક ફ�રયાદો, સમયસર િશપમે�ટ અને �ડ�લવર�, યો�ય દ�તાવ�ેકરણ, સા� ંુલો�ડ�ગ અને લેબ�લ�ગ, ખાસ 

િવનતંીઓની ઝડપથી અને અસરકારક ���યા — આ તમામ બાબતોમા ં�ણુવ�ા ધરાવવાથી �ાહક સતંોષ 

અને છબી �ળવી રાખવામા ંમદદ મળે છે.

• �ત�રક અને બા� મેનેજમે�ટ સકંળાયેલા અનેક ��ુાઓને ટાળ� શકાય છે અને ફ�રયાદો પણ ઘટાડ� શકાય 

છે.

�ણુવ�ા િનય�ંણ પ�િત� ંુપ�રણામ એ છે ક�... એક સરળ અને અસરકારક �ણુવ�ા િનય�ંણ પ�િત એ 

વરેહાઉસ મેનેજમે�ટમા ંઆવ�યક તમામ ��િૃ�ઓ માટ� સમયનો ��ેઠ ઉપયોગ �િુનિ�ત કર� છે.

ુ ુ�ણવ�ા ચકાસણી �િનિ�ત કરવા માટ�ના પ�રબળો

ઉ�પાદનો �ણુવ�ા ધોરણોને �ણૂ� કર� છે તેની ખાતર� કરવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતી ���યાઓને વરેહાઉસ 

તપાસ િનય�ંણ ���યાઓ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. �ણુવ�ા ચકાસણી 
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એ તમાર� વ��ઓુના ક��લબર પર નજર રાખવા અને તે� ંુ��ૂયાકંન કરવાની એક સગં�ઠત પ�િત છે �થી તમે 

જ�ર �જુબ તેમને સમાયો�જત કર� શકો. �ણુવ�ા ચકાસણી �િુનિ�ત કરવા માટ�ના પ�રબળો નીચે �જુબ છે 

ૃ(આ�િત 2.4):

 1. ખામીની તપાસ: કાચા સસંાધનના માપદંડો �રૂા થાય છે તેની ખાતર� કરવા માટ�, વરેહાઉસ �ટાફના સ�યો 

સ�લાયસ� અને તેઓ � ઉ�પાદનો ઓફર કર� છે તેની સતત ચકાસણી કર� છે. ઉ�પાદન ચલોની �ડ�ી અને 

ક��લબર વધાર�ને, મેનેજરો તેમની કંપનીના કાય�ની કાયદ�સરતા� ંુર�ણ કર� છે.

 2. સ�લાયરની તપાસ: �ાહકોને જો વારંવાર માલ પાછો એવો પડ�, તો તેઓ ધીમે ધીમે એ કંપની પરથી 

િવ�ાસ �મુાવવા લાગે છે � પાસેથી તેમણે ખર�દ� કર� હતી.

 3. ���યા તપાસ: ઉ�પાદન લાઇન પર ચા� ુતપાસને રોકવા માટ� સ�લાય મેનેજમે�ટ અને �ણુવ�ા 

િનય�ંણ �ણાલીઓ� ંુઓ�ડટ આવ�યક છે.

ુ ુ 4. ઝેર� પદાથ�ની તપાસ: િવ�ના િવિવધ દ�શો અને ઉ�ોગોમા ંખાસ કર�ને �ર�ા �ે�મા ંિવિવધ હ��  માટ� 

જોખમી રાસાય�ણક પદાથ�નો ઉ�પાદન ���યામા ંઉપયોગ કરવામા ંઆવે છે.

ુઆ�િત 2.4: �ણવ�ા તપાસ  ૃ

વેરહાઉસ સાધનો

 1. ડોક સાધનો: માલસામાનના વાહનો (ઘણીવાર ર�લ અથવા રોડ) ઇમારતના લો�ડ�ગ ડોક અથવા લો�ડ�ગ 

બેયમા ંલોડ અને અનલોડ કરવામા ંઆવ ેછે. ડોક સાધનો �ારા લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ ��િૃ�ઓ સરળ 

બનાવવામા ંઆવ ે છે. અયો�ય ડોક સાધનોની પસદંગી કામદારોને જોખમમા ં �કૂ� શક� છે. ડો�ક�ગ 

િવ�તારની સલામતી હમંેશા �થમ આવવી જોઈએ કારણ ક� તે િશિપ�ગ અને �ા��ત ���યાઓના �તરછેદ 

તર�ક� કામ કર� છે.

ૃ  યો�ય ડોક સાધનો (આ�િત 2.5) કામગીર�ને વ� ુઅસરકારક, લવચીક અને સલામત બનાવી શક� છે 

તેમજ કામદારો માટ� ઓછો સમય માગંી શક� છે કારણ ક� વાહનની �ડઝાઇન બદલાતી રહ � છે અને સલામતી 

એક ��ુય ��ુો બની �ય છે. ઘણા ડોક સાધનોના �કારોમા ંશામેલ છે:

  • ડોક બોડ� અને �લે�સ

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X
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�ણુવ�ા



  • ડોક લેવલસ�નો એજ

  • ડોક બ�પસ�

  • યાડ� ર���સ

  • �હ�લ ચો�સ 

  • ડોક લેવલસ� અને ડોક �લ��સ

આ�િત 2.5: ડોક સાધનોૃ

2. ક�વેયર: યાિં�ક હ�� ડ�લ�ગ સાધનોનો એક સામા�ય �કાર � વ��ઓુને એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ 

પ�રવહન કર� છે તે ક�વયેર િસ�ટમ છે. સમય અને �મ ખચ� ઘટાડવા માટ�, તેઓ ���યાને �વચા�લત 

અને/અથવા ઝડપી બનાવી શક� છે. ક�વયેર માનવ �િત��યાની જ��રયાત ઘટાડ� છે, � અક�માતો� ંુજોખમ 

ઘટાડ� છે. જોક� તે મ�� ંુહોઈ શક� છે, પરં� ુતેમના ફાયદા તેમની �ક�મત કરતા ંવ� ુહશ.ે ક�વયેરના ક�ટલાક 

ઉદાહરણો છે:

 • બે�ટ ક�વયેર

 • �લે��સબલ ક�વયેર

 • વ�ટ�કલ ક�વયેર

 • �પાઇરલ ક�વયેર

 • ��મેુ�ટક ક�વયેર

 • ચેઇન ક�વયેર

ૃ3. �ટોર�જ સાધનો: યો�ય �ટોર�જ સાધનો (આ�િત 2.6) પસદં કરવાથી તમે તમારા વરેહાઉિસ�ગ �થાનનો સ�ંણૂ� 

ઉપયોગ કર� શકશો. તે �કુસાનને ઓળખવા અને તેને ઘટાડ� ંુપણ સરળ બનાવશ.ે  સૌથી વ� ુલોકિ�ય 

�ટોર�જ ઉપકરણોમા ંશામેલ છે:

 • ક�રાઉઝલ

 • ર��સ

 • શ�ે�સ

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X
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આ�િત 2.6: વેરહાઉસ સાધનોૃ

 4. �લ��ટ�ગ સાધનો: ઘણા મશીનો છે � કાય��મ ઉ�પાદનોના સ�ંહ અને પ�રવહનને સરળ બનાવ ેછે. તે 

મજ�તૂ અને પ�રવહન થનારા ઉ�પાદનો માટ� �રૂતા ંહોવા જોઈએ. �લ��ટ�ગ સાધનો પસદં કયા� પછ� જ 

ઇ�વ�ેટર�નો �કાર �યાનમા ંલેવો જોઈએ. ઘણા �લ��ટ�ગ ઉપકરણોમા ંશામેલ છે:

  • ફોક� �લ�ટ

  • પેલેટ ��સ

  • હ�� ડ �ક

  • ડોલી અને ક��ટર

  • સિવ�સ કાટ�

  • ��ન, હોઇ�ટ અને મોનોર�લ

 5. પે�ક�ગ સાધનો: કોઈપણ માલના િશિપ�ગ અને સ�ંહમા ંસૌથી મહ�વ�ણૂ� ���યાઓમાનંી એક પે�ક�ગ છે. 

ુઆમા ંપેક��જ�ગ �ારા ઉ�પાદનને �ર��ત રાખવા અથવા પ�રવહન-મૈ�ી�ણૂ� ક�ટ�નર બનાવવાનો સમાવેશ 

ુથાય છે. પે�ક�ગ સાધનો �� ંકામ સરળ બનાવે છે અને ઉ�પાદનમા ંવધારો કર� છે. તેઓ ર�િપ�ગ ���યામા ં

ુ ુ�સગંતતામા ંપણ �ધારો કર� છે અને �મ ખચ� ઘટાડ� છે.

  પે�ક�ગ સાધનોના �કારો છે:

  • ઔ�ો�ગક �ક��સ

  • ���ચ ર�પ મશીનો

  • ���િપ�ગ અને બે��ડ�ગ સાધનો

  • પે�ક�ગ ટ�બલ

ુ�ય��તગત �ર�ા સાધનો (PPE) નો ઉપયોગ

�ય��તગત �રુ�ા સાધનો (PPE) એ કપડા ંઅથવા ઉપકરણ છે �નો હ��  ુકમ�ચાર�ના કામ દરિમયાન ભૌિતક, 

રાસાય�ણક અને �િવક જોખમોના સપંક�ને ઘટાડવાનો છે. �યાર� વહ�વટ� અને એ��જિનય�ર�ગ િનય�ંણો જોખમોને 

�વીકાય� �તર �ધુી ઘટાડવામા ંઅસમથ � હોય, �યાર� તેનો ઉપયોગ કમ�ચાર�ઓને �રુ��ત રાખવા માટ� થાય છે.

PPE સલામતી આવ�યકતાઓ

ૃકામ પર PPE સલામતી (આ�િત 2.7) ને �ો�સાહન આપવા માટ� સલામતી અિધકાર�ઓએ નીચેના પગલા ંલેવા 

જોઈએ:

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X
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 • નોકર�ના �થળે PPE માટ�ની આવ�યકતા� ંુિનયિમતપણે ��ૂયાકંન કરો.

 • જો PPE જ�ર� હોય, તો કામદારોના માપ �હસાબે તેમને PPE આપો.

 • OSHA PPE આવ�યકતાઓ િવશ ે�ટાફ સ�યોને �ણ કરો.

આ�િત 2.7: કામ કરતી વખતે પહર� વાના કપડાનંો સેટૃ

 • જો કાટમાળ અથવા કો��ટક સયંોજનોના ઉડવા� ંુજોખમ હોય, તો �રુ�ા ચ�મા અથવા ફ�સ િશ�ડ �દાન 

કરો.

 • કાય��થળોમા ં�યા ંદાઝી જવા, �ખમા ં�કુસાન થ�,ંુ ઘષ�ણ અથવા ઇ� થવાની શ�તા હોય, �યા ંહમંેશા 

�રુ�ા ચ�મા પહર� વા જોઈએ.

 • એવી પ�ર��થિતઓમા ં�યા ંકામદારોને કાપ લાગવા અથવા કાટ લાગતા �વાહ�, રસાયણો, લોહ� અથવા 

અ�ય સભંિવત ચેપી પદાથ�ના સપંક�મા ંઆવ,ે �યા ં ર�ણા�મક હાથના મો� આપો અને પહર� વા� ંુ

ફર�જયાત કરો.

ગરમ, કાટ લાગેલા અથવા ઝેર� પદાથ� અને ઉપરથી પડતી વ��ઓુથી પગમા ંઇ� થવા� ંુજોખમ હોય �યાર� 

પગના ર�ણનો ઉપયોગ જ�ર� બનાવો.

મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ (MHE)

મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ (MHE) નો ઉપયોગ �ટોર�જ, પ�રવહન અને િવતરણ દરિમયાન તૈયાર 

ૂ ૃવ��ઓુના હ�� ડ�લ�ગમા ંથાય છે. �ંકમા ંકહ�એ તો, સ�લાય ચેઇનના તમામ ભૌિતક ઘટકો માટ� MHE (આ�િત 

2.8) જ�ર� છે. ખચ � ઘટાડવા અન ેઉ�ચ �તરની સેવા �ળવવા માટ�, સ�લાય ચેઇનમા ંયો�ય મટ�ર�યલ 

હ�� ડ�લ�ગ સાધનોનો ઉપયોગ કર�ને કાય��મ મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ જ�ર� છે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X
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આ�િત 2.8: સામ�ી હ�� ડ�લ�ગના સાધનોૃ

ૃચો�સ સામ�ી હ�� ડ�લ�ગ મશીનર�, �મ ક� િનિ�ત ક�વયેર બે�ટ અથવા રોલર, માલની ��િતના આધાર� 

ુઘષ�ણશ��ત અથવા ��ુ�વાકષ�ણ બળનો ઉપયોગ કર�ને સામાનને ખસેડ� છે.

સામ�ી હ�� ડ�લ�ગ માટ� વપરાતા સાધનોમા ંઘણીવાર નીચેનાનો સમાવશે થાય છે:

પેલેટ �ોલી િવક�પોમા ંમે��અુલ, બેટર� સચંા�લત અને ઓપર�ટર-િનયિં�ત સાધનો સામેલ છે. ફોક� �લ�ટ અને 

ર�ચ �ક પણ ઉપલ�ધ છે. રોબો�ટ�સ, ��ન, �લ�ટ, ક�વયેર િસ�ટમ, ર�ણા�મક કવર અને સલામતી સાધનો.

ુ ુ 1. મે��અલ પેલેટ �ોલી: હાથથી ખસેડવામા ંઆવતી પેલેટ �ોલીમા ં�હ��સ અને આગળની બા� એક 

શ��તશાળ� ફોક� હોય છે.

ુ 2. બેટર�-સચંા�લત પેલેટ �ોલી: બી� બા�, પેલેટ �ોલી �મા ંબેટર�ઓ હોય છે તે ઇલે���ક પાવરનો 

ઉપયોગ કર�ને પેલે�સને ખસેડ�, ઉપાડ� અને નીચે કર� શક� છે.

 3. ફોક� �લ�ટ અને ર�ચ �ક: ફોક� �લ�ટ, �ને ઘણીવાર �લ�ટ �ક તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે, તે વીજચ�લત 

ૂઔ�ો�ગક વાહનો છે �નો ઉપયોગ �ંકા �તર� અથવા વરેહાઉસની �દર વ��ઓુને ઉપાડવા, નીચે કરવા 

અને પ�રવહન કરવા માટ� થાય છે. 50,000 �કલો �ધુીનો ભાર ફોક� �લ�ટ �ારા વહન કર� શકાય છે. 

શ��તશાળ� ��નનો ઉપયોગ માલવાહક ક�ટ�નર અને અ�ય વ��ઓુના પ�રવહન માટ� થાય છે.

 4. ��ન: ��જ ��ન અને �બ ��ન એ બે �કારની ��ન છે �નો ઉપયોગ વરેહાઉસમા ંસૌથી વ� ુથાય છે.

5.  ��જ ��ન: મે��ફુ��ચ�ર�ગ અને એસે�બ�લ�ગમા,ં ��જ ��નનો ઉપયોગ સામા�ય ર�તે મોટા, ભાર� 
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  ઉ�પાદનોને ઉપાડવા અને પ�રવહન કરવા માટ� થાય છે. આ બે ��કથી બને� ંુહોય છે � સામા�ય 

  ર�તે વરેહાઉસની લબંાઈ અને �લુ પર એક હોઇ�ટ ચલાવ ે છે.

 6.  �બ ���સ: �બ ���સ એ ��ૂસ અથવા ��સ પર માઉ�ટ કર�લ હોઇ�ટ છે � ઘણીવાર �દવાલ અથવા 

મજ�તૂ ઊભી પો�ટ સાથ ેજોડાયેલા હોય છે. કારણ ક� હોઇ�ટ ફ�ત �મૂની લબંાઈ સાથ ેજ ફર� છે, તેથી 

તેનો �વશે િવ�તાર મયા��દત છે.

 7.  �લ�ટ: �લ��સ નામના નાના �લેટફોમ�ને મે��અુલી અથવા મોટરનો ઉપયોગ કર�ને ખસેડ� શકાય છે. 

તેનો ઉપયોગ વ��ઓુને ઊભી ધર� ઉપર અથવા નીચે પ�રવહન કરવા માટ� થાય છે, �યા ંપછ� તેમને 

આગળ પો�ઝશન કરવા માટ� પેલેટ �ોલી પર �કૂવામા ંઆવ ેછે.

 8.  ક�વેયર િસ�ટમ: આ મશીનર�નો એક વધારાનો ભાગ છે �નો ઉપયોગ ધા� ુઅથવા રબરવાળા પ�ા 

નીચે વ��ઓુને પ�રવહન કરવા માટ� થાય છે. વરેહાઉસ અથવા એસે�બલી લાઇનમા,ં ક�વયેર િસ�ટ�સ 

ુસામા�ય ર�તે િનિ�ત �બ��ઓ વ�ચે વ��ઓુને આડ� ર�તે ખસેડ� છે.

 9.  રોબો�ટ�સ: આજકાલ, રોબો�સ અથવા મશીનો જોવા મળે છે � અ�કુ કય� કર� છે � માનવો કરતા હતા. 

વારંવાર કરવાના થતા ંકાય� કરતી વખતે અથવા જોખમી વાતાવરણમા ંકામ કરતી વખતે તેઓ ખાસ 

કર�ને મદદ�પ થાય છે.

 10. ર�ણા�મક કવર અને સલામતી સાધનો: અ�કુ વ��ઓુને ત�વોથી �રુ��ત રાખવા પડ� છે, ખાસ કર�ને 

�યાર� તેમને પ�રવહન કરવામા ંઆવ ેછે, �મા ંવરસાદ અથવા �યૂ��કાશ સામેલ હોય છે. આવા માલને 

�રુ��ત રાખવાનો સૌથી સરળ અને સૌથી લોકિ�ય ર�તો તેમને ઢાકંવાનો છે. ઘણીવાર, આ હ��  ુમાટ� 

તાડપ�ી, નાયલોન અથવા �લા��ટકથી બનેલી હવ� ી-ડ�ટુ� શી�સનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

ુ 11. માલને સભંાળતી વખતે �ય��તગત �ર�ા સાધનો: MHE ફ�ત લાયક કમ�ચાર�ઓ �ારા ચલાવવા 

ુજોઈએ. ઓપર�ટરને �કુસાન અથવા �ઘટ� નાથી બચાવવા માટ� �ય��તગત �રુ�ા સાધનો (PPE) નો 

ઉપયોગ કરવો આવ�યક છે. PPEમા ંહાડ� હ�� સ અથવા હ�� મેટ, �લો�સ, મા�ક અને ર�ણા�મક કપડા ં

�વા સલામતી સાધનોનો સમાવશે થાય છે. તેઓ ઉપર રહત� ી વ��ઓુ, ગરમી, વીજળ�, રસાયણો 

અથવા વા�જુિનત કણો સામે ર�ણ આપે છે.

FMCG વેરહાઉસ માલના પ�રવહન માટ� દ�તાવે�કરણ

વરેહાઉસ �ર� કરનાર દ�તાવજે � માલના �થાનાતંરણ અથવા �રલીઝને �મા�ણત કર� છે તેને વ�ેબલ કહવ� ામા ં

આવ ેછે. વ�ેબલ, � પ�રવહન કરવામા ંઆવતી વ��ઓુના ભાર, વજન, કદ, �િતમ �કુામ અને અ�ય િવગતોની 

ૃયાદ� આપે છે, તેને ક��રયર દ�તાવજે (આ�િત 2.8) તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે. આ �ડ�લવર� દ�તાવ�ે 

કામ તર�ક� કાય� કર� છે � પ�રણામ તર�ક� �ા�તકતા� વરેહાઉસને બતાવવામા ંઆવ ેછે.

  1. GRN: આ સ�લાયર અથવા ફોરવડ�રને �કૂવણી કરવા અને એકાઉ��ટ�ગ એ��� બનાવવા સ�હતના 

નાણાક�ય �યવહારો માટ� �ળૂ દ�તાવજે તર�ક� કામ કર� છે.
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આ�િત 2 9: FMCG વેરહાઉસ માલની �હલચાલ માટ� દ�તાવે�કરણૃ

 2. �બન/�ટ�ક કાડ�2: �બન/�ટ�ક કા�્�સ એ �માણ�તૂ UNHCR દ�તાવજેો છે � વરેહાઉસમા ં આઇટમ 

�બન/�ટ�કમા ંફ�ટ કરવામા ંઆવ ેછે. કાડ� કોઈપણ સમયે આઇટમ� ંુ�ારં�ભક બેલે�સ, �હલચાલ, ઈન અને 

આઉટ અને વત�માન બેલે�સ દશા�વ ેછે. એક �બન/�ટ�કમા ંએક �િુનક ખર�દ� ઓડ�ર (PO) નબંરમાથંી 

ફ�ત એક જ �કારની વ�� ુહોવી જોઈએ.

 3. �ટોક કાડ� : આ એક �માણ�તૂ દ�તાવજે છે � એક સાથ ેજોડાયેલા મ�ટ�પલ �બન/�ટ�ક કા�્�સની 

મા�હતીને જોડ� છે.

 4. ઇનકિમ�ગ િશપમે�ટ �રપોટ� : એક �માણ�તૂ UNHCR દ�તાવજે � દર�ક (સા�તા�હક) ઇનકિમ�ગ 

િશપમે�ટને આઇટમ, વ�ેબલ/ક�સાઇનમે�ટ અને PO નબંર �ારા વરેહાઉસમા ં��ૂચબ� કર� છે, તેને 

ઇનકિમ�ગ િશપમે�ટ �રપોટ� કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 5. આઉટગો�ગ િશપમે�ટ �રપોટ� : આઉટગો�ગ િશપમે�ટ �રપોટ� એ એક �માણ�તૂ UNHCR દ�તાવજે છે � 

વ�ેબલ/ક�સાઇનમે�ટ અને PO નબંર �ારા વરેહાઉસમાથંી બધા (સા�તા�હક) આઉટગો�ગ િશપમે�ટનો 

સારાશં આપે છે.

�ટોક �રપોટ� : �ટોક �રપોટ� એ એક �બન-માનક દ�તાવજે છે �નો ઉપયોગ વરેહાઉસ �તર�, PO �ારા તમામ 

ઇ�વ�ેટર� માલ માટ� ઇ�વ�ેટર� ��થિત અથવા હો��ડ�ગની �ણ કરવા માટ� થાય છે.

��િૃ�ઓ

��િૃ�: લો�જ��ટક �રટ�લ લેબમા ંFMCG વરેહાઉસ માલની હર� ફ�ર ���યા માટ� દ�તાવજેો અને કો�ડ�ગ ઓળખો અને 

��ૂચબ� કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ, FMCG કો�ડ�ગ િસ�ટમ, દ�તાવ�ેકરણ સાધનો.
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���યા:

ૂ 1. 3 થી 4 િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

 2. તેમને �રટ�લ લેબની �લુાકાત લેવા કહો.

 3. તેમને નીચેની બાબતો ઓળખવા કહો:

  a) FMCG માલના સ�ંહ માટ� કો�ડ�ગ આવ�યકતાઓ.

  b) FMCG વરેહાઉસમા ંિવિવધ �કારના કો�ડ�ગ.

  c) કો�ડ�ગ અને લેબ�લ�ગ હ��  ુમાટ� 10 FMCG વ��ઓુ.

 4. તેમને નીચેની બાબતોની યાદ� તૈયાર કરવા કહો:

  a) FMCG વરેહાઉસમા ંિવિવધ �કારના કો�ડ�ગ.

  b) કો�ડ�ગ હ��  ુમાટ� FMCG વ��ઓુ.

 5. તેમને 2-3 �દવસ માટ� �રટ�લ લેબમા ંકો�ડ�ગ ��િૃ� કરવા કહો.

 6. માલ માટ� દ� િનક યોજનાની સમી�ા કરો.

 7. FMCG માલ માટ� દ�તાવ�ેકરણ અને કો�ડ�ગ પર સ�ં��ત �રપોટ� તૈયાર કરો.

 8. િશ�કને અહવ� ાલ સબિમટ કરો.

��િૃ� 2: વરેહાઉસમા ંFMCG માલના દ�તાવ�ેકરણ પર ચાટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ, કાગળ, �ો�ગ શીટ, રંગો.

���યા:

 1. િવ�ાથ�ઓને બધી સામ�ી એકિ�ત કરવા કહો.

 2. FMCG માલના િવિવધ દ�તાવજેો પર ન�ધો તૈયાર કરો.

 3. તેમને વરેહાઉસમા ંFMCG માલના દ�તાવ�ેકરણ પર ચાટ� તૈયાર કરવા કહો.

  a) GRN

  b) �બન/�ટ�ક કાડ�2

  c) �ટોક કાડ�

  d) ઇનકિમ�ગ િશપમે�ટ �રપોટ�

 4. નોટ�કુમા ંલખો.

 5. તેના પર એક આકષ�ક ચાટ� તૈયાર કરો.

 6. િશ�કને ચાટ� સબિમટ કરો.
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. કાય��વાહ _________ એ કાય�ની �ણેી તર�ક� �યા�યાિયત કરવામા ંઆવ ેછે � શ�આતથી �ત �ધુી 

�વૂિ� નધા��રત �ટ પર ડ�ટાના સ�હૂને �ોસેસ કર� છે.

 2. �યાર� કાય�નો સ�હૂ અ�મુાિનત અને �નુરાવિત�ત હોય છે, �યાર�  __________ ���યા કાય��વાહ થાય 

છે.

 3. ���યાઓની �મ, ______ એક સરં�ચત માગ�ને અ�સુર� છે, જોક� ર�તામા ંઉ�ચ �ગુમતા હોઈ શક� છે.

 4. ________ �િમક કાય��વાહ એ એક �કારનો કાય��વાહ છે �યા ંઅ�ગુામી કાય� માટ� અગાઉની 

��િૃ�ની સફળતા જ�ર� છે.

 5. ________ સમાતંર કાય��વાહ �મા ંએક સાથ ેઅનેક કાય� �ણૂ� કર� શકાય છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. નીચેનામાથંી ક� ંુિવધાન સા� ંુછે?

  a) કાય��વાહને કાય�ની �ણેી તર�ક� �યા�યાિયત કરવામા ં આવ ે છે � શ�આતથી �ત �ધુી 

�વૂિ� નધા��રત �ટ પર ડ�ટાના સ�હૂને �ોસેસ કર� છે.

  b) કાય��વાહ બનાવવો એ સમયનો બગાડ છે.

  c) પે�ક�ગ એ માક��ટ�ગ સાધન છે.

  d) કો�ડ�ગ જ�ર� નથી.

 2. નીચેનામાથંી કયામા ં�લ��ટ�ગ સાધનોનો સમાવશે થાય છે?

  a) ફોક� �લ�ટ

  b) સિવ�સ ગાડ�ઓ

  c) ���સ

  d) ઉપરો�ત તમામ

 3. નીચેનામાથંી ક� ંુપે�ક�ગ સાધનોનો એક �કાર છે?

  a) ઔ�ો�ગક �ક��સ

  b) ���િપ�ગ અને �ા��ડ�ગ સાધનો

  c) પે�ક�ગ ટ�બલ

  d) ઉપરો�ત તમામ

 4. …………….. એ કપડા ંઅથવા ઉપકરણ છે �નો હ��  ુકમ�ચાર�ના કામ દરિમયાન ભૌિતક, �િવક જોખમ 

અને રસાયણોના સપંક�ને ઘટાડવાનો છે

  a) RR

  b) PPE
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  c) PP

  d) RPE

 5. નીચેનામાથંી ક� ંુિનવદેન સા� ંુછે?

  a) સાધનોને યો�ય ર�તે હ�� ડલ કરવાની જ�ર છે.

  b) વરેહાઉસમા ંસલામતીના િનયમો� ંુપાલન કર� ંુઆવ�યક છે.

  c) MHE એ સ�ંહ, પ�રવહન અને િવતરણ દરિમયાન તૈયાર વ��ઓુના હ�� ડ�લ�ગમા ંકાય�રત છે.

  d) ઉપરો�ત તમામ.

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1. કાય��વાહમા ંઘણી ���યાઓ હોય છે � ચો�સ �મમા ંઆગળ વધવી જોઈએ.

 2. એવા પણ કાય��વાહ હોય છે � સ�ંણૂ�પણે દ�તાવજેની આસપાસ ક����ત હોય છે, �ને �ટુ અવ ેસે���ક 

વક��લો તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

ુ 3. ઉ�પાદનોની મા�લક� વરેહાઉસમા ં�થાનાતં�રત કરવી એ �ડ�પે�ચ�ગ� ંુબી� ંપા� ંુછે.

 4. �ાહકોને સામા�ય ર�તે વચેાણ સહયોગી �ારા ઉ�પાદન મા�હતી આપવામા ંઆવ ેછે �થી તેઓ ��ેઠ ખર�દ�નો 

િનણ�ય લઈ શક�.

 5. �ાહકો � ઉ�પાદન ખર�દવા માગેં છે તેની સભંાવના િવશ ેઉ�સાહ� હોવા જોઈએ.

 6. �ટોર�જ એ વરેહાઉસમા ંએક પગ� ંુછે �યા ંઉ�પાદનો તેમના માટ� ��ેઠ સ�ંહ �થાન પર �કૂવામા ંઆવ ેછે.

ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

 1. FMCG માલથી તમે � ંુસમજો છો?

 2. િવિવધ �કારના FMCGની �યા�યા આપો.

 3. કાય��વાહ� ંુવણ�ન કરો.

 4. �ટુ અવ ે� ંુછે?

 5. માલના સ�ંહ� ંુવણ�ન કરો.

E. લાબંા જવાબના ��ો

 1. �ય��તગત કાય��વાહ હ�� ડ�લ�ગ� ંુમહ�વ સમ�વો.

 2. િવિવધ �કારના કાય��વાહને િવ�તારથી સમ�વો.

 3. કાય��વાહ ���યા સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. માલ સભંાળતી વખતે PPE� ંુ�દશન�  કરો.

 2. વરેહાઉસ FMCG માલની હર� ફ�ર ���યા જણાવો.
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સ� 2: િપક�લ�ટ અને મા�હતી ���યા ઉપકરણો

�મ �મ ઇ�વ�ેટર�નો જ�થો વધે છે, દર�ક ઓડ�ર માટ�ના ઉ�પાદનોની સર�રાશ સ�ંયા વધે છે, િવિવધ વચેાણ 

ચેનલોમા ંવચેાતા �ટોક ક�િપ�ગ �િુન�સ (SKUs)ની સ�ંયા વધે છે, અને પસદંગી કરવાની ���યા વ� ુજ�ટલ, 

સમયલેનાર� અને �લૂ�વણ બને છે, તેમ િપક�લ�ટનો ઉપયોગ અ�યતં મહ�વ�ણૂ� બની �ય છે. વરેહાઉસના કદ, 

ુકાય��મતા અને ગોઠવણીના આધાર�, દર�ક કલાક� �ણૂ� થઈ શક� તેવી િપક�લ�ટની સ�ંયા �દ� હોય છે.

ઝડપી મા�હતી �રૂ� પાડવા માટ� એક ��ુય ઘટક મા�હતી સ�ંકરણ ઉપકરણ (Information Processing Device) છે. 

આ ક���ટુર િસ�ટમના ભાગો છે � મા�હતી ���યા� ંુસચંાલન કર� છે. કાય�ને સરળ બનાવવા માટ�, િપક�લ�ટ મા�હતી 

સ�ંકરણ ઉપકરણનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

િપક�લ�ટનો અથ�

�મ �મ વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત માલનો જ�થો, િવિવધ વચેાણ ચેનલોમા ંવચેાતા �ટોક ક�િપ�ગ �િુન�સ (SKUs)ની 

સ�ંયા, અને દર�ક ઓડ�રમા ંસામેલ ઉ�પાદનોની સર�રાશ સ�ંયા વધી �ય છે, તેમ તેમ િપ�ક�ગની ���યા વ� ુજ�ટલ, 

સમયલેનાર� અને �લૂ�વણ બની �ય છે. આવી ��થિતમા ંિપક�લ�ટ વ� ુમહ�વ�ણૂ� બની �ય છે.વરે હાઉસના કદ, 

અસરકારકતા અને �થાપ�યના આધાર�, �િત કલાક િવિવધ સ�ંયામા ંિપક �લ�ટ �ણૂ� કર� શકાય છે.

યો�ય અને સમયસર મા�હતી પહ�ચાડવામા ંમા�હતી સ�ંકરણ ઉપકરણો (Information Processing Devices) 

મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે.આ એવા ઘટકો હોય છે, � કો���ટુર િસ�ટમ �ારા મા�હતી� ંુસચંાલન અને �ોસેિસ�ગ કર� 

છે. િપક�લ�ટ મા�હતી સ�ંકરણ ઉપકરણનો ઉપયોગ કામને સરળ બનાવવા માટ� કરવામા ંઆવ ેછે..

િપક લી�ટના �કાર

પસદંગી યાદ�ઓ �પ�ટ અને સમજવામા ંસરળ હોવી જોઈએ.િપકલી�ટ આપવાની િવિવધ ર�તો છે.

બે �કારની િપકલી�ટ છે � નીચે આપેલ છે:

ુ 1. ભૌિતક િપકલી�ટ: િપકલી�ટ છાપવી એ હ� પણ યાદ� બનાવવાની એક સામા�ય પ�િત છે. સકં�લત 

સો�ટવરે, વાઈફાઈ અને મોબાઇલ ટ�કનોલો�ના �યાપક ઉપયોગ પહલ� ા,ં વરેહાઉસ મે��અુલ િપકલી�ટનો 

ુઉપયોગ કર� છે � દર�ક પીકરને કાગળના અલગ �કડા પર આપવામા ંઆવતી હતી.

 2. �ડ�જટલ િપકલી�ટ: �યાર� વરેહાઉસ �લોર પર ટ��લેટ, �માટ�ફોન અને ક���ટુરનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે, 

ૃ�યાર� �ડ�જટલ િપકલી�ટનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે (આ�િત 2.10). દર�ક પીકર તેમને સ�પાયેલ ઓડ�રનો 

ડ�ટા આપમેળે મેળવ ેછે, અને પછ� તેઓ વ� ુઅસરકારક કામગીર� માટ� �ચૂનાઓ� ંુપાલન કરવા માટ� તેમના 

ઉપકરણોનો ઉપયોગ કર� શક� છે. ઉ�પાદનના ફોટા, મા�યતા અને વધારાના �ણુવ�ા િનય�ંણ �વી વ� ુ

મા�હતી, �ડ�જટલ પસદંગી યાદ�મા ંવ� ુસરળતાથી સમાવી શકાય છે.
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આ�િત 2.10: િપક�લ�ટ ૃ

 િપક �લ�ટના આવ�યક ઘટકો

 1. �ાહક મા�હતી: વરેહાઉસ િપ�ક�ગ �લ�ટમા ંએવી મા�હતી શામેલ હોવી જોઈએ �નો ઉપયોગ પ�ર�ણૂ�તા 

���યામા ંપછ�થી કરવામા ંઆવશ ેજો �ય��ત મા�હતીનો સચંાર કરવા માટ� �ડ�જટલ િપક �લ�ટને બદલે 

મે��અુલ તકનીકનો ઉપયોગ કર� રહ� હોય. �ણુવ�ા ખાતર�ના માપદંડ તર�ક� ઓડ�ર િવગતોને મા�ય કરવા 

માટ� પેકસ� અથવા લેબલસ�ને �ાહકના નામ અને �ડ�લવર� સરનામાની જ�ર પડશ,ે �યાર� િપકસ�ને કોઈ 

�ાહક મા�હતી �દાન કરવાની જ�ર નથી.

 2. ઓડ�રની તાર�ખ અને સમય: ઘણા ઈકોમસ� �યવસાયો તેમના �ાહકો સાથ ેસેવા �તર સમંિતઓ ધરાવ ેછે, 

�મા ંઉ�લેખ થાય છે ક� જોઈ કોઈ ઓડ�ર ચો�સ સમયમયા�દા પહલ� ા ં�કૂવામા ંઆવ ેતો એજ �દવસે િશિપ�ગ 

કરવાની જવાબદાર� લે છે.

 3. ઓડ�ર નબંર: દર�ક િપક �લ�ટ સાથ ેજોડાયેલ ઓડ�ર નબંર �ાહક �ારા સદં�ભ�ત કર� શકાય છે જો કોઈ બાબત 

ઊભી થાય છે, ઉદાહરણ તર�ક� કોઈ વ�� ુ�ને પરત કરવાની જ�ર હોય અથવા િશપમે�ટ � �ાર�ય ન આ�� ંુ

હોય. આ ���યા �ટલી �ડ�જટલ હશ ેતેટલી પ�ર�ણૂ�તા ���યાના દર�ક પગલા પર વ� ુપારદિશ�તા અને 

ૃ ુ��યતા હશ ે�થી કંઈક ખો�ં થ� ંુહશ ેતે સમ� શકાય.

ુ 4. વેરહાઉસમા ંઉ�પાદન� ં�થાન: િપ�ક�ગ એ અ�મુાન લગાવવાની રમત નથી તેથી શ� તેટલી ચો�સ 

વ��નુા �થાન િવશ ેમા�હતી �દાન કરવાની જ�ર છે.

 5. �ોડ�ટ SKUs: SKU (�ટોક ક�િપ�ગ �િુનટ) એ �િુનક આઇડ���ટફાયર છે � ચો�સ �ોડ�ટ દશા�વ ેછે. ઉદાહરણ 

તર�ક�, શટ� વચેવા માટ� દર�ક સાઈઝ માટ� અલગ SKUની જ�ર પડ� છે. ક�ટલાક ઓડ�ર ચો�સ SKUમાથંી એક 

કરતા ંવ� ુલેશ ેતેથી દર�ક ઓડ�રમા ંમા�ા અને SKU બનેં પર �યાન આપ� ંુજોઈએ. ખાસ કર�ને �યાર� 

આઇડ���ટફાયર સ�ંયાની લાબંી ગોઠવણી હોય �યાર� ઉ�પાદનોને જોડવા� ંુસરળ છે.
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100% �ણૂ�



  િપ�ક�ગ �લ�ટ ઉપરાતં બીજો એક િવચાર એ છે ક� � ંુ�ોડ�ટ પર જ બારકોડ છે, અથવા �ોડ�ટ પર ફ�ત એક 

�િુનક �બન નબંર, �ટ�કર અથવા બારકોડ છે. �પ�ટ સાઇનેજ અને �યવ��થત કર�લ શ�ે�સ અથવા ર��સ યો�ય 

�બન અથવા શ�ેફમાથંી ઉ�પાદનો પસદં કરવાની ��ુ�ટ કરવામા ંમદદ કર� છે. ઉ�પાદન� ંુવણ�ન અથવા 

ફોટો�ાફ: ક�ટલાક ઉ�પાદનો એકબી� સાથ ે�બૂ જ સમાન દ�ખાવ ધરાવ ેછે તેથી વણ�ન અથવા ફોટો �વા 

વધારાના સદંભ� હોવા એ ખાતર� કરવાની બી� ર�ત છે ક� પીકસ� યો�ય ઉ�પાદનો મેળવી ર�ા છે.

SAP મ�ટ�રયલ િપક��સટ �ા�ઝે�શન કો�સ

T કોડ 

LX21

MIGO

MD04

MMBE

VL02N

VL01N

CO02

CO01

LT03

MF60

Lt12

�. સં િવગત

અનેક �ા�સફર ઓડ�ર 

માટ� િપક �લ�ટ.

માલની �હલચાલ

�ડ��લે �ટોક/

જ��રયાતોની ��થિત

�ટોક ઓવર�� ૂ

આઉટબાઉ�ડ �ડ�લવર� 

બદલવી

ઓડ�ર સદંભ� સાથ ે

આઉટબાઉ�ડ �ડ�લવર� 

��એટ કરવી

ઉ�પાદન ઓડ�ર બદલવો

ઉ�પાદન ઓડ�ર ��એટ 

કર�ું

�ડ�લવર� માટ� TO ��એટ 

કર�ું

�લુ �લ�ટ

�ા�સફર ઓડ�ર ક��મ� 

કર�ું

ફંકશનલ એ�રયા 

LE - વરે હાઉસ મેનેજમે�ટ

MM - ઇ�વ�ે ટર� 

મેનેજમે�ટ

PP - મા�ટર ડ�ટા

લો�જ��ટ�સ - મટ�ર�યલ 

મા�ટર

લો�જ��ટ�સ એ��ઝ�શુન- 

િશિપ�ગ

લો�જ��ટ�સ એ��ઝ�શુન- 

િશિપ�ગ

PP - �ોડ�શન ઓડ�સ�

PP - �ોડ�શન ઓડ�સ�

લો�જ��ટ�સ એ��ઝ�શુન- 

વરેહાઉસ મેનેજમે�ટ

PP - �રપી�ટટ�વ 

મે��ફુ��ચ�ર�ગ

LE - વરે હાઉસ મેનેજમે�ટ

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



COR1

COR2

CO27

MB56

VL06P

MB5C

MIRO

PFCG

SE38

SE11

SE80

F110

ME21N

SE16

SE37

Se63

�ોસેસ ઓડ�ર ��એટ કરો

�ોસેસ ઓડ�ર બદલો

િપ�ક�ગ �લ�ટ

બેચ અ�સુાર વપરાયેલ 

��ૂચ� ંુિવ�લેષણ કર�ું

િપ�ક�ગ માટ� આઉટબાઉ�ડ 

�ડ�લવર�ની ��ૂચ

િપક-અપ �લ�ટ

ઇનકિમ�ગ ઇ�વોઇસ એ�ટર 

કર�ું

રોલ મે�ટ�ન�સ

ABAP એ�ડટર

ABAP �ડ�શનર� મે�ટ�ન�સ

ઑ���ટ નેિવગેટર

ઓટોમે�ટક �કુવણી માટ� 

પ�રમાણો

ખર�દ� ઓડ�ર ��એટ કરવો

ડ�ટા �ાઉઝર

ABAP ફં�શન મોડ��ુસ

�ા�સલેશન: ઇિનિશયલ 

���ન

PP - �ોસેસ ઓડ�ર

PP - �ોસેસ ઓડ�ર

PP - �ોડ�શન ઓડ�ર

LO – બેચેસ

LE - િશિપ�ગ

MM - ઇ�વ�ે ટર� 

મેનેજમે�ટ

MM - ઇ�વોઇસ 

વ�ેર�ફક�શન

બેિસસ- ABAP 

ઑથોરાઈઝેશન અને 

રોલ મેનેજમે�ટ

બેિસસ- ABAP એ�ડટર

બેિસસ- �ડ�શનર� 

મે�ટ�ન�સ

બેિસસ- �રપોઝીટર� 

�ાઉઝર

FI - ફાઇના��યલ 

એકાઉ��ટ�ગ

MM – ખર�દ�

બેિસસ- વક�બે�ચ 

ઉપયો�ગતાઓ

બેિસસ- ફંકશન �બ�ડર

ુબેિસસ- �ા�સલેશન ��સ

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



VF01

NACE

�બ�લ�ગ દ�તાવજે  ��એટ 
કર�ું

WFMC: ઇિનિશયલ 
ક�ટમાઇઝેશન ���ન

SD – �બ�લ�ગ 

SD - આઉટ�ટુ ડ�ટિમ�નેશન

મા�હતી ���યા ઉપકરણોનો અથ�

�યાર� ક���ટુર, ક�બોડ� �વી ઇન�ટુ �ડવાઇસમાથંી ડ�ટા �ા�ત કર� છે �યાર� તે ડ�ટા આઉટ�ટુ �ડવાઇસ, ઉદાહરણ 

ૃતર�ક�, મોિનટર �ધુી પહ�ચે તે પહલ� ા ંએક મ�યવત� તબ�ામાથંી પસાર થાય છે. (આ�િત 2.11) 

�ોસેિસ�ગ �ડવાઇસ એ ક���ટુરની �દર ��થત કોઈપણ હાડ�વરે હોય છે � આ તબ�ામા ંઆવનારા ડ�ટાને સમ�ને 

તે� ંુસચંાલન કર� છે અથવા ઓપર�ટ કર� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, CPU એ �ોસેિસ�ગ �ડવાઈસ છે.

આ�િત 2.11: મા�હતી સ�ંકરણ ઉપકરણૃ

િવિવધ મા�હતી ઉપકરણોના ઉપયોગો

બારકોડ �ક�નસ�

બારકોડ �ક�નર એ એક ઓ��ટકલ �ક�નર છે � િ��ટ કર�લા બારકોડ વાચંી શક� છે, બારકોડમા ં��થત ડ�ટાને ક���ટુર 

પર ડ�કોડ કર� શક� છે. �લેટબેડ �ક�નરની �મ તેમા ં�કાશ �ોત, લે�સ અને લાઈટ સે�સર હોય છે � ઓ��ટકલ 

આવગેને િવ�તુ સકં�તોમા ં�પાતં�રત કર� છે. વ�મુા,ં લગભગ તમામ બારકોડ ર�ડસ�મા ંડ�કોડર સ�ક�ટર� હોય છે � 

સે�સર �ારા આપવામા ંઆવતા બારકોડ ઇમેજ ડ�ટાને સમ�વી શક� છે અને બારકોડ કો�ટ��ટને �ક�નરના આઉટ�ટુ 

ૃપોટ�  પર મોકલી શક� છે (આ�િત 2.12).

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 

ડ�ટા



આ�િત 2.12: બારકોડ �ક�નર ૃ

ર��ડયો ���વ�સી આઇડ���ટ�ફક�શન 

ર��ડયો ���વ�સી આઇડ���ટ�ફક�શન ઇલે��ોમે�ને�ટક �ે�ોનો ઉપયોગ કર�ને ઑ����સ સાથ ેજોડાયેલા ટ��સને 

આપમેળે શોધીને ��ક કર� છે.

તેમા ંએક ના� ંુર��ડયો �ા�સપો�ડર, �ા�સમીટર અને ર��ડયો ર�સીવર હોય છે.

ૃ�યાર� ન�કના RFID ર�ડર �ડવાઇસ (આ�િત 2.13) માથંી ઇલે��ોમે�ને�ટક ઈ�ટ�રોગેશન પ�સ �ારા ��ગર થાય છે, 

�યાર� ટ�ગ �ડ�જટલ ડ�ટાને ઓળખાયેલ ઇ�વ�ે ટર� નબંરને ર�ડરને પાછો �ા�સફર કર� છે. આ નબંરનો ઉપયોગ 

ઇ�વ�ેટર� માલને ��ક કરવા માટ� થઈ શક� છે.

આ�િત 2.13: ર��ડયો ���વ�સીૃ

ુિપક�લ�ટ �પ કરવા માટ�ની પ�િતઓ

ુઓડ�ર અ�સાર િપ�ક�ગ: વરેહાઉસમા ંવ��ઓુ પસદં કરવાની આ �ળૂ�તૂ અને લા��ણક ર�ત છે. ઓડ�ર ફ�ત પીકસ� 

�મ �મ આવ ેછે તેમ તેમને આપવામા ંઆવ ેછે, � ખાસ કર�ને ઓછા ઉ�પાદનો સાથ ેનાના ઓપર�શ�સ માટ� તેને 

�ડ�લોય કરવા� ંુસરળ બનાવ ેછે. ચો�સ ઓડ�ર અથવા �ટોકને ચો�સ �ય��તને �ટ કરવા માટ�, કોઈ તક� જ�ર� 

ૃનથી (આ�િત 2.14). પ�રણામે, આ કલાક દ�ઠ પીક કરવામા ંઆવતા ઓડ�ર અને કાય�કરના આઉટ�ટુના સદંભ�મા ં

ઓ� ંઉ�પાદક બની શક� છે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



ુઆ�િત 2.14: ઓડ�ર અ�સાર િપ�ક�ગૃ

બેચ િપ�ક�ગ: એક �વા ઓડ�રની મોટ� સ�ંયાને ઝડપથી સતંોષવા માટ�, બેચ સીલે��ટ�ગ આદશ � છે. ઉદાહરણ તર�ક� 

�ાઉડફં�ડ�ગ ક��પઇનનો ઉપયોગ કર�ને, એક �ય��ત સમાન �લેજ �તર� બેકર �રવો�્�સ માટ� બ�ક ઓડ�ર પર �યાન 

ક����ત કર� શક� છે. �થી તેમને વ� ુફર� ંુન પડ�, પીકર દર�ક ઓડ�ર પર સમાન િપક કર� છે. કારણ ક� દર�ક પસદંગી 

��ૂચ દર વખતે સમાન જ�થા અને ઇ�વ�ેટર�નો ઉપયોગ કર� છે, તે �લૂોને પણ ઘટાડ� છે.

મ�ટ� બેચ િપ�ક�ગ: આ એક સાથ ેઅનેક ઓડ�ર માટ� વ��ઓુ અને માલ પસદં કરવા માટ�ની એક સેટ ���યા છે. આ 

ૂ�ચૂવ ેછે ક� બ�િવધ ઓડ�ર એકસાથ ે�ોસેસ કરવામા ંઆવ ેછે, પ�રણામે િપ�ક�ગ ઓપર�ટર માટ� ચાલવાની �ર� ઘણી ુ

ઓછ� થાય છે.

ઝોન િપ�ક�ગ: ઝોન િપ�ક�ગ એ એક પ�િત છે �યા ંિપકસ� વરેહાઉસના ચો�સ િવ�તારોમા ંરહ � છે અને ઉ�પાદનો 

અથવા �ટોર�જ પર આધા�રત િપ�ક�ગ ��ૂચઓનો ઉપયોગ કર� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, 100 ઓડ�ર �મા ંઉ�પાદનો હોય છે 

� બધા રાતોરાત આવલેા ડ�બાની સમાન હરોળમા ં�કૂવામા ંઆ�યા હતા. એક જ પીકરને આ બધા ઓડ�ર ધીમે 

ુ ુધીમે આપવામા ંઆવશ ે�થી તેમને વારંવાર વરેહાઉસમા ંચાલ� ંુન પડ�. આ અ�ભગમમા,ં વરેહાઉસના �દા �દા 

િવ�તારોમા ં િવિવધ કાય� હાથ ધરવામા ંઆવી ર�ા છે �થી એક િવ�તારમા ંભીડ ન થાય અને િપ�ક�ગ કરતા ં

ચાલવામા ંવ� ુસમય ન લાગે.

િપક અને પાસ

િપક-એ�ડ-પાસ એ િપ�ક�ગ પ�િત છે �મા ંિપકસ�ને વરે હાઉસની �દરના ચો�સ ઝોન ફાળવવામા ંઆવ ેછે �ને 

અલગ િવભાગોમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆ�યા છે. આ અ�ભગમમા ંઓડ�રને બાદના ઝોનમા ં�ા�સફર કરતા પહલ� ા 

તેમના ઝોનમા ંહાજર �લાય�ટ ઓડ�રમાથંી દર�ક વ�� ુિપક કરવાનો સમાવશે થાય છે �થી �યા ંિપકસ� પણ તે જ કર� 

શક�. �યા ં�ધુી ઓડ�રમાથંી દર�ક વ�� ુિપક ન થાય �યા ં�ધુી, આ ���યા �નુરાવિત�ત થાય છે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



વેવ િપ�ક�ગ

ઓડ�ર િપ�ક�ગ િસ�ટમ �ને વવે િપ�ક�ગ કહવ� ાય છે, ઘણીવાર �લ�ટર િપ�ક�ગ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે, આ 

ઉ�પાદકતા વધારવા માટ� વરેહાઉસમા ંઉપયોગમા ંલેવાતી ઘણી બધી િસ�ટમોમાનંી એક છે. િશપમે�ટની તાર�ખ, 

સમાન વ��ઓુ, વરેહાઉસ ઝોન, વગેર� �વા સામા�ય પ�રબળના આધાર�, તેમા ંપ�ર�ણૂ�તા માટ� �લોર પર ચો�સ 

ઓડ�ર �રલીઝ કરવાનો સમાવશે થાય છે.

દ�તાવે� િપ�ક�ગ

વચેાણ ઓડ�ર માટ� વ��ઓુ િપક કરવી એ વરેહાઉસ �ટાફ �ારા કં�ોલ િપક �લ�ટ અને િપક ��લપનો ઉપયોગ કર�ને 

કર� શકાય છે. એકમા� સે�સ ઓડ�ર માટ� વ��નુી મા�ા અને �થાન િપક ��લપ પર ��ૂચબ� હોય છે, એક દ�તાવજે 

ૃ�મા ંમાલ િવશ ેિવગતો શામેલ હોય છે �ને �ડ�પેચ કરવાનો છે (આ�િત 2.15).

િવિવધ વચેાણ ઓડ�ર માટ� િશપ કરવામા ંઆવતી વ��ઓુ કં�ોલ િપક �લ�ટ પર ��ૂચબ� હોય છે. કં�ોલ �ઝૂ �લ�ટ 

ઘટકોને મા�ા અને ��થિત અને આઇટમ �મ �ારા સ�ંયા�મક �મમા ંગોઠવ ેછે. ��ૂચમા ં�થમ �થાનો સૌથી વ� ુમા�ા 

ધરાવતા �થાનો છે.

આ�િત 2.15: દ�તાવે� િપ�ક�ગૃ

કં�ોલ િપક �લ�ટ વરેહાઉસ �ટાફને િવિવધ �કારના વચેાણ ઓડ�રને સ�મ ર�તે અને ઝડપથી ભરવા માટ� સ�મ 

બનાવ ેછે. િપક �લ�ટ સમય ઓછો કર� છે, � વરેહાઉસ �ટાફ� જ�ર� મા�ા શોધવામા ંવાપરવો પડ� છે.

આ િપક ��લ�સનો ઉપયોગ વરેહાઉસ �ટાફ �ારા કર� શકાય છે �થી દર�ક િશિપ�ગ સે�સ ઓડ�ર માટ� પેક કરવા માટ�ની 

મા�ા અને વ��ઓુ ઓળખી શકાય. િપક ��લ�સ વરેહાઉસ �ટાફને વ� ુઉ�પાદક ર�તે કાય� કરવામા ંમદદ કર� છે 

કારણ ક� તેઓ એક જ �થાનથી િવિવધ ઓડ�ર પેક કર� શક� છે.

પેક��ડ િપક ��લપ સાથ,ે વરેહાઉસ �ટાફ ચો�સ િશપમે�ટ અથવા લોડ �ણૂ� કરવા માટ� વ��ઓુ પસદં કર� શક� છે. 

િપક ��લપ નબંર િસ�ટમ �ારા િશપમે�ટ અથવા લોડ નબંરના આધાર� અસાઈન કરવામા ંઆવ ે છે, અને તે 

ુિશપમે�ટમા ંઉ�પાદનોની �લ મા�ા છાપે છે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



ુFMCG માલ િપક કરતી વખતે કાય� સલામતી અને �ર�ા ���યાઓ

 વરેહાઉિસ�ગ �ટાફને સલામત કાય�કાર� વાતાવરણ �િુનિ�ત કરવામા ંઅને વરેહાઉસમા ંકામ કરતી વખતે સલામત 

આચરણને મજ�તૂ બનાવવામા ંમદદ કરવા માટ�, િનયમનકાર� િનયમો અને ઉ�ોગની ��ેઠ �થાઓનો સ�ંહ 

ૃ"વરેહાઉસ સેફટ�" તર�ક� ઓળખાય છે. �યવસાિયક સલામતી અને આરો�ય વહ�વટ (OSHA) (આ�િત 2.16) એ 

�હર�  ક� � ુ છે ક� વરેહાઉિસ�ગ ઉ�ોગનો �વલેણ ઇ� દર તમામ ઉ�ોગો માટ� રા���ય સર�રાશ કરતા વધાર� છે, તેથી 

ટકાઉ વરેહાઉસ કામગીર� માટ� આરો�ય અને સલામતીને ટોચની �ાથિમકતા આપવી જોઈએ. OSHAના િનયમો 

અને ધોરણો નીચે �જુબ છે:

આ�િત. 2.16: OSHAૃ

1. જોખમ સચંાર: વરેહાઉસ મેનેજરોએ લે�ખત જોખમ સચંાર �ો�ામર બનાવવો જોઈએ અને તેનો અમલ કરવો 

જોઈએ, અને � કમ�ચાર�ઓ જોખમી રસાયણોના સપંક�મા ંઆવી શક� છે તેમને આ પદાથ� અને પોતાને ક�વી ર�તે 

�રુ��ત રાખ� ંુતે િવશ ે�ણ કરવી જોઈએ.

2. ઇમ��સી કાય� યોજના: જો વરેહાઉસના મા�લકો પાસે �ત�રક અ��નશમન િવભાગ ન હોય, તો તેમની પાસે એક 

િવગતવાર યોજના હોવી જોઈએ �મા ંજણાવવામા ંઆવ ેક� આગ અથવા અ�ય કટોકટ�ના �ક�સામા ં�ટાફ 

સ�યોએ � ંુકર� ંુજોઈએ.

3. અ��ન સલામતી: જો કોઈ વરેહાઉસ 10 થી વ� ુલોકોને નોકર� પર રાખે છે, તો મેનેજમે�ટ� �યા ંએક લે�ખત અ��ન 

�રુ�ા યોજના રાખવી જોઈએ � �ટાફ માટ� સમી�ા માટ� ઉપલ�ધ હોય.

4. બહાર નીકળવાના ર�તાઓ: વરેહાઉસમા ંઓછામા ંઓછા બે યો�ય ર�તે બનાવલેા અને �ડઝાઇન કર�લા 

ઇમરજ�સી એ��ઝટ ર�તાઓ હોવા જ�ર� છે, � એકબી�થી શ� તેટલા હોય. કારણ ક� જો કોઈ એક ર�તો �મુાડો 

અથવા આગના કારણે અવરોિધત થાય, તો બીજો ર�તો ઉપયોગમા ંલઇ શકાય. આવા ર�તાઓની િનયિમત ર�તે 

�રુ�ા, �ળવણી અને કાય��મતા માટ� તપાસ કરવી જ�ર� છે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X
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�યાવસાિયક સલામતી અને વહ�વટ

�યવસાિયક

સલામતી

આરો�ય

વહ�વટ



 5. ચાલવા અથવા કામ કરવા માટ�ની સપાટ�: વરેહાઉસ અને �ટોર�જ ફ�સી�લટ�મા ંકામદારો જો �ચાઈએ, ખાસ 

કર�ને �ચા �લેટફોમ� ઉપર કામ કરતા હોય તો તેમને પોતાને પડવાથી બચાવવા માટ� યો�ય ફોલ �ોટ��શન 

િસ�ટમ ઉપલ�ધ હોવી જોઈએ, � કામ સબંિંધત ગભંીર ઈ�ઓ અને ��ૃ�નુા ��ુય કારણોમા�ં ંુએક છે.

 6. તબીબી અને �થમોપચાર: OSHA અ�સુાર,વરેહાઉસના ઓપર�ટરો માટ� જ�ર� છે તેઓ તેમના સચંાલન 

�ે�ના જોખમોને �યાનમા ંરાખીને યો�ય તબીબી સહાય અને �થમોપચાર �યવ�થા ઉપલ�ધ કર� તેમા ંર��ક�ગ 

િવફળ થવાને કારણે અથવા ખામી��ુત પેલેટ ર�ક ફો��ક�ટના અ�રુ��ત ઉપયોગથી થતી ઇ�ઓનો સમાવશે 

થાય છે.

જોખમો અને િનય�ંણો

 1. ફોક� �લ��સ: વરેહાઉસ અને �ટોર�જ ફ�િસ�લટ�ઝમા ંફોક� �લ�ટ �વા સાધનો અિનવાય� હોય છે. નીચેના સરળ 

સલામતી માગ�દિશ�કા� ંુપાલન કર�ને એ �િુનિ�ત કરો ક� બધા ફોક� �લ�ટ ઓપર�ટરો લાયકાત ધરાવતા અને 

તાલીમ �ા�ત હોય. જો કોઈ ઓપર�ટર અ�રુ��ત ર�તે વાહન ચલાવતો જોવા મળે, તો િનયિમત તાલીમ અને 

��ૂયાકંન યોજો. ઉપકરણ િનય�ંણ અને �કુશાન માટ�, દરરોજ ફોક� �લ�ટ �ટાટ�  પહલ� ા ંિનર��ણ કરો.

 2. ડો�સ: ફોક� �લ�ટ �ક અને લો�ડ�ગ ડોક વ�ચે દબાઈ જવાની અથવા પીસાઈ જવાની ઘટના વરેહાઉસમા ંકામ 

કરતા કમ�ચાર�ઓ માટ� સૌથી ગભંીર અક�માતોમાથંી એક છે. આ એ સમયે બને છે �યાર� ફોક� �લ�ટ ડોક પરથી 

ખસી �ય અને કોઈ �ય��તને �કુસાન પહ�ચાડ�.

 3. ક�વેયસ�: એક વરેહાઉસથી બી�મા ંમાલ પ�રવહન કરવા માટ� સામા�ય ર�તે ક�વયેર મશીનર�નો ઉપયોગ 

થાય છે. જોક�, કામદારો માટ� ક�વયેર ઉપયોગ કરતી વખતે ગભંીર જોખમો હોય છે — �મ ક� મશીનમા ંફસાઈ 

જ� ંુઅથવા ઉપરથી વ��ઓુ પડવાને કારણે ઇ� થવી. વરેહાઉસ સલામતી �િુનિ�ત કરવા માટ� નીચેના 

પગલા ંલેવાને જ�ર� છે:

  a) કામદારો અને ક�વયેસ� વ�ચે �રૂતી �રુ�ા �યવ�થા હોવી જ�ર� છે.

  b) ક�વયેરના �રપેર અને મે�ટ�ન�સ કરતી વખતે યો�ય "લોકઆઉટ/ટ�ગઆઉટ" ���યાનો ઉપયોગ કરો.

 4. સામ�ી સ�ંહ: ન�કમા ંકામ કરતા કમ�ચાર�ઓ માટ� શ�ેફ પર માલ ખોટ� ર�તે ગોઠવવાથી અથવા અયો�ય 

ર�તે �ટ�ક કરવાથી થનારા ��લપ અને ��પના જોખમો ઊભા થઈ શક� છે. ��ુલા અને �રુ��ત માગ� અને 

પેસેજઝ �ળવી રાખવાથી કમ�ચાર�ઓને અથડાવા, લપસતા ંથવા અથવા નીચે પડવાના જોખમમાથંી 

બચાવી શકાય છે. ભાર� વજન યો�ય ર�તે વહચ� ા� ંુઅને તેને નીચલા અથવા મ�યમ શ�ેફ પર જ �કૂ� ંુ

ૂજોઈએ. હમંેશા એક સમયે એક જ લોડ �ર કરવો

ુ 5. મે��અલ �લ��ટ�ગ/હ�� ડ�લ�ગ: વરેહાઉસ અને �ટોર�જ કામગીર�મા ંશાર��રક ઇ�ઓ� ંુ��ુય કારણ અયો�ય 

મે��અુલ �લ��ટ�ગ અને હ�� ડ�લ�ગ છે. �ના�અુ��થ રોગો અયો�ય તકનીકને કારણે થઈ શક� છે, ખાસ કર�ને જો 

ુતે વારંવાર અ�દરતી ��ુામા ંકરવામા ંઆવ.ે

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



 6. જોખમી રસાયણો: વરેહાઉસ અથવા �ટોર�જ ફ�િસ�લટ�મા ંજોખમી રસાયણો� ંુસચંાલન કરતી વખતે જોખમ 

સચંાર કાય��મ અમલમા ં�કૂવો જોઈએ. વરેહાઉસ અથવા �ટોર�જ ફ�િસ�લટ�મા ંજોખમી રસાયણો� ંુસચંાલન 

કરતી વખતે જોખમ સચંાર કાય��મ અમલમા ં�કૂવો જોઈએ.

 7. ચા�જગ�  �ટ�શન: વરેહાઉસ ફ�િસ�લટ�મા ંચા�જગ�  �ટ�શનનો ઉપયોગ વીજચ�લત ઉપકરણોનો �રચા� અથવા 

�રફ�અુલ કરવા માટ� થાય છે. આ ય�ંો ગેસો�લન, �લ��વડ પે�ો�લયમ ગેસ અથવા બેટર� �ારા ચલાવવામા ં

આવી શક� છે.

 8. વીજચ�લત સાધનો: તમામ કામગીર�મા ંલોકઆઉટ કાય��મ અમલમા ં�કૂવો આવ�યક છે �થી ખાતર� થાય 

ક� બધા વીજચ�લત ઉપકરણને યો�ય ર�તે બધં કરવામા ંઆ�યા છે અને કમ�ચાર�ઓ યાિં�ક ભાગો વ�ચે 

ફસાય ન �ય ક� વીજળ�ના કરંટનો ભોગ ન બને.

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: િપક�લ�ટ ���યા શીખવા માટ� વરેહાઉસની �લુાકાત લો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ, પેન અથવા પે��સલો, FMCG માલ, િપક�લ�ટ માટ� જ�ર� ઉપકરણો અને 

સાધનો.

���યા:

ૂ 1. 3 િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ બનાવો.

 2. તેમને વરેહાઉસની �લુાકાત લેવા કહો.

 3. ��િૃ� માટ� પરવાનગી લેવા કહો.

 4. વરેહાઉસમા ંિપક�લ�ટ ���યા સમજવા માટ� લો�જ��ટક એ��ઝ��ુટવને મળો.

  a) ઓડ�ર અ�સુાર િપક

  b) બેચ િપ�ક�ગ

  c) મ�ટ� બેચ િપ�ક�ગ

  d) ઝોન િપ�ક�ગ

 5. બધા ��ુાઓ ન�ધો.

 6. તેના પર સ�ં��ત �રપોટ� તૈયાર કરો.

 7. િશ�કને સબિમટ કરો.

��િૃ� 2: �ડ�જટલ િપક �લ�ટ િસ�ટમ �ડઝાઇન કરો

આવ�યક સામ�ી:

કાગળ અને પેન અથવા �ડઝાઇિન�ગ માટ� ક���ટુર
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ૂવકૈ��પક: િવઝ�અુલ �ર�ેઝ�ટશન બનાવવા માટ� �ો�ગ ��સ અથવા સો�ટવરે

���યા:

 1. િવ�ાથ�ઓ િવચાર કરશ ેઅને ટ��લેટ અથવા �માટ�ફોનનો ઉપયોગ કર�ને વરેહાઉસ માટ� �ડ�જટલ િપક �લ�ટ 

િસ�ટમ �ડઝાઇન કરશ.ે

 2. તેઓએ �યાનમા ંલેવાની જ�ર છે

  a) �ઝુર ઇ�ટરફ�સ

  b) મા�હતી �દશન�

  c) ઉપયોગમા ંસરળતા

  d) ઉ�પાદનના ફોટા

  e) મા�યતા

  f) �ણુવ�ા િનય�ંણ

 3. િવ�ાથ�ઓને તેમની �ડ�જટલ િપક �લ�ટ િસ�ટમ� ંુિવઝ�અુલ �ર�ેઝ�ટશન બનાવવા માટ� �ો�સા�હત કરો, 

�મા ં��ુય ઘટકો અને કાય��મતાઓ હાઈલાઈટ કરવાની રહશ� .ે

ૂ 4. �પુ સે�ટ�ગમા,ં િવ�ાથ�ઓ તેમની �ડઝાઇન ર� કર� શક� છે, સમ�વી શક� છે ક� તેમની િસ�ટમ કાય��મતા 

ક�વી ર�તે વધાર� છે અને િપ�ક�ગ ���યામા ં�લૂો ક�વી ર�તે ઘટાડ� છે.

��િૃ� 3: વરેહાઉસ સલામતી પો�ટર બનાવ�ું

આવ�યક સામ�ી: પો�ટર બોડ� અથવા કાગળ, માક�ર, રંગીન પે��સલો, અથવા અ�ય �ચ�કામના સાધનો, OSHA 

િનયમો અને ધોરણો પર મા�હતી

���યા:

 1. િવ�ાથ�ઓ વરેહાઉસ સલામતી સબંિંધત OSHA િનયમો અને ધોરણો પર સશંોધન કરશ ેઅને મા�હતી 

એકિ�ત કરશ.ે

 2. એકિ�ત મા�હતીનો ઉપયોગ કર�ને, તેઓ વરેહાઉસ કામદારો માટ� મા�હતી�દ અને જોવામા ંઆકષ�ક સેફટ� 

પો�ટર બનાવશ.ે

 3. સચંારમા ંસ�ના�મકતાને �ો�સાહન આપો.

  a) ��ુય સલામતી સદં�શાઓ

  b) �ચ�ો સ�હત

  c) સમજવામા ંસરળ ભાષા

  d) સબંિંધત �ટ�સ

 4. વગ� ���િુતમા,ં િવ�ાથ�ઓ તેમના પો�ટરો પર દશા�વવામા ંઆવલેા દર�ક સલામતી માપદંડ� ંુમહ�વ 

સમ�વી શક� છે.

��િૃ� 4: બેચ િપ�ક�ગ ���યા� ંુિસ��લેુશન કરો

આવ�યક સામ�ી:

ૂિવિવધ વ��ઓુ (વ��ઓુ અથવા છબીઓ �ારા ર� કર� શકાય છે) 

કાગળ અથવા ઓડ�ર ઓડ�ર િવગતો સાથ ે

�ટોપવોચ અથવા ટાઈમર
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ૂ ૂ ૂ 1. િવ�ાથ�ઓને �થોમા ંિવભા�ત કરો, દર�ક �થને ઓડ�રનો સ�હૂ (કાગળ અથવા કાડ� �ારા ર� કરાયેલ) અને 

ૂવ��ઓુની યાદ� (વ��ઓુ અથવા છબીઓ �ારા ર� કરાયેલ) આપો.

 2. બેચ િપ�ક�ગની િવભાવના અને કાય��મતાના સદંભ�મા ંતેના ફાયદા સમ�વો.

  a) કાય��મતામા ંવધારો

  b) �સુાફર�ના સમયમા ંઘટાડો

  c) ઓડ�રની ચોકસાઈમા ં�ધુારો

  d) �મ ખચ�મા ંઘટાડો

  e) સાધનોનો ઑ��ટમાઇઝ ઉપયોગ

  f) ��ુયવ��થત કામગીર� 

  g) ઉ�ત ઇ�વ�ે ટર� િનય�ંણ

ૂ ુ ુ ુ 3. દર�ક �થ બેચ િપ�ક�ગ ���યા� ંઅ�કરણ કરશ,ે �યા ંતેમને એકસાથ ેબ�િવધ ઓડ�ર માટ� વ��ઓ િપક ુ

કરવાની જ�ર છે.

ૂ ૃ ુ 4. દર�ક �થ બેચ િપ�ક�ગ ���યા ક�ટલી ઝડપથી �ણૂ� કર� શક� છે તે જોવા માટ� ��િ� �ર� કરવાનો સમય ન�� 

કરો.

 5. તેમના અ�ભુવના આધાર� બેચ િપ�ક�ગના ફાયદા અને પડકારોની ચચા� કરો.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. દર કલાક� �ણૂ� કર� શકાય તેવી _________ િપક �લ�ટની સ�ંયા વરેહાઉસના કદ, અસરકારકતા અને 

લેઆઉટના આધાર� બદલાશ.ે

 2. �યાર� વરેહાઉસ �લોર પર ટ��લેટ, �માટ�ફોન અને ક���ટુરનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે, �યાર� �ડ�જટલ િપક 

�લ�ટનો ઉપયોગ ___________ �ડ�જટલ િપક �લ�ટ તર�ક� થાય છે.

 3.  ______ એ એક �િુનક આઇડ��ટ�ફાયર છે � ચો�સ ઉ�પાદન દશા�વ ેછે.

 4. _________ ઉપકરણ એ ક���ટુરની �દર� ંુકોઈપણ હાડ�વરે છે � આ તબ�ા દરિમયાન ઇનકિમ�ગ ડ�ટા� ંુ

અથઘ� ટન કર�ને �ડ�લોય કર� છે અથવા તે� ંુસચંાલન કર� છે.

 5. _________ એક ઓ��ટકલ �ક�નર છે � િ��ટ કર�લ બારકોડ વાચંી શક� છે, બારકોડમા ંસમાિવ�ટ ડ�ટાને 

ક���ટુર પર ડ�કોડ કર� શક� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. વરેહાઉસમા ંિપક �લ�ટનો ��ુય હ��  ુ� ંુછે?

  a) કમ�ચાર�ઓની હાજર� ��ક કરવી

  b) નાણાક�ય �યવહારો� ંુસચંાલન કર�ું

  c) ઓડ�ર �ણૂ� કરવામા ંપસદંગી ���યાને સરળ બનાવવી
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  d) માક��ટ�ગ સામ�ી ગોઠવવા માટ�

 2. વરેહાઉસમા ંઝડપી મા�હતી �રૂ� પાડવા માટ� ��ુય ઘટક � ંુછે?

  a) કોફ� મશીનો

  b) મા�હતી સ�ંકરણ ઉપકરણો

  c) મે��અુલ િપક �લ�ટ

  d) �ટોર�જ શ�ેફ

 3. ભૌિતક અને �ડ�જટલ િપક �લ�ટ વ�ચે ��ુય તફાવત � ંુછે?

  a) ભૌિતક િપક �લ�ટ હાથથી લખેલી હોય છે, �યાર� �ડ�જટલ િપક �લ�ટ છાપવામા ંઆવ ેછે.

  b) ભૌિતક િપક �લ�ટનો ઉપયોગ ટ��લેટ સાથ ેથાય છે, �યાર� �ડ�જટલ િપક �લ�ટ કાગળ પર હોય છે.

  c) ભૌિતક િપક �લ�ટ મે��અુલ હોય છે, �યાર� �ડ�જટલ િપક �લ�ટ ઓટોમેટ�ડ અને ઇલે��ોિનક હોય છે.

  d) ભૌિતક િપક �લ�ટનો ઉપયોગ મોટા વરેહાઉસ માટ� થાય છે, �યાર� �ડ�જટલ િપક �લ�ટ નાની જ�યાઓ 

માટ� હોય છે.

 4. અસરકારક પ�ર�ણૂ�તા માટ� વરેહાઉસ િપક �લ�ટમા ંકઈ મા�હતી મહ�વ�ણૂ� છે?

  a) �ાહકનો મનપસદં રંગ

  b) ઓડ�રની તાર�ખ અને સમય

  c) કમ�ચાર�ની લચં પસદંગીઓ

  d) વરેહાઉસ મેનેજરની સપંક� િવગતો

 5. વરેહાઉસમા ંબારકોડ �ક�નસ�નો ઉપયોગ કરવાનો હ��  ુ� ંુછે?

  a) િપક �લ�ટ બનાવવા માટ�

  b) �ાહકો િવશ ેમા�હતી �રૂ� પાડવા માટ�

  c) િ��ટ કર�લ બારકોડ વાચંવા અને ડ�કોડ કરવા માટ�

  d) વરેહાઉસમા ંછોડને પાણી આપવા માટ�

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1. FIDR િસ�ટમમા ંએક ના� ંુર��ડયો �ા�સપો�ડર, �ા�સમીટર અને ર��ડયો ર�સીવરનો સમાવશે થાય છે.

 2. વરેહાઉસમા ંવ��ઓુ પસદં કરવાની �ળૂ�તૂ અને લા��ણક ર�ત ઓડ�ર અ�સુાર િપક કર� ંુછે.

 3. સમાન સ�ંયામા ંઓડ�ર ઝડપથી સતંોષવા માટ�, બેચ િસલે�ટ�ગ આદશ � છે.

 4. બેચ િપક�ગ એ એક પ�િત છે �યા ંિપકસ� વરેહાઉસના ચો�સ િવ�તારોમા ંરહ � છે અને ઉ�પાદનો અથવા 

�ટોર�જના આધાર� િપક�ગ �લ�ટનો ઉપયોગ કર� છે.

 5. િપક-એ�ડ-પાસ એ િપક�ગ પ�િત છે �મા ંિપકસ�ને વરેહાઉસની �દર ચો�સ ઝોન ફાળવવામા ંઆવ ેછે �ને 

અલગ િવભાગોમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆ�યા છે.

 6. વરેહાઉસ અને �ટોર�જ �િુવધાઓમા ંફોક� �લ�ટ �વા સાધનો આવ�યક છે.

ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

 1. િપક�લ�ટ �ારા તમે � ંુસમજો છો?
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 2. િવિવધ �કારની િપક�લ�ટની �યા�યા આપો.

 3. િપક�લ�ટના આવ�યક ઘટકો� ંુવણ�ન કરો.

 4. �ોડ�ટ SKU � ંુછે?

 5. મા�હતી સ�ંકરણ �ણાલી� ંુવણ�ન કરો.

E. લાબંા જવાબના ��ો

 1. િપક �લ�ટને �પુ કરવાની પ�િતઓ સમ�વો.

 2. દ�તાવ�ે િપ�ક�ગને િવ�તારથી સમ�વો.

 3. FMCG માલ પસદં કરતી વખતે કાય� સલામતી અને �રુ�ા ���યાઓ સમ�વો.

F. તમાર� �ગિત તપાસો

 1. FMCG માલ પસદં કરતી વખતે કાય� સલામતી અને �રુ�ા ���યા દશા�વો.

 2. બાર કોડ �ક�નરનો ઉપયોગ દશા�વો.

ુસ� 3: માલ� ંવગ�કરણ, �લેસમે�ટ અને પેક��જ�ગ

િવતરણ ક���ો અથવા વરેહાઉસમા,ં વ��ઓુને સૉ�ટ�ગ ઉપકરણોનો ઉપયોગ કર�ને તેમના ગતં�ય �થાન અ�સુાર 

સૉટ� કરવામા ંઆવ ેછે. સામ�ીને િશિપ�ગ માટ� તૈયાર ઓડ�રમા ંઅિનયિમત ર�તે ગોઠવવામા ંઆવ ેછે. �યવસાય 

અથવા સ�લાય ચેઇન એ��લક�શનનો �કાર �થાન ન�� કરશ.ે

સૉ�ટ�ગ �ણાલીનો અથ�

�ુ�રયર કંપની� ંુઆઉટબાઉ�ડ સોટ�ર વારંવાર એક �ાઇવર માટ� બધી સામ�ી એકિ�ત કરવા માટ� ર�તાઓ �ારા સૉટ� 

કર� છે. �ટક �યવસાયો માલને �થાન �ારા સૉટ� કર� છે તે હક�કત હોવા છતા.ં ઈ-કોમસ� ઓડ�ર જોતી વખતે ખર�દ� 

�તર અ�સુાર સામ�ીને સૉટ� કર� શકાય છે.

ઉ�પાદકતા વધારવા માટ� સોટ�રનો ઉપયોગ સ�લાય ચેઇનમા ંઘણી ર�તે કર� શકાય છે. સ�લાય ચેઇનના ઇનકિમ�ગ, 

ર�ટન�, આઉટબાઉ�ડ અથવા િશિપ�ગ તબ�ાઓ દરિમયાન સામા�ય ર�તે સોટ�રનો ઉપયોગ કર� શકાય છે.

સોટ�રનો ફાયદો

 • કાય��મતામા ંવધારો કર� છે.

ૂ • કામગીર�ના ઝડપી �ક��લ�ગને મ�ંર� આપે છે.

 • ઓપર�ટરોને રાહત આપે છે.

 • સો�ટ�ગ �લૂોની સ�ંયા ઘટાડ� છે.

 • લીડ ટાઇમ ઘટાડ� છે.
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ુમે��અલ, સેમી-ઓટોમે�ટક અથવા ઓટોમે�ટક સો�ટ�ગ

સૉટ�સ�ની િવશાળ પસદંગી છે. ઓટોમેટ�ડ સોટ�સ�મા ંબો�બ બે સોટ�ર અને �લાઇડ �� સોટ�સ� �વા ક��રયર-આધા�રત 

સોટ�સ� છે તેમજ �ોસ-�ા�ફક સોટ�ર �વા ક�વયેર-આધા�રત સોટ�સ�નો સમાવશે થાય છે. જ�ર� �મતા અને ઉપલ�ધ 

બ�ટ �વા અનેક પ�રબળોના આધાર�, મે��અુલ સો�ટ�ગ િસ�ટમ અથવા સેમી-ઓટોમે�ટક સો�ટ�ગ િસ�ટમ પસદં કર� 

શકાય છે. સોટ�સ� �ભ�તાઓની ઇ�વ�ે ટર� અનતં અને સતત વધતી રહ � છે, પરં� ુસૌથી લા��ણક �કારમા ંશામેલ છે;

સેમી-ઓટોમે�ટક સો�ટ�ગ

 • �લાઇડ �� સોટ�ર

 • ���લટ �� સોટ�ર

 • વ�ટ�કલ સોટ�ર (LR સોટ�ર)

 • �ોસ ��ક સોટ�ર

 • �શુર સોટ�ર

 • �ટ�ટ �� સોટ�ર

 • પોપ અપ સોટ�ર

ુમે��અલ સૉ�ટ�ગ

 • �ક�ન કર�ને સૉટ� કરો

 • ���ન પર જોઈને સૉટ� કરો

 • �કાશમા ં�કૂો

 • �પશ � કર�ને સૉટ� કરો

���યા

સૉટ�સ� સમાન લા��ણકતા ધરાવ ેછે, અને આ તે ���યા છે �ને તેઓ સમથન�  આપે છે અને તેને કરવા માટ� ��યાઓ 

કર� છે. તે પદાથ � ઇનફ�ડથી શ� થાય છે, �ને િપ�ક�ગ તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે. માલને ઇ�ડ�શન ઝોનમા ં

ુપહ�ચાડવા માટ�, વરેહાઉસ, ઇ�વ�ેટર� અથવા ��રયસ�નો સપંક� કરવામા ંઆવ ેછે. સામ�ી ઓળખાઈ ગયા પછ�, 

તેઓને કા ંતો સીધા અથવા આપમેળે સોટ�રમા ંનાખવામા ંઆવ ેછે.

માલની જ�યાએ ગોઠવણ કરવી

�યાર� માલ ક�ટમ વરેહાઉિસ�ગ ���યામા ં�કૂવામા ંઆવ ેછે, �યાર� તેને �માણીકરણમા ંદશા�વલેી જ�યાઓ વ�ચે 

ૃઅથવા �યા ંતે માલ વરેહાઉિસ�ગ ���યા હઠ� ળ �કૂવામા ંઆ�યો હતો �યાથંી અિધ�તતાધારકના સ�ંથાન �ધુી ખસેડ� 

શકાય છે.

ૂખાનગી ક�ટમ વરેહાઉસમા,ં ���યા અને મ�ંર�ઓ હમંેશા એ જ �ય��ત �ારા રાખવામા ંઆવ ેછે. માલ ખસેડવામા ં

ૃઆવ ેતે પહલ� ા અથવા જયાર� માલ �ાહકની વરેહાઉિસ�ગ ���યા હઠ� ળ �કૂવામા ંઆવ ે�યાર� અિધ�તતાધારક �ય��ત 

તે માલ માટ� જવાબદાર હોય છે.
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�હર�  વરેહાઉસમા ંઅસ�ંય �ોસેસ ધારકો હોઈ શક� છે � લાઇસ�સ ધરાવનાર �ય��ત િસવાય ઓપર�ટર હોય છે. 

ૃઉ�પાદનોની �હલચાલ એ �ોસેસ ધારક અને અિધ�તતાધારકની સ�ં�ુત જવાબદાર� છે.

પેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગ

પેક��જ�ગ એ  િવ�ાન અને �યવહાર છે � માલને ઉપયોગ, વચેાણ, િવતરણ અને સ�ંહ માટ� �રુ��ત કરવા અથવા 

બધં કરવાની ���યા દશા�વ ેછે. સાથ ેજ, "પેક��જ�ગ" શ�દ એ ક�ટ�નર બનાવવાની અને �ડઝાઇન કરવાની ���યાનો 

પણ ઉ�લેખ કર� છે.

પેક��જ�ગને �યા�યાિયત કર� શકાય છે- ઉ�પાદનોને વચેાણ, િવતરણ, વરેહાઉિસ�ગ અને �િતમ ઉપયોગ માટ� તૈયાર 

કરવા� ંુએક સકં�લત િસ�ટમ.

પેક��જ�ગમા ંમાલની ર�ા કરવી, તેને �ળવી રાખવો, મા�હતી આપવી, પ�રવહન �િુવધા આપવી અને ઓફરનો 

ુ ુસમાવશે થાય છે. આ વત�માનમા ં�દા �દા દ�શોમા ંસરકાર�, સ�ંથાક�ય, �યાપાર�, ઔ�ો�ગક અને �ય��તગત 

ઉપયોગ માટ� �ણૂ� ર�તે સામેલ થ� ંુછે.

પેક��જ�ગ પર લખાયે� ંુક� પર�ટર કરાયે� ંુલે�ખત, �ા�ફકલ અથવા ઇલે��ોિનક સદં�શ, અથવા સબંિંધત અલગ 

લેબલ પરનો સદં�શ, પેક�જ લેબ�લ�ગ અથવા લેબ�લ�ગ તર�ક� ઓળખાય છે.

પેક��જ�ગનો અથ�

કોઈ પણ વ�� ુમાટ� ર�પર, બો�સ, ક�ટ�નર વગેર� �ડઝાઇન કરવાની અને બનાવવાની ���યાને પેક��જ�ગ કહવ� ામા ં

આવ ેછે. પેક��જ�ગ સામ�ી બનાવતી વખતે ��ુય જવાબદાર�ઓ �યાનમા ંલેવી જ�ર� છે, �મ ક� ઉ�પાદનની �રુ�ા, 

સરળ હ�� ડ�લ�ગ અને �ટોર�જ �મ.

પેક��જ�ગ એ એક મહ�વ�ણૂ� માક��ટ�ગ સાધન છે કારણ ક� તે �ાહકોને ઉ�પાદનની �થમ છાપ આપે છે, � તેમને 

ખર�દવા માટ� ઉ�સા�હત અને �ે�રત કર� છે. સરળ શ�દોમા ંકહ�એ તો, પેક��જ�ગ એ એવી ���યા છે �મા ંઉ�પાદનને 

સ�ં�હત કરવા માટ� એક ક�ટ�નર તૈયાર કરવામા ંઆવ ેછે � તેને ભૌિતક �કુસાનથી બચાવ ે છે અને સાથ ેજ તેનો 

દ�ખાવ આકષ�ક બનાવવામા ંઆવ ેછે �થી �ાહકો� ંુ�યાન ખ�ચી શકાય.

લેબ�લ�ગનો અથ�

લેબ�લ�ગ એ વ��,ુ પેક��જ�ગ અથવા બનેં પરનો તમામ ડ�ટા અને મા�હતી �દિશ�ત કરવાની ���યા છે. 2010 ના 

�પધા� અને �ાહક અિધિનયમ અ�સુાર, સ�ંથાએ ઉ�પાદનને લેબલ કરતી વખતે તમામ િનયમનકાર� 

આવ�યકતાઓ� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ, �મા ંઘટકો, સલામતી ડ�ટા અને પોષણ મા�હતીનો સમાવશે થાય છે. 

મોટાભાગના �ાહકો ઉ�પાદનના લેબલ પર લખેલી મા�હતી જોઈને તેમના િનણ�યો લે છે.

લેબલના �કારો

�ણ �કારના લેબલ છે

 a)  �ા�ડ લેબલ: લેબ�લ�ગનો આ ભાગ ઉ�પાદન િવશ ેમા�હતી �દાન કર� છે.

 b)  વણ�ના�મક: આ ઉ�પાદનની િવશષેતાઓ અને પાસાઓનો ઉ�લેખ કર� છે.

 c)  �ેડ લેબલ: આ ઉ�પાદનની િવશષેતાઓ અને પાસાઓનો ઉ�લેખ કર� છે.
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પેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગ વ�ચેનો તફાવત

�ાચલ

અથ�

ુહ��

કાય�

લાભ

પેક��જ�ગ

આ ઉ�પાદન માટ� ક�ટ�નર 

�ડઝાઇન કરવા અને 

બનાવવાની ���યા છે.

ઉ�પાદનને �રુ��ત રાખવા 

માટ�, માક��ટ�ગ સાધન, 

ઉ�પાદન ઓળખ.

આ �ાહકોને િનણ�ય લેવાની 

���યામા ંમદદ કર� છે.

સ�ંહ, ઉ�પાદન �રુ�ાને �ગુમ 

બનાવ ેછે, વચે ાણ ���યામા ં

મદદ કર� છે, ભેળસેળ ઘટાડ� છે.

લેબ�લ�ગ

તે પેક��જ�ગ સામ�ી પરની બધી 

મા�હતી� ંુ�દશન�  છે.

ઉ�પાદન િવશષે તાઓ �દાન 

કરવા અને �ાહકના િનણ�યને 

�ભાિવત કરવા માટ�.

ઉ�પાદન િવશ ે �પ�ટ મા�હતી 

�દાન કરવા માટ�.

ઉ�પાદન� ંુ�પ�ટ �ચ� �દાન 

કર�ને ઉ�પાદન વચે વામા ંસહાય 

કર� છે.

ુખામી��ત અથવા �ટૂ�લા ઉ�પાદનો

"ઉ�પાદન ખામી" શ�દનો ઉપયોગ એવી કોઈપણ વ�� ુમાટ� થાય છે � ઉ�પાદન સલામતી સાથ ેસકંળાયેલ કા�નૂી 

સદંભ�મા ંઉ�પાદનને એકદમ સલામત બનાવતી નથી. ઉ�પાદન જવાબદાર� એ કાયદાનો એક �ે� છે � ખામી��ુત 

ઉ�પાદનો �ારા થતા �કુસાન સાથ ે�યવહાર કર� છે.

ઉ�પાદનમા ંખામી આવવાનો અનેક �કારના પ�ર��થિતઓના કારણે શ� છે. �ાર�ક ઉ�પાદનને યો�ય ર�તે 

�ડઝાઇન ન કરવાથી અથવા યો�ય ર�તે ટ��ટ ન કરવાથી �ડઝાઇન ખામી ઊભી થાય છે, �ના કારણે ઉ�પાદન તેનો 

િનધા��રત ઉપયોગ કર� શક� ંુનથી. ભલે �ડઝાઇન યો�ય હોય, તો પણ ઉ�પાદન બનાવતી વખતે જો ખોટ� સામ�ી 

વપરાય હોય અથવા તે ખોટ� ર�તે બનાવવામા ંઆ�� ંુહોય, તો તેને મે��ફુ��ચ�ર�ગ ખામી કહવ� ાય છે. 

ઉ�પાદનમા ંજો યો�ય ઉપયોગના �ચૂનો ન હોય અથવા ઉ�પાદનના ખતરાઓ ક� ખોટા ઉપયોગ િવશ ેયો�ય 

ચેતવણીઓ ન હોય, તો તેને પણ કાયદ�સર ર�તે દોિષત ઉ�પાદન trike માનવામા ંઆવ ેછે.

લા� ુકાયદાના આધાર�, જો �ાહક ચેતવણીઓ વાચંવામા ંિન�ફળતા દાખવી હોય, તો તે વ��નુી ખામી અથવા 

અ�રૂતી ચેતવણી સબંિંધત દાવાને નકારવા માટ� ઉપયોગી સા�બત થઇ શક� છે. 

ભલે કોઈ ઉ�પાદનમા ંએવી ખામી હોય � તેને જોખમભ� � ુ ન બનાવ,ે તો પણ એ ખામી બતાવવા માટ� ઉ�પાદન ઓછા 

�ક�મતે વચેવામા ંઆવી શક� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, જો કોઈ કપડા બનાવતી કંપની િશ�ટ લાઈનના િનર��ણ દરિમયાન 

જણાવ ેછે ક� શટ�ના �લી�સ થોડા ખસેલા છે, તો કંપની આ શ��્સને �ડ�કાઉ�ટ ઉપર વચેવાનો િનણ�ય લઈ શક� છે — 
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સામા�ય ર�તે આઉટલેટ �ટોસ�મા ંઅને લેબલ કાઢ�ને, �થી જણાવી શકાય ક� આ �ણુવ�ા �ા�ડ માટ� િનયિમત ર�તે 

અ�સુરવામા ંઆવતી નથી. ક�ટલાક ઉ�પાદનો માટ� ર�વક� યો�ય િવક�પ હોઈ શક� છે.

ુન�ટ ક� �કસાન થયેલા માલ સાથે �યવહાર કરવાની ���યા

�યવસાયોએ નફો અને �કુસાનને અસર કરતી િવિવધ બાબતો પર િવચાર કરવો જ�ર� હોય છે. ઉ�પાદન� ંુ�કુસાન 

એ એવી સમ�યા છે � ઘણા મેનેજરો માટ� સામા�ય છે. એકવાર માલ �કુસાન પામે પછ�, તે એટલો જ ��ૂયવાન 

નથી રહત� ો �ટલો ક� �મુ થયેલો માલ. ઘણી વાર તો ��થિત વ� ુખરાબ બની શક� છે. જો વરેહાઉસમા ંમા� 1% 

�કુસાન થાય, તો પણ વષ�ભરના �કડા ઝડપથી મોટ� �કુસાનીમા ંફ�રવાઈ શક� છે. કોઈ િનિ�ત ટકા �ક�મત માટ�, 

ુકંપની� ંુકદ �ટ� ંુમો�ં હોય, �કુસાન પણ એટ� ંુવ� ુથાય છે.

ઉપરાતં, �કુસાન��ત માલને બદલવાની �ક�મત, �ળૂ �ક�મત કરતા ંઘણો વ� ુહોય છે. કંપની મા� પહલ� ા� ંુરોકાણ 

જ �મુાવ ેછે એ� ંુનહ�, પણ એ �કુસાન કવર કરવા માટ� વધારા� ંુરોકાણ પણ કર� ંુપડ� છે. વ� ુ�માણમા ં�કુસાન 

થ� ંુએ �મેુળભયા� સલામતીના અભાવની સભંાવના બતાવ ેછે અને તરત પગલા ંલેવાની જ��રયાત હોય છે. લોડની 

મા�ા ક� �ટોકના �કાર માટ� યો�ય સાધનોનો ઉપયોગ ન કરવો, ખોટ� પે�ક�ગ, લો�ડ�ગ અને �રુ�ા ટ���ન�સ તેમજ 

નબ�ં એડિમિન���શન, માલના �વાહમા ંપારદશક� તા અને �યાયસગંત દ�ખર�ખનો અભાવ એ માલના �કુસાનમા ં

યોગદાન આપે છે.

ુ�કસાન અટકાવવા માટ� યો�ય સાધનોનો ઉપયોગ

 1. પેલે�સ: પેલેટ � વહન કર� છે તેના માટ� ટકાઉ હો� ંુજોઈએ. ઉપયોગમા ંલેવાતો દર�ક પેલેટ તેના ભાર અને 

કદના લ�ણોને અ��ુપ હોવો જોઈએ.

 2. ક�ટ�નર: ક�ટ�નર� ંુ��ુય કાય� પેક કર�લ માલ� ંુર�ણ કરવા� ંુછે. તે એટ� ંુટકાઉ હો� ંુજોઈએ ક� તે તેના કદને 

પકડ� શક� અને તેમા ંનાખવામા ંઆવતા ભાર� ંુવજન સહ� શક�.

 3. મશીનર�: મોટાભાગના �કુસાન માલને �યાર� થાય છે �યાર� તે �ાિંસટમા ંહોય છે ભલે પછ� તે પ�રસરમા ંફર� છે 

�યાર� પણ તેને �કુસાન થાય છે. ખસેડતી વખતે અથવા �કૂતી વખતે �ટોકને હ�� ડલ કરવા માટ� યો�ય 

મશીનનો ઉપયોગ કરવો એ �કુસાન અટકાવવા માટ� એક અ�ભ� પગ� ંુછે.

 4. પેલેટ �ટ�કસ�: પેલેટ �ટ�કસ� લોકિ�ય છે અને ટકાઉ �લ��ટ�ગ મશીનો છે. તે કદમા ંનાના હોય છે અને ��ુત 

અથવા સાકંડ� જ�યાઓમા ંતેનો ��ેઠ ઉપયોગ થાય છે.

 5. ર��સ: ર��ક�ગ �ને શ�ે�વ�ગ પણ કહવ� ાય છે તે વરેહાઉિસ�ગની એક મહ�વ�ણૂ� ���યા છે.

ુ�કસાન ઘટાડવાની ર�તો

ુ 1. હવામાન��ૂફ�ગ લા� કરો: મોટાભાગનો �ટોક યો�ય ર�તે સરં��ત અને આદશ � તાપમાન ઝોનમા ંરહ � તે જ�ર� 

છે. આ માટ� વરેહાઉસને બા� પ�ર��થિતઓના ત�વોથી બચાવ� ંુજ�ર� છે. ઉનાળાની ક� �બૂ ઠંડ�ની ઋ�ઓુ 

દરિમયાન તી� હવામાન માલની સલામતીને જોખમમા ં�કૂ� શક� છે. આથી �િુવધાને હવામાન પ�રવત�નોથી 

બચાવવી આવ�યક છે.
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 2. િવશાળ આઇલ રાખો: પેલેટ �ક, �ટ�કર અને અ�ય સાધનોને ચલાવવા માટ� જ�યા જ�ર� છે. સકંોચાયેલા 

િવ�તારોમા ંટ�ર અને કામમા ં��ુક�લી આવી શક� છે. આઇલમા ંમાગ� �ચ��ત કરવા માટ� �લોર સે�ટ� ટ�પ 

અને �ચ�ોનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ અને િવ�તારને �રુ��ત કરવા માટ� માગ�દશક� ની �મ કર� ંુજોઈએ.

 3. �ચ�ોનો ઉપયોગ કરો: પે�ક�ગ, �ટોર�જ અને લો�ડ�ગ – આ �ણ િવભાગો સતત પર�પર સપંક�મા ંરહ � છે. �ચ�ોની 

ુમદદથી �ઘટ� નાઓ અને ��ુક�લીઓથી બચી શકાય છે.

ુ 4. કમ�ચાર�ઓને તાલીમ આપો: ઘણી �ઘટ� નાઓ એ કારણે થાય છે ક� કમ�ચાર�ઓને સાધનો ચલાવવા� ંુક� કામ 

યો�ય ર�તે ક�વી ર�તે ક� � ુ તે આવડ� ંુનથી. સમય સાથ ેમશીનો વ� ુજ�ટલ બનતી �ય છે. કમ�ચાર�ઓને 

િવિવધ િવભાગો �ગે યો�ય �ણકાર� અને તાલીમ આપવી જોઈએ �થી ભિવ�યમા ંકોઈ ખોટ� �લૂ ટાળ� 

શકાય. કમ�ચાર�ઓને તેમની ફરજો અને સાધનોનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો તે �ગે �ચૂના આપવી જોઈએ 

�થી તેઓ હાિનકારક �લૂો ન કર�.

 5. ફ�િસ�લટ� મા ં�રૂતી લાઈટ હોવી જોઈએ: આપણે બધા �ણીએ છ�એ ક� �ધારામા ંફર� ંુક� કાય� કરવા ક�ટ� ંુ

પડકારજનક હોઈ શક� છે. �યાર� �રૂતી જ�યા ન હોય, �મ ક� ��ુત �ણૂાઓ અથવા ર�તાઓ પર, �યાર� તે 

વ� ુ��ુક�લીકારક બની શક� છે. ઓછ� લાઇ�ટ�ગને કારણે ઘણા અક�માતો થઈ શક� છે, � �ટાફ સ�યોને પણ 

જોખમમા ં�કૂ� છે.

 6. પેલેટને ��થર ર�તે લોડ કરો: પેલેટ �ટ�ક જમીન પર પડ� જ� ંુએ માલને �કુસાન પહ�ચાડવા� ંુઅને ઇ� 

ુથવા� ંુમો�ં કારણ બની શક� છે. કમજોર બધંારણ વાળ� �ટ��ક�ગ પ�િત માલના પડવાની શ�તા વધાર� છે.

 7. પેલેટને યો�ય ર�તે િસ�ોર કરો: પેલેટને યો�ય ર�તે ઉપયોગમા ંલે� ંુજ�ર� છે �થી માલને �કુસાનથી 

બચાવી શકાય.

ુ 8. �ટોર�જ ર��સને �ર��ત રાખો: �રુ��ત ર��સ ઉ�પાદનને યો�ય ર�તે રાખવામા ંમદદ કર� છે. �માટ� ર��ક�ગ 

સો��શુનમા ં�ટ�પ બી�સ, વાયર ડ��ક�ગ, સપોટ� બાસ� અને આઇલ શી�ડ શામેલ હોય છે.

 9. વારંવાર િનર��ણ કરો: દર�ક ���યામા ંનાના ંફ�રફારો અને પગલાઓં પણ મહ�વ�ણૂ� હોય છે. સમય સાથ ે

ઉ�પાદન અને ���યા બદલાય છે. સાધનો, મશીનો અને ર�તીઓ પણ સમયસર કામ ન કર� તો �કુસાન થાય 

છે. એ માટ� સતત ચકાસણી જ એકમા� માગ� છે.

 10. સફાઈ �ળવો: ફ�િસ�લટ�મા ં સફાઈ �ળવવી એ �કુસાન અટકાવાનો સૌથી �ળૂ�તૂ ર�તો છે. �યા ં

અ�યવ�થા હોય �યા ંલપસી જ�,ંુ પડ� જ� ંુઅથવા વ��ઓુ સાથ ેઅથડા� ંુસરળ બની �ય છે. કાટ�ન, ર�પ, 

ખીલા, ટ�પ અને અ�ય સામ�ી જ�યાએ ન �કૂવી એ સામા�ય છે. ભલે તે મોટ� વાત ન લાગે, પરં� ુનાની 

વ��ઓુ મોટ� સમ�યાઓ� ંુકારણ બની શક� છે અને ખતરો ઉભો કર� શક� છે. વરેહાઉસને �રુ��ત રાખવા 

માટ�, ખાલી બો�સ અને ડ�બા સ�ંહવા માટ� એક ચો�સ જ�યા િનધા��રત કરવી જોઈએ �થી વ��ઓુને 

જમાવી શકાય અથવા યો�ય ર�તે િનકાલ કર� શકાય.
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��િૃ�

��િૃ� 1: લો�જ��ટક લેબમા ંઓડ�ર િપ�ક�ગ માટ� �િૂમકા ભજવો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, કાગળ, પે��સલ, FMCG માલ, સાધનો અને ઉપકરણો, ઓડ�ર િપ�ક�ગ માટ� 

દ�તાવજેો.

���યા:

ૂ 1. િવ�ાથ�ઓને 4� ંુ�થ બનાવવા માટ� કહો.

 2. તેમને લો�જ��ટક લેબમા ંબધી સામ�ી એકિ�ત કરવા માટ� કહો.

 3. િવિવધ �કારના ઓડ�ર પીક કરવાની ન�ધ લો.

  a) િસ�ગલ ઓડ�ર િપ�ક�ગ

  b) બેચ િપ�ક�ગ

  c) ઝોન િપ�ક�ગ

  d) વવે િપ�ક�ગ

ુ  e) િપક-�-લાઇટ િસ�ટ�સ

  f) વોઇસ િપ�ક�ગ િસ�ટ�સ

  g) ઓટોમેટ�ડ િપ�ક�ગ

  h) �લ�ટર િપ�ક�ગ

  i) ક�સ િપ�ક�ગ

  j) પીસ િપ�ક�ગ

 4. તેમને ઓડ�ર ઓઇક�ગ માટ� પગલા ંદર પગ� ંુ��િૃ� ન�ધવા માટ� કહો.

 5. લો�જ��ટક એ��ઝ��ુટ�સની �િૂમકા ભજવો.

 6. દર�ક િવ�ાથ�ને િવિવધ �કારના ઓડ�ર િપ�ક�ગની કામગીર� કરવા માટ� કહો.

 7. િશ�ક� સમ� ��િૃ�� ંુ��ૂયાકંન કર� ંુજોઈએ.

��િૃ� 2: FMCG પસદં કરવા માટ� અ�સુરવા માટ�ની સલામતી અને �રુ�ા ���યાઓની યાદ� બનાવો

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ

���યા:

 1. િવ�ાથ�ઓને FMCG પસદં કરવા માટ� અ�સુરવા માટ�ની સલામતી અને �રુ�ા ���યાઓ પર ન�ધો તૈયાર 

કરવા કહો.

 2. સલામતી અને �રુ�ા ���યાઓની યાદ� તૈયાર કરો.

  a) �ય��તગત �રુ�ા સાધનો (PPE) નો ઉપયોગ

  b) િનયિમત સલામતી તાલીમ

  c) ઇમ��સી એ�ઝીટ યોજનાઓ

  d) અ��ન �રુ�ાના પગલાં

  e) યો�ય સાધનો� ંુસચંાલન

  f) જોખમ ઓળખ અને �રપો�ટ�ગ

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



 3. સ�ં��ત �રપોટ� તૈયાર કરો.

 4. િશ�કને �રપોટ� સબિમટ કરો.

��િૃ� ૩: તમાર� ��મ વરેહાઉસ બોડ� ગેમ �ડઝાઇન કરો

આવ�યક સામ�ી: કાગળની મોટ� શી�સ અથવા પો�ટર બોડ�, માક�ર, રંગીન પે��સલો, અથવા ��યો�સ, રમતના 

ુ ુ�કડા (નાની વ��ઓુ, િસ�ા, અથવા અ�ય બોડ� ગે�સના �કડા), ડાઇસ ટાઈમર (વકૈ��પક).

���યા:

ૂ 1. િવ�ાથ�ઓને નાના �થોમા ંિવભા�ત કરો.

ૂ 2. દર�ક �થને કાગળની મોટ� શી�સ અથવા પો�ટર બોડ� અને આટ� સ�લાય આપો.

 3. તેમને વરેહાઉસ મેનેજમે�ટ અને સલામતીના ત�વો ધરાવતી બોડ� ગેમ �ડઝાઇન કરવા �ચૂના આપો. તેમણે 

જ�યાઓ, ર�તાઓ અને �ચ�ો સાથ ેરંગબેરંગી ગેમ બોડ� બનાવવા� ંુરહશ� .ે

ૂ 4. દર�ક �થ ેતેમની બોડ� ગેમ માટ� િનયમો �થાિપત કરવા આવ�યક છે. આમા ંશામેલ છે

  a) ખેલાડ�ઓ ક�વી ર�તે આગળ વધે છે

  b) રમતનો ઉ�ે�ય

  c) વરેહાઉસ મેનેજમે�ટ અને સલામતી સબંિંધત કોઈપણ પડકારો અથવા કાય�

 5. િનયમોમા ંશ�ૈ�ણક પાસાઓને સમાિવ�ટ કરવાના મહ�વ પર ભાર �કૂો.

ૂ ૂ 6. દર�ક �થ વગ� સમ� તેમની �ડઝાઇન કર�લી બોડ� ગેમ ર� કર� છે.

 7. ��િૃ�ને વગ� ચચા� કર�ને સમા�ત કરો �મા ંચચા� કરો ક� બોડ� ગેમ �ડઝાઇન ���યા �ારા વરેહાઉસ મેનેજમે�ટ 

અને સલામતી િવશ ેતેઓએ � ંુશી�યા.

ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. કોઈ વ�� ુમાટ� ર�પર, બો�સ, ક�ટ�નર વગેર� �ડઝાઇન કરવાની અને બનાવવાની ���યાને ________ તર�ક� 

ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

 2. _________ એ વ��,ુ પેક��જ�ગ અથવા બનેં પરની બધી મા�હતી અને ડ�ટા �દિશ�ત કરવાની ���યા છે.

 3.  મોટાભાગના ________ એવા કમ�ચાર�ઓ �ારા થાય છે �ઓને યો�ય ર�તે કામ ક�વી ર�તે કર� ંુઅથવા 

ઉપકરણનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો તે �ણતા નથી.

 4. _____ �વ�છ �િુવધા �ળવવી એ _______ અટકાવવા માટ�ની �ળૂ�તૂ પ�િતઓમાનંી એક છે.

તમાર� �ગિત તપાસો
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 5. __________ ચલાવવા માટ�, �ટ�કસ� અને અ�ય સાધનોને મે��વુ�ર�ગ �મની જ�ર પડ� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. િવતરણ ક���ો અથવા વરેહાઉસમા ંસો�ટ�ગ િસ�ટમનો ��ુય હ��  ુ� ંુછે?

  a) કમ�ચાર�ઓ વ�ચે વાતચીત વધારવી

  b) સામ�ી� ંુઅિનયિમત ર�તે આયોજન

  c) ઉ�પાદનના ભાવ ન�� કરવા

  d) �ટોર�જ શ�ેફ �રુ��ત કરવા

 2. સ�લાય ચેઇનમા ંસોટ�ર � ંુફાયદો �રૂો પાડ� છે?

  a) કામગીર� ધીમી પાડ� છે

  b) લીડ સામા�ય વધાર� છે

  c) સો�ટ�ગ �લૂો ઘટાડ� છે

  d) કામગીર�ના �ક��લ�ગને જ�ટલ બનાવ ેછે

 3. વરેહાઉસમા ંમે��અુલ સો�ટ�ગ િસ�ટમની લા��ણકતા � ંુછે?

  a) �ોસ ��ક સોટ�ર

  b) બો�બ બે સોટ�ર

  c) �ક�ન કર�ને સૉટ� ક�� ુ

  d) �લાઇડ �� સોટ�ર

 4. વરેહાઉિસ�ગના સદંભ�મા ંપેક��જ�ગનો ��ુય હ��  ુ� ંુછે?

  a) �ાહકના િનણ�યોને �ભાિવત કરવા

  b) ઉ�પાદન પર મા�હતી �દિશ�ત કરવી

  c) ઉ�પાદનના ઉપયોગ માટ� સકં�લત િસ�ટમ બનાવવી

  d) માલને અિનયિમત ર�તે ગોઠવવો

 5. પેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગ વ�ચે ��ુય તફાવત � ંુછે?

  a) પેક��જ�ગમા ંક�ટ�નર બનાવવાનો સમાવશે થાય છે, �યાર� લેબ�લ�ગમા ંર�પર �ડઝાઇન કરવાનો સમાવશે 

થાય છે.

  b) પેક��જ�ગ એક માક��ટ�ગ સાધન છે, �યાર� લેબ�લ�ગ કા�નૂી પાલન માટ� છે.

  c) પેક��જ�ગ મા�હતી �દિશ�ત કરવા િવશ ેછે, �યાર� લેબ�લ�ગ ઉ�પાદન �રુ�ા િવશ ેછે.

  d) પેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગ સમાનાથ� શ�દો છે.

C નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1. ઉ�પાદકતા વધારવા માટ� સ�લાય ચેઇનમા ંસોટ�રનો ઉપયોગ અનેક ર�તે કર� શકાય છે.

 2. પેક��જ�ગ એ ઉપયોગ, વચેાણ, િવતરણ અને સ�ંહ માટ� માલને �રુ��ત રાખવા અથવા બધં કરવા� ંુિવ�ાન 

અને �થા છે.

 3. પે�ક�ગ, િનર��ણ અને અનલો�ડ�ગ આ �ણ ખડં સતત એકબી�ના સપંક�મા ંરહ � છે.

 4. નબળા પાયાવાળ� ઇમારત થ�પી કર�ને �કુ�લા માલને વારંવાર નીચે પાડ� દ� છે.

 5. ઉ�પાદનોને �રુ��ત રાખવામા ંસલામત ર��સ મદદ કર� છે
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ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

 1. વગ�કરણનો અથ � � ંુછે?

 2. સૉટ�રના ફાયદા �યા�યાિયત કરો.

 3. મે��અુલ, સેમી-ઓટોમે�ટક અથવા ઓટોમે�ટક વગ�કરણ� ંુવણ�ન કરો.

 4. માલના �લેિસ�ગનો અથ � � ંુછે?

 5. પેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગ� ંુવણ�ન કરો.

E. લાબંા જવાબના ��ો

 1. લેબ�લ�ગ � ંુછે? િવિવધ �કારના લેબ�લ�ગ સમ�વો.

 2. માલની ખોટ અથવા �કુસાનને પહ�ચી વળવા માટ�ની ���યાને િવ�તારથી સમ�વો.

 3. માલ� ંુવગ�કરણ અને �લેિસ�ગ સમ�વો.

F. તમાર� �ગિત તપાસો

 1. પે�ક�ગ અને લેબ�લ�ગ� ંુમહ�વ દશા�વતો ચાટ� તૈયાર કરો.

 2. માલના વગ�કરણ અને �લેિસ�ગ પર �િૂમકા ભજવો.

સ�ંથાની ઇ�વ�ે ટર� ખર�દવા, ઉપયોગ કરવા, સ�ં�હત કરવા અને વચેવાની ���યાને ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ કહવ� ામા ં

આવ ેછે. આમા ંકાચા માલ, તૈયાર ઉ�પાદનો અને ઘટકો� ંુસચંાલન કરવા ઉપરાતં તેમને સ�ં�હત અને �ોસેસ 

કરવાનો સમાવશે થાય છે. ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટના ઘણા �કારો છે, �મા ંદર�ક કંપનીની જ��રયાતોને આધાર� ફાયદા 

અને ગેરફાયદા હોય છે.

કાચા માલથી લઈને �ણૂ� માલ �ધુીની ઇ�વ�ે ટર�ઓ� ંુસચંાલન કરવાની સ�ંણૂ� ���યાને ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ 

તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. અિત�ર�ત �રુવઠો અને અછત બનેંને ટાળવા માટ�, આ ઇ�વ�ે ટર�ઓને અસરકારક ર�તે 

��ુયવ��થત કરવાનો �યાસ કર� છે.

��ુય ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ પ�િતઓમા ંજ�ટ ઈન ટાઈમ મેનેજમે�ટ (JIT), સામ�ી આવ�યકતા આયોજન (MRP), 

આિથ�ક ઓડ�ર મા�ા (EOQ), અને વચ� ાણના ઇ�વ�ે ટર�ના �દવસો (DSI)નો સમાવશે થાય છે. નીચે સમી�ા કરાયેલ 

દર�ક પ�િતના ફાયદા અને ગેરફાયદા આપેલા છે:

ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટનો ફાયદો

ઇ�વ�ેટર� એ કંપનીની સૌથી ��ૂયવાન સપંિ�ઓમાનંી એક છે. કંપની માટ� આવકના ��ુય �ોત તેના ઇન��ુસ અને 

તૈયાર માલ છે � ઇ�વ�ેટર�-સઘન ઉ�ોગો �મક� �રટ�લ, કલીનર� સેવાઓ, ઉ�પાદન અને અ�યમા ંહોય છે. �ાર� 

અને �યા ંમાલની જ�ર હોય છે, �યાર� અછત �બૂ જ હાિનકારક હોઈ શક� છે. �યાર� મોટ� ઇ�વ�ે ટર� હોય �યાર� ચોર�, 

બગાડ, �કુસાન અથવા માગંમા ંફ�રફાર� ંુજોખમ વધાર� હોય છે.

ુઇ�વે�ટર�� ંએકાઉ��ટ�ગ

ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટની �ણાલી� ંુયો�ય એકાઉ��ટ�ગ રાખવાની જ�ર છે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X
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સ� 4: ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટ



ઇ�વે�ટર� એકાઉ��ટ�ગની પ�િતઓ

ઇ�વ�ેટર�નો �હસાબ �ણ પ�િતઓમાથંી એકનો ઉપયોગ કર�ને કરવામા ંઆવ ેછે:

 1. FIFO ખચ�.

 2. LIFO ખચ� અથવા ભા�રત સર�રાશ ખચ�. ઇ�વ�ે ટર�મા ંઅલગ �ણેીઓનો સમાવશે થાય છે:

 1. કાચો માલ: આ કંપની �ારા તેની ઉ�પાદન ���યા માટ� ખર�દ�લી િવિવધ સામ�ી દશા�વ ેછે.

 2. ચા� ુકાય� �ને ���યામા ંમાલ તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે: આ કાચા માલને તૈયાર માલમા ં�પાતં�રત 

કરવાની ���યામા ંદશા�વ ેછે.

 3. તૈયાર માલ: તે �ણૂ� થયેલ ઉ�પાદનો છે � કંપનીના �ાહક �ારા વચેાણ માટ� સરળતાથી �લુભ છે.

 4. મચ��ડાઇઝ: આ સ�લાયર પાસેથી કંપની �ારા ખર�દાયેલ તૈયાર માલ અથવા ભિવ�ય� ંુ�નુવચ� ાણ દશા�વ ે

છે.

ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટ પ�િતઓ

 1. જ�ટ ઇન ટાઇમ મેનેજમે�ટ (JIT): આ ઉ�પાદન મોડ�લ 1960 અને 1970ના દાયકામા ં�પાનમા ંશ� થ� ંુહ�.ંુ 

ટોયોટા મોટરએ તેના િવકાસમા ંસૌથી વ� ુફાળો આ�યો હતો. આ પ�િત કંપનીઓને �ોડ�ટના ઉ�પાદન 

ૂઅને વચેાણ માટ� જ�ર� ઇ�વ�ેટર� રાખીને મહ�વ�ણૂ� રકમ બચાવવા અને કચરો ઘટાડવાની મ�ંર� આપે છે. 

ૂઆ અ�ભગમ વીમા અને સ�ંહ ખચ� તેમજ વધારાની ઇ�વ�ે ટર�ને કાઢ� નાખવા અથવા �ર કરવાના ખચ�મા ં

ઘટાડો કર� છે.

 2. સામ�ી આવ�યકતા આયોજન: ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટની આ પ�િત વચેાણ આગાહ� પર આધાર રાખે છે, 

ઉ�પાદકોએ ઇ�વ�ે ટર� આવ�યકતાઓ� ંુસચોટ આયોજન અને સામ�ી અને સ�લાયસ�ને તે જ��રયાતોને 

સમયસર જણાવવા માટ� સચોટ ર�કોડ� �ળવવા આવ�યક છે.

 3. આિથ�ક ઓડ�ર મા�ા: �ાહકની માગં ��થર રહશ�  ેતેવી ધારણાના આધાર�, આ મોડલનો ઉપયોગ ઇ�વ�ે ટર� 

ુમેનેજમે�ટમા ંથાય છે �થી ન�� કર� શકાય ક� સ�ંથાએ �લ ઇ�વ�ેટર� ખચ� ઘટાડવા માટ� દર�ક બેચ ઓડ�ર 

સાથ ેતેની ઇ�વ�ેટર�મા ંક�ટલા એકમો ઉમેરવા જોઈએ.

 4. વેચાણની ઇ�વે�ટર�ના �દવસ (DSI): આ નાણાક�ય �ણુો�ર એ દશા�વ ેછે ક� કોઈ સ�ંથા પોતાના ચા� ુ

ઉ�પાદન સ�હતના ઇ�વ�ે ટર�ને વચેાણમા ંફ�રવવા માટ� સર�રાશ ક�ટલા �દવસ લે છે.

 5. ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટમા ંચેતવણીના સકં�તો (ર�ડ �લેગ): જો કોઈ કંપની વારંવાર વાજબી કારણ વગર 

ઇ�વ�ે ટર� એકાઉ��ટ�ગની પ�િતમા ંફ�રફાર કર� છે, તો શ� છે ક� મેનેજમે�ટ પોતાના �યવસાયની હક�કત 

કરતા ંવ� ુઊજળો �ચ� બતાવવાનો �યાસ કર� ર� ંુછે.

FIFO/LIFO

આનો ઉપયોગ �ટોકની �નુઃખર�દ� અને અ�ય ઘણા એકાઉ��ટ�ગ હ�� ઓુ સાથ ેજોડાયેલા ખચ�ની 
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ૂધારણાઓ� ંુસચંાલન કરવા માટ� થાય છે. FIFO એટલે ફ�ટ�-ઇન, ફ�ટ�-આઉટ એટલે ક� સૌથી �ની ઇ�વ�ેટર�ની 

વ��ઓુ પહલ� ા વચેાયેલ તર�ક� ર�કોડ� કરવામા ંઆવ ેછે.

પહલ� ા ખર�દ�લી ઇ�વ�ેટર� સાથ ેજોડાયેલી �ક�મત એ પહલ� ા ખચ� કરાયેલી �ક�મત છે.

FIFO હઠ� ળ વચેાયેલા માલની �ક�મતની ગણતર�.

ૂ ુસૌથી �ની ઇ�વ�ેટર�નો ખચ� કાઢો અને તેને વચેાયેલી ઇ�વ�ે ટર� સાથ ે�ણાકાર કરો.

 • ઉ�ોગો ક� � ઇ�વ�ે ટર� ��ૂયાકંનની FIFO પ�િતનો ઉપયોગ કર� છે.

 • ખા� વ��ઓુ વચેતા �યવસાયો.

 • �ડઝાઇનર ફ�શન.

 • ટ�કનોલો� � ઝડપી દર� બદલાય છે.

 • આરો�ય સભંાળના ઉ�પાદનો.

કોઈ કંપની ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ હ�� ઓુ માટ� FIFO પ�િતનો ઉપયોગ કર� છે, ભલે તે ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ હ�� ઓુ 

માટ� FIFO પ�િતનો ઉપયોગ કર�. ઉદાહરણ તર�ક�, �પુરમાક�ટ ચેઇન �વા િવિવધ નાશવતં માલ વચેતી કંપની, 

ઇ�વ�ેટર�� ંુસચંાલન કરતી વખતે FIFO પ�િત� ંુપાલન કર� તેવી શ�તા છે �થી ખાતર� કર� શક� ક� અગાઉની 

સમા��ત તાર�ખવાળા માલ બાદની સમા��ત તાર�ખવાળા માલ પહલ� ા ંવચેાય છે.

FIFO સાથ ેબેલે�સ શીટ પર ન�ધાયેલ ઇ�વ�ેટર�નો ખચ� સૌથી નવી ખર�દ�લી ઇ�વ�ે ટર�ની �ક�મત દશા�વ ેછે. FIFO 

ૂઇ�વ�ેટર�ના �વાહની સૌથી ન�કથી નકલ કર� છે કારણ ક� �યવસાયો પાસે સૌથી �ની ઇ�વ�ેટર� પહલ� ા વચેવાની 

શ�તા વધાર� છે.

LIFO ઇ�વ�ે ટર� ��ૂયાકંનની લા�ટ-ઇન, ફ�ટ�-આઉટ પ�િત છે. આ પ�િત એ અ�ભગમ પર આધા�રત છે ક� 

ૂ ુનવીનતમ ઇ�વ�ેટર� પહલ� ા વચેાય છે. આનો અથ � એ છે ક� �ની ઇ�વ�ે ટર� લાબંા સમય �ધી રહ � છે.

LIFO હઠ� ળ COGSની ગણતર�

તા�તરની ઇ�વ�ે ટર�નો ખચ� કાઢો અને વચેાયેલી ઇ�વ�ે ટર� સાથ ેતેનો �ણુાકાર કરો. 

ઉદાહરણ:

મ�હનો

���આુર�

ફ��આુર�

માચ�

એિ�લ

ુ�િનટ �ક�મત

XYZ �લિમટ�ડ પેન �ાઇવ વચે તી �રટ�લર છે ઇ�વ�ે ટર� �ક�મત નીચ ે�જુબ છે:
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�ુલ 400 �િુનટ �ા�ત થયા હતા. �વાટ�ર દરિમયાન ઇ�વ�ે ટર� �ક�મતમા ંસતત વધારો થયો છે તે જોઈ શકાય છે. 

બ�રમા ં�પધા��મક રહવ� ા માટ� સ�ંથાએ તેની વચેાણ �ક�મત સમાન રાખી. ધારો ક� કંપનીએ �વાટ�ર દરિમયાન 250 

મોબાઇલ ફોન વ�ેયા. હવ ેચાલો FIFO અને LIFO પ�િતઓનો ઉપયોગ કર�ને વચેાયેલા માલની �ક�મતની ગણતર� 

કર�એ.

FIFO

800 પર 100 �િુનટ વ��ઓુ = 80,000

815 પર 100 �િુનટ વ��ઓુ = 81, 500

825 પર 50 �િુનટ વ��ઓુ = 41, 250

�ુલ �ક�મત =2, 02750 

LIFO પ�િત

825 પર 100 �િુનટ વ��ઓુ = 82500

825 પર 100 �િુનટ વ��ઓુ = 82500

815 પર 50 �િુનટ વ��ઓુ = 40, 750

�ુલ �ક�મત 206250

આ ઉદાહરણ દશા�વ ેછે ક� LIFO પ�િત હઠ� ળ વચેાતા માલની �ક�મત વધાર� છે. તેથી, XYZ �લિમટ�ડ માટ� LIFO પ�િત 

વ� ુયો�ય છે કારણ ક� �ચી �ક�મતનો અથ � ઓછો નફો અને કરની ઓછ� �કુવણી થાય છે.

SOP ઇ�વે�ટર� સાયકલની ગણતર�

આ પ�િતમા ંિનયિમત ગણતર� કરવી અને ચો�સ ઉ�પાદનોના ગોઠવણને ર�કોડ� કરવાનો સમાવશે થાય છે � 

સમય જતા ંતેઓએ તેમના બધા માલની ગણતર� કર� છે.

વરેહાઉસ મેનેજરો અને સ�લાય ચેઇન �યાવસાિયકો ઘણીવાર �ટાફ માટ� ઇ�વ�ે ટર� ઓ�ડટ કરવાની યોજના 

ૂિવકસાવ ેછે. સૌથી કાય��મ ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ યોજનાઓ કમ�ચાર�ના આવ�યક કાય�ને �ર કયા� િવના ��નૂતમ 

�યવહાર �લૂ દર અને અ�યતં ઉ�ચ �ટોક ર�કોડ� ચોકસાઈ તરફ દોર� �ય છે.

ભલે કોઈ સ�ંથા તેમના િનયિમત ચ� ગણતર�ને આગળ વધારવા માટ� સમયાતંર� અથવા કાયમી ઇ�વ�ેટર� 

�થાઓનો ઉપયોગ કર�, ઇ�વ�ે ટર� ગણતર�ઓ� ંુસચંાલન કરવા માટ� ઇ�વ�ેટર� એક આવ�યક ઓ�ડટ ���યા છે.

ુઈ�વે�ટર� મેનેજમે�ટ માટ�� ં�ટા�ડડ� ઓપર��ટ�ગ �ોિસજર (SOP)

ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટએ એક ��ુક�લ ���યા છે, ખાસ કર�ને મોટ� સ�ંથાઓ માટ�. તેમ છતા,ં સ�ંથાના કદ ક� �કારની 

પરવા કયા� િવના તેના �ળૂ ત�વો સરખા જ રહ � છે. ઈ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ એ તે ���યા છે �મા ંઈ�વ�ેટર�ને 

�યવ��થત ર�તે યોજના �માણે િનયિં�ત કરવામા ંઆવ ેછે — શ�આતથી લઈને તે �ાહકના હાથમા ંપહ�ચે �યા ં

�ધુી. તેથી, ઈ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટમા ંશામેલ છે- ઇ�વ�ેટર�ના જ�થા પર િનય�ંણ રાખ� ંુઅને ઈ�વ�ેટર�� ંુનામ 

રાખ� ંુઅને વગ�કરણ કર�.ંુ અને, તે ખર�દ�ના ઓડ�ર, આગોતર� અ�મુાન (forecasting), �નુઃઓડ�રની તાર�ખો, 
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ભાવ, ફ�રફારો વગેર� પણ દશા�વ ેછે તથા કંપનીની સૌથી �ક�મતી સપંિ� (stock) ની �યવ�થાપનથી સબંિંધત 

તમામ પાસાઓ� ંુઆયોજન પણ કર� છે.

ુર�-ઓડ�ર� ં�તર: મેનેજમે�ટ એકાઉ��ટ�ગમા ંર�-ઓડ�ર� ંુ�તર એ ઇ�વ�ેટર� �તર છે �મા ંસ�ંથા નવો ઓડ�ર 

આપે છે અથવા ન� ંુઉ�પાદન શ� કર� છે.

ુ ુઇ�વે�ટર�� ં�વૂા��માન

ચો�સ સમયગાળા દરિમયાન ક�ટલો માલ વચેવાની અપે�ા છે તેના આધાર�, ઇ�વ�ેટર�� ંુ�વૂા��મુાન એ 

�ાહકના સભંિવત ઓડ�રને �ણૂ� કરવા માટ� ઇ��છત ઇ�વ�ે ટર�ની મા�ાનો �દાજ કાઢવા માટ�ની એક તકનીક 

છે. આ �દાજો �તૂકાળના વચેાણ ડ�ટા, તેની ચોકસાઈ �િુનિ�ત કરવા માટ� બા� બળ અને આગામી 

�મોશનને �યાનમા ંલે છે.

ફા�ટ �વૂસ�/�લો �વૂસ�ને ��ક કરવા

કં���ઈ�ટ િથયર� એ એ�ટર�ાઈઝની �યવસાિયક ���યાના સચંાલન માટ� સામા�ય ર�તે લા� ુપાડવામા ં

આવતો અ�ભગમ છે. આ એક ��હૂા�મક િસ�ાતં છે, � કંપનીઓને તેમની લ�યાકંો �ા�ત કરવામા ંસહાય 

કરવા માટ� �ડઝાઇન કરવામા ંઆ�યો છે. આ િસ�ાતં� ંુ��ુય ત�વ એ છે ક� સ�ંથાના લ�યાકંો �પ�ટ ર�તે 

િનધા��રત કરવામા ંઆવ,ે � કારકો આ લ�યાકંોને �ા�ત કરવામા ંઅડચણ �પ છે તેમ� ંુિવ�લેષણ કરવામા ં

ૂઆવ,ે અને પછ� �યવસાિયક ���યાઓમા ં�ધુારો કર�ને આવા અવરોધકોને ઘટાડવા ક� �ર કરવાની સતત 

કોિશશ કરવામા ંઆવ.ે ઝડપથી વચેાતી ઈ�વ�ેટર� (Fast Moving Inventory) એવી હોય છે � થોડા જ 

ુ�દવસોમા ંવચેાઈ �ય છે અને લાબંા સમય �ધુી �ટોર�જ જ�યા પર કબજો રાખતી નથી. બી� બા�, ધીમે 

વચેાતો �ટોક (Slow Moving Inventory) એ માલ હોય છે � લાબંા સમય �ધુી �ટોર �મમા ંઅટક� રહ � છે અને 

ૂતેનો વચેાણ દર �બુ ઓછો હોય છે. સામા�ય ર�તે � ઈ�વ�ેટર� �ણ મ�હના કરતા ંવ� ુ�ની હોય, તેને ધીમા 

વચેાતા �ટોકમા ંઆવર� લેવાય છે.

કં���ઈ�ટના િસ�ાતં અ�સુાર, કોઈ પણ સ�ંથાએ પોતાના લ�યાકંો હાસંલ કરવા માટ� ��ેઠ ર�ત એ છે ક� 

ઓપર��ટ�ગ ખચ� ઘટાડવો, ઈ�વ�ેટર� ઘટાડવી અને ��ૂટુ (આઉટ�ટુ) વધારવો. 

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: માલ� ંુવગ�કરણ અન ેજ�યા એ �કુવા� ંુશીખો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, તપાસ-યાદ�, પેન અથવા પે��સલ.

���યા:

ૂ 1. િવ�ાથ�ન ે 3� ંુ�થ બનાવવા માટ� કહો.

 2. માલ� ંુવગ�કરણ અન ેજ�યા એ �કૂતા શીખવા માટ� લો�જ��ટક લેબની �લુાકાત લો

 3. વગ�કરણ કરો અન ેર�ક, શ�ે�સ અથવા ડ�બામા ં�વૂિ� નધા��રત �મ અ�સુાર સામ�ીન ે �કૂો �મ ક�

  a) કદ

  b) �કાર

  c) રંગ
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  d)  �ોડ�ટ કોડ

 4. �કુસાન��ત માલન ે છાટંો.

 5. સાધનોન ે યો�ય જ�યાએ �કૂો.

 6. િશ�કએ માલન ે છાટંવા અન ે�કૂવા માટ� સહાય �રૂ� પાડવી જોઈએ.

��િૃ� 2: માલના �કુસાન અથવા �કુસાનનો સામનો કરવા માટ�ની ���યા ઓળખો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ, કાગળ, ઇ�ટરનેટ કને�શન સાથ ેક���ટુર.

���યા:

 1. િવ�ાથ�ઓન ેઇ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર�ન ેખોટ અથવા �કુસાન��ત માલ સાથ ે�યવહાર માટ�ની 

���યા િવશ ેમા�હતી એકિ�ત કરવા કહો.

ૂ 2. તેમન ે ઇ�ટરનેટનો ઉપયોગ કરવાની મ�ંર� આપો અન ેબધી મા�હતી એકિ�ત કરો.

 3. મહ�વ�ણૂ� ��ુાઓ લખો.

 4. માલના �કુસાનનો સામનો કરવા માટ� િવિવધ ઉપકરણો અન ેસાધનોના �ચ�ો એકિ�ત કરો.

  a) ઇ��પેકશન ટ�બલ

  b) �કુસાન ��ૂયાકંન ક�ટ

  c) �રપેયર ક�ટ

  d) ર�ણા�મક પે�ડ�ગ

  e) ��ક ર�પ મશીનો

ૂ  f) ���િપ�ગ ��સ

  g) ટ�પ �ડ�પે�સસ�

  h) પેલેટ ��સ

 5. માલન ે થતા ં�કુસાન અથવા ખોટનો સામનો કરવા માટ�ની ���યા પર ચાટ� તૈયાર કરો.

 6. ચાટ� પર �ચ�ો ચ�ટાડો.

ુ 7. ચાટ�ન ે આકષ�ક ર�ત ે��ંૂ કરો.

 8. િશ�કન ે સબિમટ કરો.

��િૃ� 3: પેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગ પર �દશન� .

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, કાગળ, પે��સલ, રંગ, �ો�ગ શીટ, FMCG સામાન, પેક��જ�ગ કાડ�બોડ�.

���યા:

ૂ 1. િવ�ાથ�ઓન ે3� ંુ�થ બનાવવા કહો.

 2. તેમન ે પેક��જ�ગ અન ેલેબ�લ�ગ પરના મહ�વ�ણૂ� ��ુાઓ ન�ધવા કહો.
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  a) ટકાઉ સામ�ીનો ઉપયોગ કરો

  b) યો�ય સી�લ�ગ

  c) �પ�ટ લેબ�લ�ગ

  d) હ�� ડ�લ�ગ �ચૂનાઓ શામેલ કરો

  e) છેડછાડ સા�બત કર� ંુસીલ

  f) લેબલ� ંુ�સુગંત �લેસમે�ટ

  g) બારકોડ ઇ��ટ�ેશન

ૂ 3. �થન ે િવિવધ FMCG ઉ�પાદનો લેવા માટ� કહો.

 4. બધી સામ�ી એકિ�ત કરો.

 5. તેઓએ ��િૃ� માટ� સહયોગ કર� ંુજોઈએ.

 6. તેમન ે પહલ� ા પેક��જ�ગ કાય � કરવા માટ� કહો.

 7. પછ� તેઓએ લેબ�લ�ગ કાય � કરવા� ંુરહશ� .ે

 8. િશ�કએ િવ�ાથ�ઓન ે�દશન�  માટ� સહાય આપવી જોઈએ.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. કંપનીની ઇ�વ�ેટર� ખર�દવી, વાપરવી, સ�ંહ કરવી અન ેવચેવાની ���યાન ે_______ ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ 

કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 2. __________ એ 1960 અન ે1970ના દાયકામા ં�પાનમા ંશ� કરાયેલ ઉ�પાદન મોડલ છે.

ૂ ુ 3. FIFO _________એટલ ેફ�ટ�-ઇન, ફ�ટ�-આઉટ એટલ ેક� સૌથી �ની ઇ�વ�ેટર� વ��ઓ પહલ� ા વચેાયેલી તર�ક� 

ર�કોડ� કરવામા ંઆવ ેછે.

 4. LIFO ________ એ ઇ�વ�ેટર� ��ૂયાકંનની લા�ટ-ઇન, ફ�ટ�-આઉટ પ�િત છે.

 5. સાયકલ ગણતર� _________ એ ચેક અન ેબેલે�સની એક ��ુ�ત છે �ના �ારા સ�ંથાઓ ભૌિતક ઇ�વ�ેટર� 

ગણતર�ઓને તેમના ઇ�વ�ેટર� ર�કોડ� સાથ ેમેળ કર� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. નીચેનામાથંી કયા વા�ો �કુસાન ઘટાડવાના માગ�/માગ� છે?

  a) હવામાન �િતરોધક લા� ુકરો.

  b) ઉપયોગના સકં�તો.

  c) પહોળા આઇલ રાખો.

  d) ઉપરો�ત બધા.

 2. નીચેનામાથંી � ંુસા� ંુછે?

  a) પેલેટ � વહન કર� છે તેના માટ� ટકાઉ હો� ંુજોઈએ.

  b) ક�ટ�નર� ંુ��ુય કાય � પેક��ડ માલ� ંુર�ણ કરવા� ંુછે.

  c) ર��ક�ગન ેશ�ે�વ�ગ તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે.
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  d)  ઉપરો�ત બધા.

 3. ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટમા ંFIFO અન ેLIFO નો અથ � � ંુછે?

  a) ફ�ટ� ઇન, ફ�ટ� આઉટ અન ેલા�ટ ઇન, ફ�ટ� આઉટ

  b) ફા�ટ ઇન�ટુ, ફા�ટ આઉટ�ટુ અન ેલા�ટ ઇન�ટુ, ફા�ટ આઉટ�ટુ

  c) ફ�ટ� ઇન, લા�ટ આઉટ અન ેલા�ટ ઇન, લા�ટ આઉટ

  d) ફા�ટ ઇન�ટુ, ફ�ટ� આઉટ અન ેલા�ટ ઇન, લા�ટ આઉટ

 4. FIFO (ફ�ટ� ઇન, ફ�ટ� આઉટ), કઈ વ��ઓુ પહલ� ા વચેાયેલી અથવા ઉપયોગમા ંલેવાતી માનવામા ંઆવ ેછે?

  a) ઇ�વ�ેટર�મા ંઉમેરવામા ંઆવલેી નવીનતમ વ��ઓુ

  b) ઇ�વ�ેટર�ની મ�યમા ંવ��ઓુ

ૂ ુ  c) ઇ�વ�ેટર�મા ંસૌથી �ની વ��ઓ

  d) અિનયિમત ર�ત ેપસદં કર�લી વ��ઓુ

 5. �ગાવાના સમયગાળા દરિમયાન સામા�ય ર�ત ેકઈ પ�િત પસદં કરવામા ંઆવ ેછે?

  a) FIFO

  b) LIFO

  c) FIFO અન ેLIFO બનેં

  d) ભા�રત સર�રાશ

C.  નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1. ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટના અનેક �કારો છે, �મા ંકંપનીની જ��રયાતોન ેઆધાર� દર�ક �કારના ફાયદા અન ે

ગેરફાયદા હોય છે.

 2. FIFO સાથ ેબેલે�સ શીટ પર ન�ધાયેલ ઇ�વ�ેટર�નો ખચ � સૌથી નવીનતમ ખર�દ�લી ઇ�વ�ેટર�નો ખચ � દશા�વ ે 

છે.

 3. ચ� ગણતર�મા ંિનયિમત ગણતર� કરવી અન ેચો�સ ઉ�પાદનોના ગોઠવણનો ર�કો�ડ�ગનો સમાવશે થાય છે.

 4. મેનેજમે�ટ એકાઉ��ટ�ગમા ંવક� ઓડ�ર લીડ ટાઇમ એ ઇ�વ�ેટર� �તર છે �મા ંસ�ંથા નવો ઓડ�ર આપ ેછે અથવા 

ન� ંુઉ�પાદન શ� કર� છે.

 5. ફા�ટ �િુવ�ગ ઇ�વ�ેટર� થોડા �દવસોમા ંવચેાય છે અન ેલાબંા સમય �ધુી �ટોક �ટોર�જ �પેસ રાખતી નથી.

ૂD.  �ંકા જવાબના ��ો

 1. ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ �ારા તમ ે � ંુસમજો છો?

 2. ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટના ફાયદાઓન ે�યા�યાિયત કરો.

 3. LIFO અન ેFIFO� ંુવણ�ન કરો.

 4. ઇ�વ�ેટર�� ંુ�વૂા��મુાન � ંુછે?

 5. પેક��જ�ગ અન ેલેબ�લ�ગ� ંુવણ�ન કરો
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E.  લાબંા જવાબના ��ો

 1. ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટની પ�િતઓ સમ�વો.

 2. SOP ઇ�વ�ેટર� સાઇકલની ગણતર�ન ે િવ�તારથી સમ�વો.

 3. ફા�ટ �વૂસ/� �લો �વૂસ � ���ક�ગ સમ�વો.

F.  તમાર� �ગિત તપાસો

 1. ઉદાહરણ સાથ ેFIFO/LIFO પ�િતનો અ�યાસ કરો.

 2. ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ માટ� SOP દશા�વો.
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ુમોડ�લ 3 ુઓટોમો�ટવ માલ� ંસચંાલન

ુમોડ�લ પ�રચય

ુઓટોમોબાઇલ ઉ�ોગમા ંકાર, �-�હ�લર, કોમિશ�યલ વાહનો, અથ � �િૂવ�ગ સાધનો અને અ�ય પ�રવહન 

સાધનોનો સમાવશે થાય છે. આ ઉ�ોગમા ંપાટ�સ િવિવધ �કારના હોઈ શક� છે – �મ ક� �લાસ િવ�ડિશ�ડથી 

લઈને ઇલે��ોિનક સ�ક��સ, �ટ�લ ���સથી લઈને ટાયસ� અને નાના ભાગો �ધુી.

ઓટોમો�ટવ પેક��જ�ગમા ં“એક જ �કાર� ંુપેક��જ�ગ દર�ક માટ�" ચાલે એ� ંુશ� નથી. દર�ક ભાગને િશપ કરવા 

ુ ુ ુઅને હ�� ડલ કરવા માટ� �દ� �દ� �શળતા જ�ર� હોય છે. દર�ક સ�લાઈ ચેઇનની �લુનાએ, ઓટોમોબાઇલ 

ઉ�ોગની સ�લાઈ ચેઇન સૌથી વ� ુજ�ટલ માનવામા ંઆવ ેછે કારણ ક� તેમા ંિવિવધ �કારના પાટ�સને હ�� ડલ 

કરવાના હોય છે – �મ ક� કાચો માલ, એસે�બલીઓ અને સબ-એસે�બલીઓ, �પેર પાટ�સ અને તૈયાર માલ. આ 

ઉ�ોગ �બૂ જ ઝડપી છે, તેથી તેમા ંજ�ટ ઈન ટાઈમ (JIT), કાઈઝેન (Kaizen), કા�બાન (Kanban) �વા 

���યા �ધુારના સાધનોની જ��રયાત હોય છે.

વરેહાઉસ એસોિસએટને �દવસભરના કાય� માટ� �ા�સપોટ� �પુરવાઈઝર સાથ ેસચંાર કરવો જ�ર� છે �થી 

�દનચયા�� ંુ લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ કાય� સરળતાથી થાય. તે માટ� તેમને આગલા �દવસ માટ� 

લો�ડ�ગ/અનલો�ડ�ગની િવગતો ભેગી કરવાની હોય છે �થી કાય�ને �ાથિમકતા આપી શકાય. વરેહાઉસ 

એસોિસએટને �પુરવાઈઝર પાસેથી રોજના કામ� ંુફાળવણી પ�ક મેળવીને �દવસના કાય�ની યોજના 

બનાવાની રહ � છે અને �દવસના �તે તેમને �પુરવાઈઝરને �રપો�ટ�ગ કર� ંુઆવ�યક છે.

વરેહાઉસ એસોિસએટને �િુનિ�ત કર� ંુજોઈએ ક� મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ (MHE) અને પસ�નલ 

�ોટ�ક�ટવ ઇ��વપમે�ટ (PPE)નો ઉપયોગ �પુરવાઈઝર અને ટ�કિનિશયન �ારા �દવસના કામ દરિમયાન 

યો�ય ર�તે થાય. �રુ�ા સબંિંધત બાબતો માટ� અને લો�ડ�ગ, અનલો�ડ�ગ, ર��ક�ગ/�ટો�ર�ગ અને સ�ંણૂ� 

ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ દર�યાન આવતી ��ુક�લીઓ માટ� તેઓને �રુ�ા ર�કો સાથ ેસહયોગ પણ કરવો પડ� છે. 

જો કોઈ �રુ�ા સબંિંધત સમ�યા થાય તો વરેહાઉસ એસોિસએટને તા�કા�લક મેનેજમે�ટ સાથ ેસપંક� કર�ને તે� ંુ

ઉક�લ લાવ� ંુજ�ર� છે.

આ એકમ વરેહાઉસમા ંઓટોમે�ટવ માલને ક�વી ર�તે સભંાળવો, તેના પર ક����ત રહશ� .ે �થમ સ� ઓટોમો�ટવ 

માલ� ંુપે�ક�ગ અને લેબ�લ�ગને આવર� છે, બી� સ�મા ંઓટોમો�ટવ માલ� ંુલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગનો 

ુસમાવશે થાય છે. �ી� ંસ� ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટને દશા�વ ેછે અને ચો� ંુસ� ઇ�વ�ેટર�ની ગણતર�, જોખમી 

ઉ�પાદનો અને �પુરવાઈઝરને રોજ� ંુ�રપો�ટ�ગ િવશ ેચચા� કર� છે.

અ�યાસના પ�રણામો

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે આ કર� શકશો:
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 • ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનોના પેક��જ�ગ અન ેલેબ�લ�ગ માટ�ની તકનીકો અન ેધોરણોન ે સમજશો.

 • સામ�ીન ે કાય��મ ર�ત ેલોડ કરવા, અનલોડ કરવા અન ેહ�� ડ�લ�ગ કરવા માટ�ની ��ેઠ પ�િતઓ 

શીખશો.

ુ • ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ અન ે���યા �ધુારમાટ�ના સાધનોના ઉપયોગમા ં�શળતા મેળવશો.

 • ઇ�વ�ે ટર�ની ગણતર�, જોખમી ઉ�પાદનો� ંુહ�� ડ�લ�ગ અન ેદ� િનક �રપો�ટ�ગ ���યાઓમા ંિન�ણુતા 

મેળવશો.

ુ ુ ુમોડ�લ � ં માળ�ં

સ� 1: ઓટોમો�ટવ માલ� ંુપેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગ

સ� 2: લો�ડ�ગ-અનલો�ડ�ગ અન ે સામ�ી� ંુહ�� ડ�લ�ગ

સ� 3: ઇ�વ�ે ટર�� ંુમેનેજમે�ટ અન ે���યા �ધુાર માટ�ના સાધનો

સ� 4: ઇ�વ�ે ટર�ની ગણતર�, જોખમી ઉ�પાદન� ંુહ�� ડ�લ�ગ અન ે દ� િનક �રપો�ટ�ગ

ુસ� 1: ઓટોમો�ટવ માલ� ંપેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગ

પે�ક�ગ એ ઉ�પાદનને �રુ��ત રાખવા� ંુએક સરળ �વ�પ છે. આમા ંબધી સામ�ી (બો�સ, બેગ, કાગળ, 

વગેર�) શામેલ છે �નો ઉપયોગ માલને સ�ં�હત/પ�રવહન અથવા વચે તા પહલ� ા ઢાકંવા અથવા �રુ��ત 

ૃરાખવા માટ� થાય છે. �યાર� પેક��જ�ગમા ંપે�ક�ગ (આ�િત 3.1) નો સમાવશે થાય છે, � ર�ણા�મક કાય� સાથ ે

માલ અને �ા�ડ િવશનેી મા�હતી �સા�રત કરવા માટ� પણ વપરાય છે, તેમજ તે �લમેજ બનવા માટ� પણ 

વપરાય છે �ના �ારા ઉ�પાદન શ�ેફ પર અલગ દ�ખાઈ આવ ેછે અને �ાહકને તે ખર�દવા માટ� રા� કર� છે. 

પેક��જ�ગ તે ઉ�પાદનની િવિશ�ટ ફ�ચસ� �દિશ�ત કરવામા ંપણ મદદ કર� છે � �ાહકોને આકષ� છે.

આ�િત. 3.1: પેક��જ�ગૃ

ૂ ુ ુ�યાર� ડ�-પેક��જ�ગનો અથ � છે પેક��જ�ગ અથવા ક�સ�ગને �ર કર� ંઅને/અથવા ઘટકોમા ંઅલગ કર� ંઅથવા 

ુઉ�પાદનોને અલગ કરવા. ઓટોમો�ટવ માલના લેબ�લ�ગ માટ� આ ��ુય �બ�� છે ક� છાપેલા લેબ�સ 

લેબલવાળા ભાગોને ચ�ટ� રહ � અને ઓટોમોબાઈલમા ં�વનભર વાચંવા યો�ય રહ.�  ઓટોમો�ટવ ઉ�ોગને 

તેમના ઉ�પાદનોને એસે�બલ કરવા માટ� ઘટકો અને ભાગોની સતત જ�ર રહ � છે, �ના માટ� પેક��જ�ગ, ડ�-

પેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગની જ�ર પડ� છે.
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ઓટોમો�ટવ માલનો અથ�

મોટર વાહનોના ઘટકો �વા ક� એ��જન, બોડ� પા��્સ અને �ફિન�ડ મોટર વાહનના ઉ�પાદનમા ંસામેલ તમામ 

માલને ઓટોમો�ટવ માલ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. આ માલમા ંટાયર, બેટર� અને �ધણનો સમાવશે થતો 

નથી.

પે�ક�ગ/ડ�-પે�ક�ગ

ઓટોમો�ટવ માલના પે�ક�ગના સદંભ�મા,ં વરેહાઉસમા ંસ�ંહ કરવા અથવા માલ/સામ�ીને એક જ�યાએથી 

ૂબી� જ�યાએ પ�રવહન કરવા માટ� ક�ટ�નરમા ંમાલ અથવા સામ�ીને ર�િપ�ગ અથવા �થબ� કરવી, �યાર� 

ૂ ુડ�-પેક��જ�ગ એટલે ક�સ�ગ �ર કર� ંઅને/અથવા ઘટકોમા ંઅલગ કરવા અથવા બાધેંલા ઉ�પાદનોને ખોલવા.

પેક��જ�ગ

પેક��જ�ગનો શ�દાવ�લમા ંઅથ � છે �સુાફર� અથવા સ�ંહ માટ� વ��ઓુ ક�ટ�નરમા ં�કૂવાની કામગીર�. સરળ 

શ�દોમા ંકહ�એ તો, પેક��જ�ગ એ ઉ�પાદનને લપેટવા માટ� વપરાતા ક�ટ�નર અથવા સામ�ી બનાવવાની અને 

ૃ�ડઝાઇન કરવાની ���યા છે, તેમજ બ�રમા ંઉ�પાદનને ઓળખવા અને અલગ પાડવા માટ� પણ છે(આ�િત 

3.2). તેથી, ત ે નીચ ે �જુબમા ંમદદ કર� છે-

 • ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદન/વ��નુો સ�ંહ.

 • ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનોના િવતરણ અન ેપ�રવહનન ેસરળ બનાવ�.ંુ

 • ઉ�પાદનની િવશષેતાઓ જણાવવી.

 • એક ઉ�પાદનન ે બી�થી અલગ કર� ંુઅન ેઓળખ�.ંુ

 • ઉ�પાદનનો યો�ય ર�ત ેઉપયોગ કરવા માટ� �ચૂનાઓ આપવી.

 • �હર�  છબી બનાવવી.

ુઉ�પાદનને બા� વાતાવરણથી �ર��ત 

ુરાખ�ં

મા�હતી આપવી

ુ ુઅ��ળ ર�તે �ટો�ક�ગ કર�ંૂ

મા�હતી આપવી

પયા�વરણીય જવાબદાર�

ુ ુઉ�પાદન� ંમાક��ટ�ગ કર� ંઅને ��ૂય 

ુજણાવ�ં

પ�રવહનમા ંસરળતા

આ�િત. 3.2: પેક��જ�ગની �િૂમકાૃ

પેક��જ�ગ અને પે�ક�ગ વ�ચે તફાવત છે. પે�ક�ગ એ પેક��જ�ગનો એક સબસેટ છે �યા ંઉ�પાદનને તેના પ�રવહન, 

હ�� ડ�લ�ગ અને �ડ�લવર�મા ંમદદ કરવા માટ� લપેટ�ને/અથવા ક�ટ�નરમા ં�કૂવામા ંઆવ ેછે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



�યાર� પેક��જ�ગ એ માક��ટ�ગની એક પેટા સ�હૂ છે �યા ં�ા�ડ �ારા ઉ�પાદન લપેટ�ને અથવા ક�ટ�નરમા ં

�કૂવામા ંઆવ ેછે �થી બ�રમા ંઅ�ય સમાન ઉ�પાદનોથી અલગ ટર� આવ.ે તે ઉ�પાદનને �રુ��ત ર�તે 

પ�રવહન, હ�� ડ�લ�ગ, �ડ�લવર� અને ઉ�પાદનની મા�હતી સચંાર કરવા માટ� �ડઝાઇન કરવામા ંઆવ ેછે �થી તે 

આકષ�ક દ�ખાય.

ઓટોમોબાઈલ ઉ�પાદક બે �કારના પેક��જ�ગનો ઉપયોગ કર� છે

 • એ�સપા�ડ�બલ પેક��જ�ગ: આ �કાર� ંુ પેક��જ�ગ કાગળ, �લાય�ડુ, લાકડા અથવા કૉરગૈટડ 

કાડ�બોડ�થી બને� ંુહોય છે �નો ઉપયોગ એક વાર કર� શકાય છે અને �ાહક પેક��જ�ગ મળે અને ખોલે 

ૃપછ� તેનો િનકાલ કર� શકાય છે (આ�િત 3.3).

આ�િત. 3.3: એ�સપા�ડ�બલ પેક��જ�ગૃ

 · �રટન�એબલ પેક��જ�ગ: આ �કાર� ંુપેક��જ�ગ ઉ�પાદન અને િવતરણ �ણાલીમા ંફર�થી વાપર� શકાય 

તે� ંુછે �મા ંફર�થી વાપર� શકાય તેવા ર��સ, પેલે�સ, પેલેટ કોલર, �લા��ટકથી બનેલા બ�ક 

ૃક�ટ�નર, �ટ�લ �લાય�ડુ, વગેર� અને ડનેજ (આ�િત 3.4) નો સમાવશે થાય છે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



આ�િત. 3.4: �રટન�એબલ પેક��જ�ગૃ

લેબ�લ�ગ

ુવરેહાઉસમા ંિવિવધ �કારના ઉ�પાદનો હોય છે �ને ખાસ હ�� ડ�લ�ગની જ�ર પડ� છે, તે �વલનશીલ, ના�ક, 

ભાર� અથવા મયા��દત શ�ેફ લાઇફવાળા હોય શક� છે. આ બધાને પેક��જ�ગની બહાર લેબલનો ઉપયોગ કર�ને 

�ચૂવી શકાય છે. આમ લેબ�લ�ગનો અથ � ઉ�પાદનના પેક�જ અથવા ક�ટ�નર પર ઉ�પાદન મા�હતી, �ા�ડ 

ૃમા�હતી, હ�� ડ�લ�ગ અને સલામતી �ચૂનાઓ લગાવવાથી થાય છે (આ�િત 3.5).

આ�િત : લેબ�લ�ગૃ

આ�િત. 3.5: લેબ�લ�ગૃ

વરેહાઉસમા ં લેબ�લ�ગ િસ�ટમ એ કાય��મ અને સમયસર િવતરણ �િુવધા માટ�ની �મબ� ઇ�વ�ેટર� 

મેનેજમે�ટ માટ�ની ���યા છે. વરેહાઉસનો િવ�તાર િવશાળ હોવાથી, ઉ�પાદન તફાવત ઉપરાતં લેબ�લ�ગ 

ઇ�વ�ેટર�� ંુ�થાન ઓળખવામા ંમદદ કર� છે � ર�ક/શ�ેફમા ંિવિવધ પાસ�લ અને પેક�જો શોધવામા ંબગડતો 

સમય બચાવ ે છે. લેબ�લ�ગ િસ�ટમ ન હો� ંુઅથવા ખરાબ લેબ�લ�ગ િસ�ટમ માલ શોધવામા ં�લૂો કરશ ેઅને 

સમય બગાડશ.ે

લોગો
તમાર� કંપની� ંુનામ
શરે�� ંુસરના�ું
શહર� , એસટ�એસટ�ઈ, 
ઝીપ કોડ

�ા�તકતા�� ંુનામ અહ� લખો

શરે�� ંુસરના�ું

શહર� , એસટ�એસટ�ઈ, ઝીપ કોડ

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



ઓટોમો�ટવ લેબ�સ વા�તવમા ં ઓટો ઉ�ોગમા ં અિત મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ે છે. આ લેબ�સ એ 

આઇડ���ટ�ફક�શન લેબ�સ છે � �િતમ ઉ�પાદનના એસે�બ�લ�ગ પહલ� ા ંઉ�પાદનને એક જ�યાએથી બી� 

જ�યાએ પ�રવહન કરતી વખતે લગાવવામા ંઆવ ેછે. 

આ લેબ�સમા ંટાયર �ેશર, ભાગો નબંર, સલામતી અને ચેતવણી લેબ�સ �વી મા�હતી હોય છે અને તે �ચા 

ૃતાપમાન, ભેજ, કંપન �વાહ� અને કાટ લાગતી સામ�ી (આ�િત 3.6) પર પણ ટક� રહવ� ા સ�મ હોવા 

જોઈએ.

ૃઆ લેબ�સ (આ�િત 3.7) મહ�વ�ણૂ� મા�હતી ધરાવ ેછે �ને સ�ંણૂ� ર�તે અકબધં અને �વનભર �વુા�ય 

રાખવી જ�ર� છે. કારણ ક� તેનો ઉપયોગ ફ�ત ઇ�વ�ે ટર�� ંુસચંાલન કરવા માટ� જ નહ�, પરં� ુ�રકોલના 

�ક�સામા ં��સે�બ�લટ� બનાવવા માટ� પણ થાય છે.

આ�િત. 3. 6: ઓટોમો�ટવ લેબ�લ�ગૃ

આ�િત. 3.7: ઓટોમો�ટવના લેબ�સૃ

પેલેટાઇઝેશન

પેલેટાઇઝેશન એ લો�જ��ટ�સમા ંએક ���યા છે � ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનો/માલ અથવા સામ�ીને પેલે�સ પર 

એકસાથ ે�કૂવામા ંમદદ કર� છે. આનાથી આગળ પ�રવહન કરવા અને એસે�બ�લ�ગ માટ� ઉ�પાદનને સરળ 

ૃર�તે ખસેડવા, વગ�કરણ, એક�ીકરણ અને હ�� ડ�લ�ગ કરવા� ંુશ� બને છે (આ�િત 3.8).

વાહનના દર�ક ભાગ 

માટ� ઓટોમો�ટવ 

લેબ�લ�ગ.

ુના�ક

ુપાડ� ં
નહ�

ુ��ઝ કર� ં
નહ�

ુના�ક

ુના�કુ�ટ�ક ક�� ં
નહ�

ુનમાવ� ં
નહ�

કાળ�થી 
હ�� ડલ કરો ��ુંૂ રાખો �ોઝન રાખો નાશવતં

ગરમીથી 
બચાવો

સાવધાની

ુઆ બા� ઉપર
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ુઆ�િત. 3.8: માલ� ંપેલેટાઇઝેશનૃ

ૂ ૃપેલેટાઇઝેશનનો અથ � એક જ પેલેટમા ંઉ�પાદનોના �થ તર�ક� પણ થાય છે (આ�િત 3.9).

આ�િત. 3.9: પેલેટૃ

�કાર

પેલેટાઇઝેશનના સૌથી સામા�ય �કારો છે:

 1. સીર�યલ પેલેટાઇઝેશન: આ �કારમા ંઉ�પાદનોને �મમા ંપેલેટ પર લોડ કરવામા ંઆવ ેછે. આ 

�કારનો ઉપયોગ ભાર� અથવા મોટા  ઉ�પાદનો માટ� થાય છે.

 2. પેર�લલ પેલેટાઇઝેશન: આ �કારમા ંઉ�પાદનોને એકસાથ ેઅનેક પેલેટ પર લોડ કરવામા ંઆવ ેછે. 

ુઆ �કારનો ઉપયોગ હળવા અથવા ના�ક ઉ�પાદનો �ને ઉતાવળમા ંપ�રવહન કરવાની જ�ર પડ� 

છે તેને લોડ કરવા માટ� થાય છે.

 3. હબ-એ�ડ-�પોક પેલેટાઇઝેશન: આ �કારના પેલેટાઇઝેશનમા ં મોટા પેક�જો બનાવવા માટ� 

ઉ�પાદનોને નાના અલગ-અલગ બો�સની ઉપર મોટ� સ�ંયામા ં�ટ�ક કરવામા ંઆવ ેછે. આ �કારનો 

ઉપયોગ એવા ઉ�પાદનો માટ� થાય છે �ને એક �ણૂ� પેક��જ�ગ જ�યાની જ�ર હોય છે અથવા 

ખસેડવામા ં��ુક�લ હોય છે.

ૃપેલેટાઇઝેશનના ફાયદા નીચે �જુબ છે (આ�િત 3.10).

(3 થી 5 �તરો)

���પ

ટોપ પે�સ

��ક ર�પ

કોન�રબી�સ

�ૃ�યમાન લેબલ

ખાલી �લેટ કાડ�બોડ�

પેલેટના ઉપરના ભાગને 

��ક ર�પ કરો

પેલેટ

ભાર�

હળવા
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આ�િત. 3.10: પેલેટાઇઝેશનના ફાયદાૃ

મયા�દાઓ: પેલેટાઇઝેશનના ઘણા ફાયદા છે પણ તેની ક�ટલીક મયા�દાઓ પણ છે.

 • �ટ�ક કર�લ ઉ�પાદનો ખસેડવા પડકારજનક હોય છે.

ૂ • ઉપર �ટ�ક કર�લ ઉ�પાદનો �િષત થઈ શક� છે.

ર��ક�ગ

આ�િત. 3.11: ર��ક�ગૃ

તેનો ઉપયોગ ઓટોમો�ટવના માલ/સામ�ીને બ�િવધ �તરો પર આડ� હરોળમા ં�ટ�ક કરવા અથવા સ�ં�હત ુ

ૃકરવા માટ� થાય છે (આ�િત 3.11).

�ટોર�જ િસ�ટમ

તે એક એવી િસ�ટમ છે �નો ઉપયોગ ભિવ�યના ઉપયોગ માટ� �રુ��ત જ�યાએ તમામ ઓટોમો�ટવ માલ 

અને સામ�ીને ગોઠવવા અને સ�ં�હત કરવા માટ� થાય છે. �ટોર�જ િસ�ટમની યો�ય પસદંગી વરેહાઉસની 

કાય��મતા �ધુારવામા ંમદદ કર� છે.

ુઓટોમો�ટવ માલ વિૈ વ�યસભર હોય છે અને તેમા ંહ�રો ભાગો હોય છે, �મા ંક�ટલાક ના�ક હોય છે અને 

ક�ટલાક �ટ��ડ લાઇફટાઇમવાળા હોય છે. આ બધા િવિવધ કદ અને આકારના માલ/સામ�ી અને ભાગો માટ� 

િવિવધ �કારની વરેહાઉસ �ટોર�જ િસ�ટમની જ�ર પડ� છે.

કચરો 

ઘટાડ� છે

પ�રવહન 

ુકર� ંસરળ છે

ુઅક�માતો� ં

જોખમ ઘટાડ� છે

ખચ� 

ઘટાડ� છે

લો�ડ�ગ અને 

અનલો�ડ�ગમા ં

ુ�ધારો કર� છે

ઉ�પાદન અને 

ઓપર�ટરની 

સલામતીમા ં

ુ�ધારો કર� છે

અક�માતોમા ં

ઘટાડો કર� છે

સ�ંહને 

ઑ��ટમાઇઝ 

કર� છે

પેલેટાઇઝેશનના 

ફાયદા
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ૃમાલના �કાર અને ��િતના આધાર�, વરેહાઉસ �ટોર�જ િસ�ટમ પસદં કરવામા ંઆવ ેછે.

કો�ડ�ગ િસ�ટમ

કો�ડ�ગ એ �પ�ટ ઓળખ માટ� �તીક અથવા કોડને વણા���ુમ, સ�ંયા�મક �મ અથવા બનેંમા ંલા� ુકરવાની 

���યા છે. તે ઓળખ કરવાની પ�િતને સરળ બનાવવાની ���યા છે. તે �મુ થયેલ માલ શોધવામા ંમદદ કર� 

છે જો કોઈ હોય તો. કો�ડ�ગ એ ��ુત સચંારની એક િસ�ટમ છે �મા ંક�ટલાક શ�દો, અ�રો, સ�ંયાઓ અથવા 

�તીકોને ચો�સ અથ � આપવામા ંઆવ ેછે.

ુકો�ડ�ગ િસ�ટમ� ંમહ�વ

વરેહાઉસમા ંઇ�વ�ે ટર� �ળવવામા ંકો�ડ�ગ િસ�ટમના િવિવધ ફાયદા છે. આ નીચે �જુબ છે:

 • ઇ�વ�ે ટર�� ંુમાનક�કરણ.

 • સ�ં�હત વ��ઓુની ઓળખ.

 • વ��ઓુની ����ુણતતા ટાળવી.

 • સામ�ીના ઇન�ટુ અને આઉટ�ટુને સરળ બનાવ�.ંુ

 • ઉ�ોગો વ�ચે સચંારમા ં�ધુારો કરવો.

ુ • તકનીક� એક�કરણ ��ંૂ પાડ�.ંુ

 • ખચ� ઘટાડવો.

 • ઇ�વ�ે ટર� ઘટાડવી.

 • ર�કોડ� રાખવા� ંુઘટાડ�.ંુ

 • �ટાફ ઘટાડવો.

 • સ�લાયની િવિવધતા ઘટાડવી.

 • વ��ઓુને અલગથી ઓળખવી.

 • ખર�દ�ની �ચૂનાઓ સરળતાથી અને ઝડપથી પહ�ચાડવી.

ઓટોમો�ટવ માલ માટ� �માણન

ઓટોમો�ટવ માલ/સામ�ીની �ણુવ�ા, િવ�સનીયતા, સલામતીના ધોરણો અને આરો�યના જોખમોને 

ઘટાડવા માટ�, �િતમ ઉ�પાદનોના ઉ�પાદનમા ંવપરાતા માલ અને સામ�ીના માનક�કરણ અને પર��ણ 

�ારા સલામતીના ધોરણોના પાલન માટ� ઉ�પાદનો� ંુ�માણન હો� ંુફર�જયાત છે.

માલના ધોરણો અને �ણુવ�ાને �િુનિ�ત કરવા માટ� ઓટોમો�ટવ કંપની પાસે અ�કુ �ાથિમક ધોરણો હોવા 

જોઈએ. ઓટોમો�ટવ કંપનીને તેમ� ંુપાલન દશા�વવા માટ� થોડા �માણનની જ�ર પડ� છે. બધા �માણનમા ં

ક�ટલાક મહ�વ�ણૂ� �માણન નીચે �જુબ છે:

 • IATF 169949: ઉ�પાદન ���યા.

 • ISO 9001: �ાહક સબંધંોમા ં�ધુારો.

 • ISO 1400: પયા�વરણીય જવાબદાર� ��યે સમપ�ણ.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



 • ISO 4500: તેના કમ�ચાર�ઓ� ંુક�યાણ.

 • IQNET SR10: સામા�જક જવાબદાર�.

 • EMAS: પયા�વરણીય �ભાવ ઘટાડવો.

 • TISAX: ગોપનીયતા અને ડ�ટા �ોસેિસ�ગ િનયમો.

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: ઓટોમો�ટવ માલના પે�ક�ગ, ડ�-પે�ક�ગ અને લેબ�લ�ગ પર રોલ �લે કરો.

જ�ર� સામ�ી: 10-12 િવ�ાથ�ઓ, ડમી ઓટોમો�ટવ માલ, પે�ક�ગ સામ�ી (ર�િપ�ગ પેપર, કાટ�ન), �ટ�ક�ગ ટ�પ, 

કાતર, લેબ�સ, નોટ�કુ, પેન/પે��સલ.

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેરોલ �લે કરો અને �િશ�કને સાભંળો.

 2. ડમી ઓટોમો�ટવ માલને �ટ�ક�ગ ટ�પ અને કાતર વડ� ર�િપ�ગ પેપરમા ંપેક કરો (પે�ક�ગની �ચૂનાઓ 

અથવા ���યા� ંુવણ�ન કરો)..

  a) ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદન/વ��નુો સ�ંહ કરો.

  b) ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનોના િવતરણ અને પ�રવહનને સરળ બનાવો.

  c) ઉ�પાદનની િવશષેતાઓ જણાવો.

  d) એક ઉ�પાદનને બી�થી અ લગ કરો અને ઓળખો.

  e) ઉ�પાદનનો યો�ય ર�તે ઉપયોગ કરવા માટ� �ચૂનાઓ આપો.

  f) �હર�  છબી બનાવવી.

 3. ર�િપ�ગ પેપરમા ંપેક કયા� પછ� પેક કર�લા માલને કાટ�નમા ં�કૂો.

 4. કાટ�નને યો�ય ર�તે પેક કરો.

 5. કાટ�ન પર લેબલ ચ�ટાડો.

 6. �ચૂના �જુબ સામ�ી/માલ� ંુલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ કરો.

 7. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

��િૃ� 2: ઓટોમો�ટવ માલના ર��ક�ગ, પેલેટાઇઝેશન, �ટો�ર�ગ, કો�ડ�ગ અને લેબ�લ�ગ પર રોલ �લે કરો.

જ�ર� સામ�ી: રોલ �લે માટ� 10-12 િવ�ાથ�ઓ, ડમી ઓટોમો�ટવ માલ, લેબ�લ�ગ સામ�ી, ર��સ, પેલેટ, 

�ટ��ક�ગ ટ�પ, કાતર, નોટ�કુ, પેન/પે��સલ.

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેરોલ-�લે કરો અને �િશ�કને સાભંળો.

 2. આપેલા ઓટોમો�ટવ માલ/સામ�ીના �કાર પર આધા�રત કયા પેલેટ, ર�ક અને �ટોર�જનો ઉપયોગ 

કરવો યો�ય રહશ�  ેતે ઓળખો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



 3. ઓળખ કયા� પછ� નીચે� ંુકરો

  a) પેલેટાઇઝેશન

  b) વરેહાઉસના લેબ/�લાસ સે�ટ�ગમા ંપે�ડ માલ� ંુર��ક�ગ અને �ટો�ર�ગ.

 4. વ��નુે કોડ કરો અને ર�ક/શ�ેફ પર લેબલ ચ�ટાડો.

 5. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો �મા ંવરેહાઉસમા ંતમામ કાય�� ંુ

મહ�વ અને વરેહાઉસ એસોિસયેટની �િૂમકા સામેલ હોય.

��િૃ� 3: પેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગનો પ�રચય

જ�ર� સામ�ી: િવિવધ પેક��જ�ગ સામ�ી (બો�સ, બેગ, કાગળ), ઓટોમો�ટવ માલના ન�નૂા અથવા �ચ�ો, 

મા�હતી સાથનેા લેબ�સ (દા.ત., સલામતી, હ�� ડ�લ�ગ �ચૂનાઓ), માક�ર, �દંુર અને કાતર

���યા:

 1. િવ�ાથ�ઓ સાથ ેઓટોમો�ટવ ઉ�ોગમા ંપેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગના મહ�વ િવશ ેચચા� કરો.

 2. િવિવધ પેક��જ�ગ સામ�ી બતાવો અને તેમના હ�� ઓુ સમ�વો.

 3. િવ�ાથ�ઓને આપેલી સામ�ીનો ઉપયોગ કર�ને મોડ�લ ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદન માટ� પોતા� ંુના� ંુ

પેક��જ�ગ બનાવવા કહો.

 4. લેબ�લ�ગના મહ�વ િવશ ેચચા� કરો, અને િવ�ાથ�ઓને તેમના પેક��ડ ઉ�પાદનો માટ� લેબલ બનાવવા 

માટ� કહો.

 5. �ાહકોને આકષ�વામા ંપેક��જ�ગ અને લેબ�લ�ગની �િૂમકા પર ભાર �કૂ�ન,ે િવ�ાથ�ઓની રચનાઓ 

�દિશ�ત કરો અને ચચા� કરો.

��િૃ� 4: િવિવધ �કારના પેલેટાઇઝેશન� ંુ�દશન�  કરો.

જ�ર� સામ�ી:

નાના પેલે�સ અથવા કાડ�બોડ� કટઆઉ�સ, 

ઓટોમો�ટવ માલના મોડ��સ અથવા �ચ�ો, 

માક�ર અને �દંુર

���યા:

 1. પેલેટાઇઝેશનનો �યાલ અને તેના ફાયદાઓનો પ�રચય આપો.

 2. પેલેટાઇઝેશનના િવિવધ �કારો બતાવો

  a) સીર�યલ

  b) પેર�લલ 

  c) હબ-એ�ડ-�પોક

 3. ઓટોમો�ટવ માલને નાના પેલે�સ પર �કૂવાની ���યા� ંુ�દશન�  કર�ને પેલેટાઇઝેશનના કારણો 

સમ�વો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X
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 4. િવ�ાથ�ઓને નાના ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનના મોડ��સ અથવા �ચ�ોને પેલેટાઇઝ કરવાનો �યાસ 

કરાવો.

 5. િવ�ાથ�ઓ સાથ ેપેલેટાઇઝેશનના ફાયદા અને મયા�દાઓની ચચા� કરો.

 6. ���પ �કુ તૈયાર કરો અને પેલે�સને �કુમા ંચ�ટાડો

��િૃ� 5: �ટોર�જ િસ�ટમ �ડઝાઇન

જ�ર� સામ�ી: નાના ર�ક અથવા શ�ેફ, ઓટોમો�ટવ માલના ન�નૂા અથવા �ચ�ો, માક�ર, �દંુર અને કાડ�બોડ�, 

પાછલી ��િૃ�માનંા કો�ડ�ગ ચાટ� .

���યા:

 1. ઓટોમો�ટવ માલ માટ� વરેહાઉસમા ં�ટોર�જ િસ�ટ�સના મહ�વની ચચા� કરો.

 2. િવિવધ �કારની �ટોર�જ િસ�ટ�સનો પ�રચય આપો

  a) િસલે��ટવ ર�ક

  b) �ાઇવ-ઇન ર�ક

 3. િવ�ાથ�ઓને �રૂ� પાડવામા ંઆવલેી સામ�ીનો ઉપયોગ કર�ને ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનોના સેટ માટ� 

નાના �ટોર�જ િસ�ટ�સ �ડઝાઇન કરવા અને બનાવવા કહો.

 4. િવ�ાથ�ઓને તેમની �ટોર�જ �ડઝાઇનમા ંઅગાઉની ��િૃ�માથંી કો�ડ�ગનો સમાવશે કરવા �ો�સા�હત 

કરો.

 5. િવિવધ �ટોર�જ િસ�ટ�સની કાય��મતા અને ફાયદાઓની ચચા� કરો.

��િૃ� 6: �ણુવ�ા, સલામતી અને પયા�વરણીય જવાબદાર� �િુનિ�ત કરવામા ં�માણન� ંુમહ�વ બતાવો

જ�ર� સામ�ી:

ઓટોમો�ટવ �માણન પર મા�હતી, 

ઓટોમો�ટવ માલના ન�નૂા અથવા �ચ�ો, 

માક�ર અને કાગળ

સશંોધન માટ� ઇ�ટરનેટ એ�સેસ

���યા:

ૂ 1. ઓટોમો�ટવ માલ સબંિંધત િવિવધ �માણન ર� કરો

 a) IATF 16949

 b) ISO 9001

 c) ISO 14001

 2. �ણુવ�ા, સલામતી અને પયા�વરણીય જવાબદાર� �િુનિ�ત કરવામા ં�માણનના મહ�વની ચચા� 

કરો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



 3. િવ�ાથ�ઓને એક �માણન િવશ ેસશંોધન કરવા અને મા�હતી�દ પો�ટર બનાવવા કહો.

ૂ 4. પસદં કર�લા �માણન� ંુમહ�વ સમ�વતા, વગ� સમ� પો�ટરો ર� કરો.

 5. ઓટોમો�ટવ માલની એકંદર �ણુવ�ા અને િવ�સનીયતામા ં�માણન ક�વી ર�તે ફાળો આપે છે તેની 

ચચા� કરો.

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. _________ એ ઉ�પાદનના ર�ણ� ંુએક સરળ �વ�પ છે.

 2. ________ એ ઉ�પાદન મા�હતી, �ા�ડ મા�હતી, હ�� ડ�લ�ગ અને સલામતી �ચૂનાઓ વગેર�ને 

ચ�ટાડવાનો ઉ�લેખ કર� છે.

 3. ________ એ લો�જ��ટ�સમા ંએક ���યા છે � ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનો/માલ અથવા સામ�ીને પેલેટ 

પર એકસાથ ે�કૂવામા ંમદદ કર� છે.

 4. _______ નો ઉપયોગ ઓટોમો�ટવ માલ/સામ�ીને બ�િવધ �તરો પર આડ� હરોળમા ં�ટ�ક કરવા ુ

અથવા સ�ં�હત કરવા માટ� થાય છે.

 5. પે�ક�ગ એ ________ નો પેટ-સ�હૂ છે.

 6. �ટોર�જ િસ�ટમની યો�ય પસદંગી ________ ની કાય��મતા �ધુારવામા ંમદદ કર� છે.

 7. _______ એ �પ�ટ ઓળખ માટ� વણા���ુમ, સ�ંયા�મક �મ અથવા બનેંમા ં�તીક અથવા કોડ લા� ુ

કરવાની ���યા છે.

 8. _______ અને ________ પેલેટાઇઝેશનનો ઉપયોગ એવા ઉ�પાદનો માટ� થાય છે �ને એક �ણૂ� 

પેક��જ�ગ જ�યાની જ�ર હોય છે અથવા તેને ખસેડવા ��ુક�લ હોય છે.

 9. વરેહાઉસ એ ________ કાય�ની એક મહ�વ�ણૂ� ��િૃ� છે.

ુ 10. _______ પેક��જ�ગ કાગળ, �લાય�ડુ, લાક� ંઅથવા કૉરગૈટડ કાડ�બોડ� વગેર�થી બને� ંુછે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. પે�ક�ગનો ઉપયોગ ____________ િવશનેી મા�હતી ફ�લાવવા માટ� પણ થાય છે.

  a) સભંાળ અને સ�ંહ.

  b) માલ અને �ા�ડ.

  c) બનેં (a) અને (b).

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�.

 2. પેક��જ�ગની �િૂમકા છે

  a) પયા�વરણીય જવાબદાર�.

  b) બા� વાતાવરણથી ઉ�પાદન� ંુર�ણ.

  c) ઉ�પાદનના ��ૂય� ંુમાક��ટ�ગ અને સચંાર.

  d) ઉપરો�ત તમામ.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X
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તમાર� �ગિત તપાસો



 3. �ાહક પેક��જ�ગ મેળવ ેઅને ખોલે એ પછ� િસ�ગલ �ઝુનો િનકાલ કર� શકાય છે �ને ______ કહવ� ાય 

છે

  a) એ�સપા�ડ�બલ પેક��જ�ગ.

  b) �રટન�એબલ પેક��જ�ગ.

  c) સ�ટ�નેબલ પેક��જ�ગ.

  d) ઉપરો�ત તમામ.

 4. વરેહાઉસમા ંલેબ�લ�ગ િસ�ટમ એ ______ માટ� �મબ� ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ માટ�ની ���યા છે

  (a) માલ શોધવામા ં�લૂો.

  (b) કાય��મ અને સમયસર િવતરણ �િુવધા.

  (c) બનેં (a) અને (b).

  (d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�.

 5. �રટન�એબલ પેક��જ�ગનો ફાયદો નીચેનામાથંી કયો નથી?

ૂ ુ  a) પયા�વરણને અ��ુળ હો�.ં

  b) ખચ�-અસરકારક હો�.ંુ

  c) બદલવામા ંસરળ.

ુ  d) ભાગો� ંુવ� ુસા�ં ર�ણ.

C.  નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો.

 1. ઓટોમો�ટવ માલમા ંમહ�વ�ણૂ� નથી ક� લેબ�લ�ગમા ંછાપેલા લેબ�સ લેબલવાળા ભાગોને ચ�ટ� રહ �

અને ઓટોમોબાઈલમા ં�વનભર �વુા�ય રહ � .

 2. પે�ક�ગ ઉ�પાદનની શ�ેફ લાઇફ વધાર� છે.

 3. ઓટોમો�ટવ માલમા ંટાયર, બેટર� અને �ધણનો સમાવશે થાય છે.

 4. પેક��જ�ગ ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનોના િવતરણ અને પ�રવહનને સરળ બનાવ ેછે.

 5. ઓટોમોબાઈલ ઉ�પાદક પાચં �કારના પેક��જ�ગનો ઉપયોગ કર� છે.

 6. વરેહાઉસમા ંમાલ સ�ં�હત કર� શકાતો નથી.

 7. �ટ�ક કર�લ ઉ�પાદનો ખસેડવા ��ુક�લ હોય છે.

 8. ઉ�પાદન અને િવતરણ �ણાલીમા ં�રટન�એબલ પેક��જ�ગ ફર�થી વાપર� શકાય તે� ંુછે.

 9. પેક��જ�ગ અને પે�ક�ગ વ�ચે કોઈ તફાવત નથી.

 10. પેલેટાઇઝેશન ખચ� ઘટાડવામા ંમદદ�પ થાય છે.

 11. ઉ�પાદનના હ�� ડ�લ�ગ �ચૂનો સામા�ય ર�તે પેક��જ�ગ પર દશા�વલે હોય છે.
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ુD. �તીકો ઓળખો અને તે� ંનામ લખો.

ૂF. �ંકા જવાબવાળા ��ો

 1. પે�ક�ગ અને ડ�-પે�ક�ગ �યા�યાિયત કરો.

 2. ઓટોમો�ટવ માલ � ંુછે?

 3. પે�ક�ગ અને પેક��જ�ગ વ�ચેનો તફાવત લખો.

 4. પેલેટાઇઝેશન િવશ ેલખો.

 5. પેલેટાઇઝેશનની મયા�દાઓ જણાવો.

F.  લાબંા જવાબવાળા ��ો

 1. પેલેટાઇઝેશનના િવિવધ �કારો સમ�વો.

 2. લેબ�લ�ગ� ંુમહ�વ સમ�વો.

ૂ 3. ર��ક�ગ િવશ ે�ંકમા ંસમ�વો.

 4. પેક��જ�ગની �િૂમકા સમ�વો?

G.  તમાર� �ગિત તપાસો

1. એ�સટ��ડ�બલ અને �રટન�એબલ પેક��જ�ગ અને તેની �િૂમકા વ�ચે તફાવત કરો.

2. પેલેટ અને ર��સ ઓળખો અને લેબ�લ�ગ સમ�વો.
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3. પે�ક�ગ અને પેક��જ�ગ વ�ચેનો તફાવત લખો.

માલનો સ�ંહ એ માલના ઉ�પાદન, માક��ટ�ગ અને પ�રવહન �ટ� ંુજ મહ�વ�ણૂ� છે. સ�ંહમા ંમાલ� ંુ

વગ�કરણ, માલની ઓળખ, માલ/સામ�ીની �ળવણી, લો�ડ�ગ અનલો�ડ�ગ, ર��સ, શ�ેફ/બો�સ/ક�ટ�નર 

/�ફ�સચર પર માલ/સામ�ીનો સ�ંહ અને સામ�ીની ચકાસણીનો સમાવશે થાય છે. તેથી, તેમા ંચો�સ 

સમયગાળામા ં િન��ુત �થળે સામ�ી/માલના હ�� ડ�લ�ગના તમામ પાસાઓનો સમાવશે થાય છે. આમ, 

વરેહાઉિસ�ગ એ એકબી� અ�સુાર કરવામા ંઆવતી ��િૃ�ઓ� ંુસયંોજન છે અને તેમા ંસામ�ી/માલ માટ� 

તમામ �કારના સ�ંહ ઉક�લો અને વરે હાઉસમા ંમાલના હ�� ડ�લ�ગ અને �ળવણી માટ� સામ�ીના હ�� ડ�લ�ગ 

અને �ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણોની જ�ર પડ� છે.

ુસ� 2: લો�ડ�ગ-અનલો�ડ�ગ અને સામ�ી� ંહ�� ડ�લ�ગ

વેરહાઉસ

તે એક ખાસ િન��ુત �થળ/કમિશ�યલ �થળ છે �યા ંમાલ અથવા સામ�ીનો સ�ંહ કરવામા ંઆવ ેછે. સ�ંહ એ 

લગભગ દર�ક સ�ંથા માટ� એક આવ�યક ��િૃ� છે. ઉ�પાદન ચ�મા ંિવ�ેપ ટાળવા માટ� હમંેશા માલનો સ�ંહ 

કરવાની જ�ર રહ � છે. વરેહાઉસ અને ક�ટ�નર/�ફ��ચર/બો�સ/ર�ક/પેલેટની પસદંગી સ�ં�હત કરવા માટ�ની 

ૃસામ�ી અથવા માલની ��િત અને �કાર પર આધા�રત છે.

લો�ડ�ગ/અનલો�ડ�ગનો અથ�

લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ એ વરેહાઉસના બે મહ�વ�ણૂ� કાય� છે. ઓટોમો�ટવ માલના સદંભ�મા ંલો�ડ�ગ અને 

અનલો�ડ�ગનો અથ � વાહન પર અને તેમાથંી વરેહાઉસ અથવા અ�ય જ�યાએ માલ/સામ�ી ખસેડવાનો થાય 

છે.

લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ કામગીર�ની સાર� �થાઓના ઉદાહરણો નીચે �જુબ છે:

 • વાહનને �ેક લગાવો અને ચોક �હ��સ �કૂો.

 • અનલોડ કરવા માટ� વાહનને જમીનના �તર પર પાક� કરો અને બધા �ટ��બલાઇઝસ�ને ખ�ચો.

લોડ કરતી વખતે લેવાની સામા�ય સાવચેતીઓ:

 • વાહનને ઓવરલોડ ન કરો.

 • પહલ� ા ભાર� લોડ �કૂવો જોઈએ અને તેના પર હળવો લોડ �કૂવો જોઈએ.

 • વાહનમા ંવજન િવતરણ સ�ં�ુલત કરો.

 • �ટ�ક�ગની �યવ�થા ��થર હોવી જોઈએ.

અનલોડ કરતી વખતે લેવાની સામા�ય સાવચેતીઓ:

 • પ�રવહન દરિમયાન લોડ િશ�ટ થવા ન જોઈએ.

 • બધા અનલો�ડ�ગ સાધનો કાય�રત ��થિતમા ંહોવા જોઈએ.

 • અનલો�ડ�ગ સપાટ અને મજ�તૂ જમીન પર થ� ંુજોઈએ.

મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ 
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મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ (એમએચઈ) એ માલને એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ ખસેડવા માટ� 

વપરાતા સાધનો અને વરેહાઉસમા ંમાલના સ�ંહ સાથ ેસબંિંધત છે, તેમજ ઓટોમો�ટવ માલના વરેહાઉિસ�ગ, 

ૃલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ દરિમયાન સામ�ીને િનયિં�ત (આ�િત 3.13) કર� છે. ઓટોમો�ટવ માલ માટ� 

વપરાતા ક�ટલાક મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ (એમએચઈ) મા ંઇલે���ક �લ�ટ �ક, ર�ચ �ક, લો �લ�ટ 

�ક, એ�રયલ વક� �લેટફોમ�, ઓટોમે�ટક ગાઇડ�ડ �હ�કલ, ઓટોમેટ�ડ �ટોર�જ અને ર���વલ િસ�ટમ, 

પેલે�સ/ઓટોમે�ટક પેલે�સ, ફોક� �લ�ટ �ક વગેર� નો સમાવશે થાય છે. એમએચઈમાથંી થોડાના �ચ�ો નીચે 

ૃઆપેલા છે (આ�િત 3.12):

કાઉ�ટરબેલે��ડ ફોક� �લ�ટ �ક

રાઇ�ડ�ગ હ�� ડ �ક

હ�� ડ �ક

��લર ��નો માટ� ���ટર �ક
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નેરો આઇલ ���ડલ �ક

ઓડ�ર િપ�ક�ગ �ક

 

�ટ�કર ���સ

 

એગ�નોિમક કામગીર� માટ� પેલેટ 

પો�ઝશનસ�
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�િુનટ લોડ ઓટોમેટ�ડ �ટોર�જ/ 

ર���વલ િસ�ટમ

ઓટો ગાઇડ�ડ �હ�કલ

બે�ટ ક�વયેર

રોલર ક�વયેર

 

ઇનવટ�ડ પાવર અને �� ક�વયેર
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ડોક લેવલર

આ�િત. 3.12: મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટૃ

આ�િત. 3.13: મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ ૃ

બેટર� ઓપર�ટ�ડ પેલેટ �રચ ��સ ક�વયેસ�

ડોક લેવલર �ટ�કટ�નસ� �લા��ટક ���સ

�રટન�એબલ �ટ�લ ર��સ �રટન�એબલ �લા��ટક 
પેક��જ�ગ

કોલે�સીબલ �ટ�લ 
ક�ટ�નર

પેલે�સ હ�� ડ પેલેટ �ક ફોક� �લ�ટ
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�ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણો (પીપીઈ)

�ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણો (પીપીઈ) એ કોઈપણ કપડા,ં સાધનો અથવા પદાથ � તર�ક� �યા�યાિયત 

કરવામા ંઆવ ેછે � �ય��ત �ારા ઈ� અથવા બીમાર�થી પોતાને બચાવવા માટ� પહર� વા માટ� બનાવલે છે. 

પીપીઈ એ ઓટોમો�ટવ માલના હ�� ડ�લ�ગમા ંઉપયોગમા ંલેવા� ંુછે�� ંુિનય�ંણ પગ� ંુછે. આ� ંુકારણ એ છે ક� 

પીપીઈ પોતે જોખમને રોક� ંુનથી પરં� ુવરેહાઉસમા ંકામ કરતી �ય��ત અને જોખમ વ�ચે ઢાલ તર�ક� કાય� 

ૃકર� છે (આ�િત 3.14)

પીપીઈમા ંસે�ટ� �ટવરે, હાડ� હ�� સ, હાઈ િવ�ઝ�બ�લટ� વ�ેટકોટ, ગોગ�સ, લાઈફ �ક�ટ, ર���પર�ટર અને સે�ટ� 

હાન�સ �વા સાધનોનો સમાવશે થાય છે.

�ય��તગત ર�ણા�મક સાધનોના ફાયદા

 • પીપીઈ ઓટોમો�ટવ માલસામાનના હ�� ડ�લ�ગમા ંકામ કરતા કામદારોને અક�માત અથવા અથડાય 

જવાના જોખમોથી બચાવ ે છે.

 • તે કામદારોને એલજ�, અ�થમા, કપાવ�/ંુઘા, ચેપ વગેર� �વા કોઈપણ �િવક જોખમોથી પણ બચાવ ે

છે.

ુ • પીપીઈ વરેહાઉસમા ંસલામત કાય�કાર� વાતાવરણ પણ ��ંૂ પાડ� છે અને ઓટોમો�ટવ માલસામાનના 

હ�� ડ�લ�ગમા ંતમામ કાય� ધોરણોને �ણૂ� કર� છે.

ર��ક�ગ

ર��ક�ગનો ઉપયોગ વરેહાઉસ અથવા િવતરણ �િુવધામા ંસામ�ીના સ�ંહ માટ� થાય છે. સામ�ી/માલના સ�ંહ 

માટ� િવિવધ �કારની ર��ક�ગ િસ�ટમ ઉપલ�ધ છે. યો�ય �કારના ર��ક�ગની પસદંગી વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત 

કરવા માટ�ની સામ�ીના �કાર, સામ�ીના વજન અને સામ�ીના કદ પર આધા�રત છે. સ�ંહ માટ� ઉપયોગમા ં

ૃલેવાતા ર��ક�ગના �કારો નીચે �જુબ છે (આ�િત 3.15): 

આ�િત. 3.14: �ય��તગત ર�ણા�મક સાધનોૃ

હ�� મેટ સેફટ� �ઝૂ સેફટ� �ક�ટ

�રુ�ા મો� �સન �રુ�ા સે�ટ� બે�ટ અને હાન�સ

ચ�મા

મો�

�ટૂ

હાઈ 

િવ�ઝ�બ�લટ�  

વ�ેટ

હાડ� હટ�  

�ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણો

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



વાયર ડ��ક�ગ

 

ક��ટ�લીવર ર��સ-

એ�સેસની સરળતા અને હ�� ડ�લ�ગ કાય��મતામા ં

�ધુારો કર� છે.

 
મોટ� અને/અથવા ભાર� વ��ઓુનો સ�ંહ કર� છે.

�ાઇવ-ઇન અથવા �ાઇવ-� ુર��ક�ગ-

વરેહાઉસ જ�યાનો ��ે ઠ ઉપયોગ કરવામા ંમદદ 

કર� છે.

 
ૂબ�િવધ આઇલની જ��રયાતને �ર કર� છે અને ુ

કોઈપણ પેલેટના કદ અથવા વજન માટ� 

�ડઝાઇન કર� શકાય છે.

કાટ�ન �લો-

એફઆઈએફઓ ઇ�વ�ેટર� િસ�ટ�સ માટ� આદશ.�

 
ૂમ�ર� ખચ� ઘટાડવામા ંમદદ કર� છે.

પેલેટ �લો ર��ક�ગ-

વધારાની �પીડ અને કાય��મતા �રૂ� પાડ� છે.

 
ઢાળવાળા �લો�સ ખાતર� કર� છે ક� ઉ�પાદનો 

િપ�ક�ગ માટ� સરળતાથી ઉપલ�ધ છે.

ફ�ટ�-ઇન, ફ�ટ�-આઉટ ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટના 

ઉપયોગ માટ� ��ેઠ.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



િસલે��ટવ પેલેટ ર��ક�ગ-

સૌથી વ� ુલોકિ�ય �ટોર�જ.

ઉ�પાદનના દર�ક એસક�� ૂ�ધુી સરળ એ�સેસ 

�દાન કર� છે.

ગિતશીલ કામગીર�મા ંફ�રફારો માટ� �ગુમતા 

�દાન કર� છે.

આ�િત. 3.15: ર��ક�ગૃ

���િપ�ગ અને લેિશ�ગ

માલ લોડ કયા� પછ�, પ�રવહન દરિમયાન લોડને �રુ��ત રાખવા અને પ�રવહન દરિમયાન કોઈપણ �કુસાન 

અથવા અક�માત ટાળવા માટ� કાગ�ને ���િપ�ગ અને લેિશ�ગ કર� ંુજ�ર� છે. જો પ�રવહન દરિમયાન કાગ�નો 

ભાગ પડ� �ય, તો તે ગભંીર અક�માતો� ંુકારણ બની શક� છે.

���િપ�ગ

���િપ�ગ એટલે એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ ખસેડવા માટ� સામ�ીને એકસાથ ેબાધંીને િસ�ગલ અને �રુ��ત 

ૃએકમ બનાવ�.ંુ આ પ�રવહન દરિમયાન સામ�ીને પડ� જવાથી બચાવ ે છે (આ�િત 3.16).

િવિવધ �કારના ���િપ�ગમા ં�ટ�લ ���પ, પો�લએ�ટર ���પ, પોલી�ોપી�લન અને નાયલોન ���પ, પેપર ���પ 

અને ક�પો�ઝટ ���પનો સમાવશે થાય છે. ���પના �કારની પસદંગી તાકાત, ઇલૈ��ટિસટ�, િવિવધ 

વાતાવરણનો સામનો કરવાની �મતા, ઉપયોગમા ંસરળતા, સલામતી અને �ક�મત �વી જ��રયાતો પર 

આધાર રાખે છે.

ુઆ�િત. 3.16: માલ� ં���િપ�ગૃ

તમામ �કારના ટ��શનવાળા ���િપ�ગ, ખાસ કર�ને �ટ�લ, ને કાળ��વૂક�  હ�� ડલ કરવાની જ�ર છે કારણ ક� તેમા ં

ઈ� થવાની શ�તા વ� ુહોય છે.

���િપ�ગમા ંરાખવાની સાવચેતીઓ

���િપ�ગ કરતી વખતે નીચેની સાવચેતીઓ રાખવી જ�ર� છે:

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



 1.  પેલેટ પર લોડ ���પ કરતી વખત,ે  ���પ �િુનટને પેલેટ પર સ�ંણૂ� ર�તે પકડ� રાખવા સ�મ હોવો 

જોઈએ

 2. બાધંતા પહલ� ા ����સને કોઈપણ �કુસાન માટ� તપાસવા જોઈએ.

ુ 3. જો પેલેટ પર કાગ�ના એક કરતા ંવ� ુ�તર હોય, તો દર�ક �તરને ���પ કર� ંુવ� ુસા�ં છે.

 4. ���પને ખ�ચવા અને ટાઈટ કરવા માટ� યો�ય સાધનોનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. ���પ �બૂ ઢ�લો ન 

હોવો જોઈએ �થી કાગ� ખસી �ય અથવા બ� ટાઈટ ન હોવો જોઈએ ક� પ�રવહન દરિમયાન ���પ ુ

�ટૂ� �ય અથવા કાગ�ને �કુસાન થાય.

લેિશ�ગ

લેિશ�ગનો અથ � એ છે ક� પ�રવહન દરિમયાન ર�ણ માટ� લાકડા, ક�બલ, �ળ�, વાયર અને/અથવા સાકંળ �વી 

સામ�ીનો ઉપયોગ કર�ને ક�ટ�નર પર અથવા તેમા ંકાગ�ના પ�રવહન માટ� કરવામા ંઆવતી �રુ�ા �યવ�થા 

ૃ(આ�િત 3.17).

ુઆ�િત. 3.17: માલ� ંલેિશ�ગૃ

લેિશ�ગમા ંરાખવાની સાવચેતીઓ

લેિશ�ગ કરતી વખતે નીચેની સાવચેતીઓ રાખવી જ�ર� છે:

 1. લોડને એર બેગ અને અ�ય જ�યા �લ�ગ�ગ પ�િતઓનો ઉપયોગ કર�ને ક�ટ�નરમા ંદબાવવો જોઈએ 

�થી લોડ ��ુત ર�તે ખસે નહ�.

 2. લોડને લેશ અને �રુ��ત કરવા માટ� યો�ય સાધનોનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ.

 3. જો એક કરતા ંવ� ુપ�રવહન હોય, તો લેશ તપાસ� ંુજોઈએ અને જો જ�ર� હોય તો તેને ફર�થી ટાઈટ 

કર� ંુજોઈએ.

 4. લેિશ�ગ કરતા પહલ� ા ંઅથવા �તમા ં���િપ�ગ ઢ�� ંુકરતા પહલ� ા ંખાતર� કરો ક� લોડ ��થર છે ક� નહ�.

 5. વાહન� ંુશર�ર વહન કરવામા ંઆવતા લોડને ઉઠાવી શક� તેટ� ંુમજ�તૂ હો� ંુજોઈએ.

લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગની ���યા

આ એક સતત ���યા છે �મા ંસલામત લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ પ�િતઓ �િુનિ�ત કરવા માટ� સલામતી 

�ચૂનાઓ� ંુપાલન કર� ંુજ�ર� છે. વરેહાઉસમા ંલો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગ રો�જ�દા ધોરણે કરવામા ંઆવ ેછે. 

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



ુઆમ, કોઈપણ �ઘટ� ના અથવા અક�માત ટાળવા માટ� ���યા ફ�ત પસદં કર�લા �થળોએ જ કરવી જોઈએ 

અને ���યામા ંસામેલ લોકોએ સ�ંથા અથવા �પુરવાઇઝર �ારા આપવામા ંઆવલેી �ચૂનાઓ� ંુપાલન કર� ંુ

જોઈએ.

ૃ ૃઆ�િત 3.18 અને આ�િત 3.19 મા ં બતા�યા �માણે ઓટોમો�ટવ માલના અનલો�ડ�ગ અને લો�ડ�ગમા ં

અ�સુરવામા ંઆવતા સામા�ય પગલા ંનીચે �જુબ છે:

ુમાલ� ંઅનલો�ડ�ગ:

વાહન 

અનલો�ડ�ગ 

�ા�ત કરો

બે અસોિસયેટની 

ફરજ તપાસો

યો�ય એમએચઈ 

અને પીપીઈ ગોઠવો

સલામતી �ચૂનાઓ� ંુ

પાલન કર�ને વાહન પાક� 

કરો અને ઇનવડ� ર�જ�ટરમા ં

િનયમ �જુબ એ��� કરો.

જોઈને �કુસાન માટ� 

તપાસો અને અનલોડ 

કરવા� ંુશ� કરો

�ટ�જ�ગ એ�રયા અને 

�લાઇ�ડ પર સ�ંણૂ� 

કાગ� ઉતારો

દ�તાવજેો સાથ ે�લાઇ�ડ 

ગણતર� મેળવો અને 

�પુરવાઇઝરને �ણ કરો

દ�તાવ�ેકરણ પછ� 

�કુસાનની તપાસ કરો

��ુ�ટ પર કાગ�ને અલગ 

�ક�ન�ગ માટ� ખસેડો

�ટુ વ ે�બિન�ગ 

�થાનની ��ુ�ટ 

કરો

ુઆ�િત. 3.18: માલ� ંઅનલો�ડ�ગૃ

લો�ડ�ગ ���યા:

વાહન લો�ડ�ગ 

�લાન મેળવો

બે અસોિસયેટની 

ફરજ તપાસો

યો�ય એમએચઈ 

અને પીપીઈ ગોઠવો

વાહન પાક� કરો અને 

સામ�ી અને લોડ 

અ�સુાર �ફટનેસ માટ� 

તપાસ કરો.

સલામતીને અ�સુર�ને 

બહાર જતા વાહનને 

ઇ�ડ��ટ કરો

લો�ડ�ગ શ� કરો, 

લો�ડ�ગ �ણૂ� થયા 

પછ� સામ�ીની 

ગણતર� કરો

કાગ�� ંુલેિશ�ગ અને ���િપ�ગ 

�ણૂ� કરો અને �રુ�ા પગલા ં

તપાસો.

વાહનની તૈયાર� 

િવશ ેમા�હતી આપો 

અને બધા પ�રવહન 

દ�તાવજેો સ�પો.

ૂમ�ંર� મ�યા પછ� 

વાહનનો દરવાજો 

સીલ કરો

લો�ડ�ગનો �રપોટ� 

તૈયાર કરો અને 

�પુરવાઇઝરને 

સબિમટ કરો

આ�િત. 3.19: લો�ડ�ગ ���યાૃ

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: ર��ક�ગ દશા�વતો ચાટ� તૈયાર કરો.

જ�ર� સામ�ી: ચાટ� પેપર, ર�કના �ચ�ો, �દંુર, કાતર, નોટ�કુ, પેન/પે��સલ

���યા:

 1. ઓટોમો�ટવ માલ/સામ�ી માટ� વપરાતા િવિવધ ખડકોના �ચ�ો એકિ�ત કરો.

 2. આ �ચ�ો ચાટ� પેપર પર ચ�ટાડો.

 3. ર�કના નામ અને તેમના ઉપયોગ લખો.

  a) િસલે��ટવ પેલેટ ર��સ

  b) �ાઇવ-ઇન ર��સ

  c) �શુ-બેક ર��સ

  d) ક��ટ�લીવર ર��સ

  e) �લો ર��સ

  f) ડબલ-ડ�પ ર��સ

  g) મોબાઇલ ર��સ

 4. વગ�મા ંઆ જ વાત સમ�વો.

 5. િવ�ાથ�ઓને વગ� માટ� ચાટ� તૈયાર કરવા� ંુકહો.

��િૃ� 2: ઓટોમો�ટવ માલ માટ� વપરાતા પીપીઈ અને એમએચઈ ઓળખો.

જ�ર� સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. ઓટોમો�ટવ સિવ�સ સે�ટરની �લુાકાત લો.

 2. ઓટોમો�ટવ માલના હ�� ડ�લ�ગ માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા પીપીઈ ઓળખો.

  a) સે�ટ� હ�� મેટ

  b) ર�ણા�મક મો�

  c) �રુ�ા ચ�મા

  d) �ટ�લ-ટો �ટૂ

  e) ઉ�ચ-િવ�ઝ�બ�લટ� �ક�ટ

  f)  �વણ �રુ�ા

 3. આ પીપીઈની નોટ લો.

 4. તમાર� �લુાકાતની નોટ તૈયાર કરો.

 5. વગ�મા ંતેની ચચા� કરો.

��િૃ� 3: ઓટોમો�ટવ ��ુસ વરેહાઉિસ�ગ ઉ�ોગની �લુાકાત.

જ�ર� સામ�ી: ચેક�લ�ટ, નોટપેડ, પેન/પે��સલ.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



���યા:

 1. ઓટોમો�ટવ માલનો �ટોક કરવા માટ� ખાસ બનાવલેા વરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. વરેહાઉસમા ંથતી બધી કામગીર� અને ��િૃ�ઓ� ંુઅવલોકન કરો �મ ક�-

  a) પેક��જ�ગ

  b) પેલેટાઇઝેશન

  c) ર��ક�ગ, �ટોર�જ

  d) લો�ડ�ગ

  e) અનલો�ડ�ગ

  f) લેિશ�ગ

  g) ���િપ�ગ અને ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ

 3. પાઠ���ુતકમાથંી અને િશ�ક� વગ�મા ં� ંુશીખ�� ંુછે તેમાથંી આ કાય� તપાસો.

 4. દ� િનક �રપો�ટ�ગ અને �િત��ત સાર� હ�� ડ�લ�ગ� ંુઅવલોકન કરો.

 5. તે બધી ��િૃ�ઓ અને કમ�ચાર�ઓની �િૂમકાની ન�ધ લો.

 6. �લુાકાત પર એક નોટ લખો અને વગ�મા ંચચા� કરો.

A. ખાલી ��યો ભરો

 1. _____ એ ખાસ િન��ુત �થળ/કમિશ�યલ �થળ છે �યા ંમાલ અથવા સામ�ીનો સ�ંહ કરવામા ંઆવ ે

છે.

 2.  ______ દરિમયાન લોડ ખસવો જોઈએ નહ�.

 3. _______ એ માલને એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ ખસેડવા અને માલના સ�ંહ માટ� ઉપયોગમા ં

લેવાતા સાધનો સાથ ેસબંિંધત છે.

 4. માલ લોડ કયા� પછ� ______ અને _____ કાગ�� ંુપ�રવહન દરિમયાન લોડ �રુ��ત રાખવા માટ� 

જ�ર� છે.

 5. ______ પેલેટ ર��ક�ગ ગિતશીલ કામગીર�મા ંફ�રફારો માટ� �બૂ જ �ગુમતા �રૂ� પાડ� છે.

 6. �ટ��ક�ગ ગોઠવણી ______ હોવી જોઈએ.

 7. _____ નો ઉપયોગ વરેહાઉસ અથવા િવતરણ �િુવધામા ંસામ�ીના સ�ંહ માટ� થાય છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. એસક�� ુએટલે

  a) �ટોર�જ ક�િપ�ગ �િુનટ

  b) �ટોક ક�િપ�ગ �િુનટ

  c) ���પ ક�િપ�ગ �િુનટ

તમાર� �ગિત તપાસો
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  d)  ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 2. વરેહાઉસ અને ક�ટ�નર/�ફ�સચર/બો�સ/ર�ક/પેલે�સની પસદંગી _______ પર આધાર રાખે છે:

ૃ  a) સામ�ીની ��િત અને �કાર

  b) સ�ં�હત કરવાનો માલ

  c) A અને B બનેં

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 3. એમએચઈ નો અથ � છે

  a) મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ

  b) મેિસવ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ

  c) માસ હ�� ડ�લ�ગ ઇ��વપમે�ટ

  d) ઉપરો�ત બધા

 4. ઓટોમો�ટવ માલના હ�� ડ�લ�ગમા ંઉપયોગમા ંલેવાતો છે�લો િનય�ંણ માપ _____ છે

  a) વરેહાઉસ

  b) ર��ક�ગ

  c) �ય��તગત ર�ણા�મક સાધનો

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 5. વાયર ડ��ક�ગ એ એક �કારનો _____ છે

  a) વરેહાઉસ

  b) ર��ક�ગ

  c) ���પ

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

C. કૉલ�સ મેચ કરો

આ�િતૃ ુઉપકરણ� ંનામ

A. હ�� ડ �ક

B. નેરો આઇલ ���ડલ �ક
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C. ડોક લેવલર

D. કાઉ�ટરબેલે��ડ ફોક� �લ�ટ �ક

E.  એગ�નોિમક કામગીર� માટ� પેલેટ 

   પો�ઝશનસ�

ુD. �તીકો ઓળખો અને તે� ંયો�ય નામ લખો.
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ૂE.  �ંકા જવાબવાળા ��ો

 1. લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગનો અથ.�

 2. �ટોર�જ એટલે �?ંુ

 3. અનલોડ કરતી વખતે �યાનમા ંરાખવાની સામા�ય સાવચેતીઓ.

 4. પીપીઈ� ંુમહ�વ લખો.

 5. ���િપ�ગમા ંસાવચેતીઓ.

F.  લાબંા જવાબવાળા ��ો

 1. અનલો�ડ�ગનો �લો ચાટ� બનાવો.

 2. ર��ક�ગના �કારો િવગતવાર જણાવો.

 3. �ય��તગત ર�ણા�મક સાધનો િવશ ેસ�ં��તમા ંસમ�વો.

 4. લો�ડ�ગનો �લો ચાટ� બનાવો.

 5. મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનો� ંુવણ�ન કરો.

G.  તમાર� �ગિત તપાસો

 1. લો�ડ�ગ અને અનલો�ડ�ગની �લો ���યા દોરો.

 2. લેિશ�ગ અને ���િપ�ગ વ�ચે તફાવત કરો.

 3. િવિવધ �કારના ર��ક�ગ અને તેમના ઉપયોગો સમ�વો.

 4. િવિવધ પીપીઈ નો ઉપયોગ દશા�વો.

 5. િવિવધ એમએચઈ ઓળખો અને તેના ઉપયોગો સમ�વો

ુસ� 3: ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટ અને ���યા �ધારણા સાધનો

ઇ�વ�ેટર�મા ંતૈયાર માલ/ઉ�પાદન માટ� �ટોકમા ંઉપલ�ધ તમામ �કારના માલ અને સામ�ીનો સમાવશે 

થાય છે. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ એ વરેહાઉસમા ંિવિવધ �થળોએ અથવા �તરો પર અથવા બ�િવધ �થળોએ ુ

મેનેજ કરવા માટ� �ટોક કર�લા માલના �થાન અને કદને ઓડ�ર, ���ક�ગ અને �પ�ટ કરવાની ���યા છે. 

ઇ�વ�ેટર�ના િવિવધ �કારો છે.

કાનબાન, 5S, જ�ટ ઇન ટાઇમ (�આઈટ�), ક�ઝેન, પોકા-યોકનો ઉપયોગ ઇ�વ�ે ટર�� ંુસચંાલન કરવા, તે� ંુ

િનય�ંણ, આયોજન, વગ�કરણ અને �ણુવ�ા ધોરણો �ળવી રાખવા માટ� થાય છે. આ સાધનોનો ઉપયોગ 

ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટમા ં���યા �ધુારણા સાધનો તર�ક� થાય છે.

ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટ

ઇ�વ�ેટર�ને માલ અને કાચા માલ તર�ક� �યા�યાિયત કરવામા ંઆવ ેછે �નો ઉપયોગ તૈયાર માલના ઉ�પાદન 

માટ� થાય છે. ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ માલ અને કાચા માલના ���ક�ગ, ઓડ�ર, વગ�કરણ અને સચંાલન કરવા 

સાથ ેસબંિંધત છે �યા ં�ધુી �િતમ માલ �િતમ વપરાશકતા� �ધુી પહ�ચાડવામા ંન આવ.ે

ઇ�વે�ટર�ના �કારો

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



વરેહાઉસમા ંકાચો માલ અને અધ�-તૈયાર માલ �વા ઘણા �કારના ઇ�વ�ેટર� હોય છે. �ીજોછે  તૈયાર માલ � 

બ�રમા ંવચેવા માટ� તૈયાર છે અને છે�લો �ળવણી, સમારકામ અને કામગીર� (એમઆરઓ) માલ અથવા 

ૃઓવરહોલ છે, તે તૈયાર ઉ�પાદનોના �ળવણી અને સમારકામ માટ� જ�ર� ઇ�વ�ેટર� છે. (આ�િત 3.20)

ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટના ફાયદા

ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટના નીચેના ફાયદા છે: -

 1. પેઢ�ને ખબર હોય છે ક� �ાર� ફર�થી �ટોક કરવો, તેથી ઉ�પાદન અને વચેાણ ��િૃ�ઓ સરળ 

બનાવવા માટ� �રૂતી ઇ�વ�ે ટર� �ળવવામા ંમદદ મળે છે.

 2. પેઢ�ની નફાકારકતા વધારવા માટ� ઇ�વ�ે ટર�મા ંરોકાણ ઓ� ંકર� ંુપડશ.ે

ુ 3. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ ઇ�વ�ે ટર�નો �લ ખચ� ઘટાડવામા ંમદદ કર� છે.

 4. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ �ટોક-આઉટ સમ�યાને ટાળે છે.

ુ���યા �ધારણા સાધનો

���યા �ધુારણા સાધનો એ સાધનો/ટ�કિનકો અથવા પ�િતઓ છે �નો ઉપયોગ સ�ંથા અથવા કાય�ની 

�ણુવ�ા અને કામગીર� �ધુારવા માટ� થાય છે. ઓટોમો�ટવ માલના હ�� ડ�લ�ગના સદંભ�મા,ં લો�જ��ટક ઉ�ોગ 

�ારા ઉપયોગમા ંલેવાતા ક�ટલાક �ધુારણા સાધનોની નીચે ચચા� કરવામા ંઆવી છે.

કાનબાન ���યા

ક�સે�ટ કાનબાન

કાનબાન એક �પાની શ�દ છે �યા ં'કાન' નો અથ � સાઇન અને 'બાન' નો અથ � બોડ� થાય છે. આમ, તેનો સીધો 

અથ � બોડ� પર �દિશ�ત ��ય �ચ�નો ઉપયોગ કરવાનો થાય છે � સરળ ���યા ચા� ુરાખવા માટ� જ�ર� ��યાને 

�ો�સાહન આપવામા ંમદદ કર� છે.

તે ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટમા ંએક ���યા �યવ�થાપન સાધન છે � સમયસર ઉ�પાદનમા ંઇ�વ�ેટર�ને િનયિં�ત 

કરવાનો �યાસ કર� છે. આ િસ�ટમમા ંઇ�વ�ે ટર�ને કચરા તર�ક� જોવામા ંઆવ ેછે અને ફ�ત જ�ર� ઘટકો જ 

રાખવામા ંઆવ ેછે. 

આ�િત. 3.20: ઇ�વે�ટર�ના �કારો ૃ

કાચો માલ

ુ ુમાલ� ંકામ ચા� 

તૈયાર માલ

�ળવણી, સમારકામ 

કામગીર� (એમઆરઓ) માલ

ઇ�વે�ટર�ના 
�કાર
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ૂકાનબન િસ�ટમ કંપનીને ઇ�વ�ે ટર� �તર ઘટાડવાની મ�ંર� આપે છે, � સ�ંથામા ંસામ�ીના �ટો�ક�ગ અને 

સ�ંહ સાથ ેસકંળાયેલ ખચ� ઘટાડ� છે.

કાનબન ���યા

ઓટોમો�ટવ માલની સ�ંથા  વરેહાઉસ અથવા �િુવધા ક���મા ં�નુઃખર�દ� �ચૂવવા માટ� તેમજ ઉ�પાદન �લોર 

પર ઇ�વ�ે ટર� �ર�ફ�લ�ગ/ર��ટો�ક�ગ દશા�વવા માટ� કાનબાન પ�િતનો ઉપયોગ કર� છે. કાનબાન િસ�ટમમા,ં 

ૃકાનબાન કા�્�સ (આ�િત 3.21) કાનબાન િસ�ટમનો ��ુય ઘટક છે કારણ ક� �યાર� કામદારને ઓછો �ટોક મળે 

છે અથવા ઇ�વ�ે ટર� ખતમ થવા આવ ેછે �યાર� તેઓ સામ�ી ખસેડવાની જ��રયાતનો સકં�ત આપે છે. �યાર� 

ૃડ�બા ભરાઈ �ય છે �યાર� કોઈ સામ�ી ખસેડવામા ંઆવતી નથી. આને �લુ એ�ડ �ર�લેિનશ િસ�ટમ (આ�િત 

3.22) પણ કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

કાનબન કાડ�

ભાગ વણ�ન ભાગ નબંર

બેટર� 20V

જ�થો

સ�લાયર

�લાનર રામા�િૂત� �થાન

લીડ 

ટાઈમ

ઓડ�રની 

તાર�ખ

િનયત 

તાર�ખ

02-Dec-19

09-Dec-19

ર�ક A-19 -D

1 
અઠવા�ડ�ું

આ�િત. 3.21: કાનબન કાડ�ૃ

આ�િત. 3.22: કાનબન �ર�લેિનશમે�ટૃ

5S

5S ���યા કાય��થળને વ� ુકાય��મ, �યવ��થત અને �વ�છતા સાથ ે�રુ��ત બનાવવા અને આનદં�દ 

બનાવવા િવશ ેછે. આ િસ�ટમ કચરો ઘટાડવા અને ઉ�પાદકતા �ધુારવા પર �યાન ક����ત કર� છે.

ૃ5S પાચં �પાની શ�દો પરથી લેવામા ંઆ�યો છે, � છે (આ�િત 3.23):

 • સેઇર� �નો અથ � થાય છે ગોઠવો..

�ાઈમર� �બન વપરાશ

ુએલટ�  ચા� છે

સેક�ડર� �બન વપરાશ

�ર�લેિનશમે�ટ
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 • સીટોન �નો અથ � થાય છે �યવ��થતતા.

 • સીસો �નો અથ � થાય છે �વ�છતા.

 • સીક��� ુ�નો અથ � થાય છે �માણ�તૂીકરણ.

 • િશ��કુ� �નો અથ � થાય છે િશ�ત.

5S ઉ�પાદકતા, મનોબળ અને કમ�ચાર� �ખુાકાર�મા ંતા�કા�લક લાભ આપે છે.

આ�િત. 3.23: 5Sૃ

5S ���યા

5S એવી ર�તે કામ કર� છે ક� જ�ર� સામ�ી/વ��ઓુને અલગ કર�ને અને �બનજ�ર� સામ�ીમાથંી 

ૂ ુ�ચૂનાઓમાથંી � કંઈ જ�ર� નથી તેને �ર કર� છે,  પછ� � કંઈ બાક� રહ � છે તેને �ઘડ ર�તે ગોઠવીને અને 

ઉપયોગમા ંસરળતા માટ� સામ�ી/વ��ઓુ ઓળખીને ગોઠવ ેછે, �યારબાદ સફાઈ અ�ભયાન કર�ને કાય��ે�ની 

સફાઈ કર� છે. છે�લે, દરરોજ સેઇર�, સીટોન અને સીસો કર�ને િનયિમત સફાઈ અને �ળવણી� ંુસમયપ�ક 

બનાવ ેછે. આ બધા મળ�ને 5S ને �વનનો માગ� બનાવ ેછે, ટકાઉ રહ�ને અને હમંેશા પહલ� ા ચાર S ને 

અ�સુરવાની આદત બનાવ ેછે.

જ�ટ ઈન ટાઇમ (�આઈટ�)

જ�ટ ઈન ટાઇમ (�આઈટ�) એ ��હૂા�મક ઇ�વ�ેટર� િસ�ટમ છે � ઇ�વ�ે ટર�� ંુસચંાલન કર� છે. ઓટોમો�ટવ 

��ુસ હ�� ડ�લ�ગ સ�ંથામા ંઇ�વ�ેટર� િનય�ંણોની આ પ�િતનો ઉપયોગ કર�ને ઉ�પાદન ���યા, વરેહાઉસ 

અથવા �ાહક �ધુી ઉપયોગમા ંલેવા માટ� યો�ય સમયે સામ�ી પહ�ચાડવામા ંઆવ ેછે, � વરેહાઉસમા ંવ� ુ

પડતા સામ�ીનો સ�ંહ કરવાની જ��રયાત ઘટાડ� છે. તેથી, સ�ંથા ખર�ખર જ�ર પડ� તે પહલ� ા ંશ� તેટલી 

ન�ક માલ/વ��ઓુ/સામ�ી �ા�ત કર� છે.

ઉદાહરણ તર�ક�; �યાર� કોઈ કાર ઉ�પાદક કારમા ંએરબે�સ એસે�બલ કરવા માગેં છે, �યાર� એસે�બલી �લા�ટ 

તે એરબે�સને શ�ેફમા ં�ટોક કરતો નથી, પરં� ુ�યાર� કાર એસે�બલી લાઇન પર આવ ેછે �યાર� તેઓ તેને �ા�ત 

કર� છે.

ટકાઉ ુચમક�ં

�મમા ંસેટસૉટ�

માનક

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



�આઈટ� ���યા

�આઈટ� ���યા એક �લુ િસ�ટમ છે � જ�ર� હોય �યાર� અને જ�ર� મા�ામા ંઉ�પાદન કરવા પર �યાન ક����ત 

કર� છે �નાથી �ણુવ�ામા ં�ધુારો થાય છે અને ખચ� તેમજ �ડ�લવર� સમય ઓછો થાય છે. આ ���યા કચરો 

ૃપણ ઘટાડ� છે અને ઉ�પાદકતામા ં�ધુારો કર� છે (આ�િત 3.24).

ક�ઝેન

ક�ઝેન �પાની શ�દ 'ક� ' પરથી આ�યો છે �નો અથ � થાય છે ફ�રફાર, �યાર� 'ઝેન' નો અથ � થાય છે સારા માટ�, 

તેથી, તેનો અથ � થાય છે 'સારા માટ� ફ�રફાર'. આનો અથ � �ધુારણા પણ થાય છે. આમ, તે સતત અને �િમક 

�ધુારો દશા�વ ેછે, ભલે તે ગમે તેટલો નાનો હોય. ક�ઝેન એ સ�ંચત �ધુારાની એક િસ�ટમ છે.

ક�ઝેન ���યા

ક�ઝેન ���યા એ િવચાર પર િવકસાવવામા ંઆવી છે ક� નાના અને સતત હકારા�મક ફ�રફારો યો�ય �ધુારો 

લાવી શક� છે. આમ, તે સતત �ધુારણા ���યા છે અને તેને ઘણીવાર "�બ�ડ�ગ �લો�સ" તર�ક� ગણવામા ં

ૂ ુઆવ ેછે. આ અ�ભગમ કચરો �ર કરવા અને ઉ�પાદકતામા ં�ધારો કરવાનો લ�યાકં રાખે છે.

ક�ઝેન ��હૂરચનાઓ એવી મા�યતા પર બનેલી છે ક� કોઈપણ ���યા �ાર�ય �ણૂ� હોતી નથી, પરં� ુસતત 

સમ�યાઓ ઓળખીને અને તે� ંુ િનરાકરણ કર�ને, કમ�ચાર�ઓ ���યાને �ણૂ�તાની ન�ક લાવી શક� છે. 

ક�ઝેનનો ��ુય હ��  ુકમ�ચાર�ઓની સ�ંણૂ� ભાગીદાર� િવકસાવવાનો છે અને તે સ�ંથા માટ� સ�મ કાય�બળ 

ૃબનાવવામા ંપણ મદદ કર� છે (આ�િત 3.25).

આ�િત. 3.24 1: �આઈટ�ૃ

�આઇટ� ઇ�વે�ટર�
• �આઇટ� ઇ�વે�ટર� ટ�ક�ટક

• ચાર ટ�ક�ટક

• સેટઅપ ખચ� 
  ઘટાડો

• વેર�યે�બ�લટ� 
  ઘટાડો

ુ• લોટ� ંકદ 
  ઘટાડો

• ઇ�વે�ટર� 
  ઘટાડો
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આ�િત. 3.25: ક�ઝેનૃ

પોકા -યોક

પોકા -યોક એક �પાની શ�દ છે �નો અથ � �લૂના ��ૂફ�ગ અથવા અિન�છનીય �લૂ િનવારણ થાય છે. તેથી, 

ૃતે ���યાને �લૂ વગર બનાવવાની એક તકનીક છે (આ�િત 3.26).

આ�િત. 3.26: પોકા -યોકૃ

ઉપરો�ત ઉદાહરણ પરથી, �લગ અને સોક�ટ એવી ર�તે �ડઝાઇન કરવામા ંઆ�યા છે ક� તે ખોટા િછ�ોમા ં�વશેી 

શકતા નથી. તે ફ�ત �યા ંજ �વશે કરશ ે�યા ંતેનો હ��  ુહશ.ે

પોકા-યોક ���યા

તે એક સરળ ��ગર છે � �લૂ �ાર� થવાની છે તે શોધી કાઢ� છે. તે �ોસેસ કં�ોલરને ��ૂચત કર� છે અથવા 

���યાને આગળ વધતા અટકાવ ેછે. પોકા-યોક આવ�યકપણે ���યાને �લૂ િવનાની બનાવ ેછે. પોકા-યોકને 

ૃલા� ુકરવા માટ�ના પગલા ંનીચે �જુબ છે (આ�િત 3.27):

�યેયો અને 

અપે�ાઓ ન�� કરો

લો�જ��ટ�સ અને 

ુસમય� ંઆયોજન કરો

દ�તાવેજ 

વા�તિવકતા

કચરો 

ઓળખો

કાઉ�ટર પગલાનંી 

યોજના બનાવો

વા�તિવકતા 

તપાસો

ફર�થી કરો સફળતાની 

ઉજવણી કરો

���યાને 

�મા�ણત કરો

ફ�રફાર ચકાસો 

ુ/ �ધારો કરો

પ�રણામો 

માપો

ફ�રફારો કરો
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��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: ���યા �ધુારણા સાધનો માટ� એક ચાટ� તૈયાર કરો. 

જ�ર� સામ�ી: �ો�ગ શીટ, પેન/પે��સલ અને �ક�ચ પેન. 

���યા:

1. ���યા �ધુારણા સાધનો િવશ ેવાચંો.

2. ���યા �ધુારણા સાધનોનો તફાવત અને મહ�વ સમજો.

 a) કાય��મતા વધાર� છે

 b) કચરો ઘટાડ� છે

 c) �ણુવ�ા િનય�ંણ વધાર� છે

 d) સતત �ધુારણાને �ો�સાહન આપે છે

 e) કાય��વાહ �યવ�થાપનમા ં�ધુારો કર� છે

આ�િત. 3.27: પોકા-યોક ���યાૃ

ુપગ� ં1

ુપગ� ં2

ુપગ� ં3

ુપગ� ં4

ુપગ� ં5

ુપગ� ં6

ુપગ� ં7

• સમ�યા ઓળખો

• �ળૂ કારણ શોધો

• ઉપયોગ કરવા માટ� જ�ર� પોકા-યોકનો �કાર ન�� કરો

• ઉપયોગ કરવા માટ� સૌથી યો�ય પોકા-યોક પ�િત ન�� કરો

ુ• પોકા-યોક િસ�ટમ કામ કર� છે ક� ક�મ તે ચકાસવા માટ� તે� ંપર��ણ કરો

• કમ�ચાર�ઓને તાલીમ આપો

• �દશ�નની સમી�ા કરો અને સફળતા માપો
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 3. એક ચાટ� દોરો �મા ંકાનબાન, ક�ઝેન, �આઈટ�, પોકા-યોક અને 5S હોય.

 4. વગ�મા ંતે ચાટ� બતાવો.

 5. િવ�ાથ�ઓને વગ�મા ંસમ�વવા અને ચચા� કરવા કહો.

��િૃ� 2: વગ� ���િુત: ઓટોમો�ટવ માલ માટ� ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટના ફાયદાઓની યાદ� બનાવો.

જ�ર� સામ�ી: નોટ�કુ અને પેન/પે��સલ.

���યા:

ૂ 1. વગ�ને �થોમા ંિવભા�ત કરો.

ૂ ુ 2. િવ�ાથ�ઓને નીચેના િવષય પર વગ�મા ં�થવાર ���િત આપવા કહો.

  a) વગ�ખડંમા ંઇ�વ�ે ટર� સમ�વો.

  b) ઓટોમો�ટવ માલ સમ�વો.

  c) ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટના ફાયદા સમ�વો.

 3. આ પછ� િવ�ાથ� પોતાની ���િુત તેમના િશ�કને સબિમટ કરશ.ે

 4. િશ�ક ��ૂયાકંન કર�ને �ણુ આપશ.ે

��િૃ� 3: �યોગશાળાના સે�ટ�ગમા ંરોલ �લે: કાનબાન યાદ� અ�સુાર ર�ક, શ�ેફ અથવા ડ�બામા ંવ�� ુમાટ� 

સામ�ીને અલગ કરો અને �કૂો.

જ�ર� સામ�ી: ચાટ� પેપર, નોટ�કુ અને રંગીન પેન/પે��સલ.

���યા:

 1. લેબ સે�ટ�ગમા ંઉપલ�ધ ઓટોમો�ટવ માલ �જુબ ડ�બા તૈયાર કરો.

 2. કલર કો�ડ�ગ (કલર કાડ�) સાથ ેબધા ડ�બા� ંુિવઝ�અુલ �ડ��લે બનાવો.

 3. સામ�ીને અલગ કરો અને ઇ�વ�ે ટર�ને અલગ કરવાની અને �કૂવાની કાનબન ���યા બતાવવા 

માટ� વરેહાઉસ એસોિસએટની �િૂમકા ભજવો.

  a) વક��લો� ંુિવઝ�અુલાઈઝેશન કરો

  b) કાનબન ડ�બા/�લોટ ઓળખો અને લેબલ કરો

  c) આવનાર� સામ�ીને અલગ કરો

  d) િન��ુત કાનબન �લોટમા ંસામ�ી �કૂો

  e) ઇ�વ�ે ટર� �તરોને ��ક કરો

  f) �લોટ ખાલી હોય �યાર� િસ�નલ �ર�લેિનશમે�ટ

 4. િવ�ાથ�ઓને રોલ-�લે કરવા કહો.

 5. િશ�ક� �દશન� ના આધાર� �ટ�પણી કરવી જોઈએ.

તમાર� �ગિત તપાસો

A.  ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1.  ________ �િતમ વપરાશકતા�ને �િતમ માલ મોકલવામા ંન આવ ે�યા ં�ધુી માલ અને કાચા 

માલને ���ક�ગ, ઓડ�ર સૉ�ટ�ગ અને મેને�જ�ગ સાથ ેસબંિંધત છે.
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 2. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ _______ ઇ�વ�ે ટર� ઘટાડવામા ંમદદ કર� છે.

 3. _______ કાનબન િસ�ટમના ��ુય ઘટકો છે.

 4. _______ ���યા એક �લુ િસ�ટમ છે.

 5. પોકા-યોક એક �પાની શ�દ છે �નો અથ � ______ થાય છે.

B.  બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટમા ંકાનબાન ���યા� ંુ��ુય ઉ�ે�ય � ંુછે?

  a) ઇ�વ�ે ટર� �તરને મહ�મ બનાવ�ું

  b) કચરો ઘટાડવો અને ઉ�પાદકતામા ં�ધુારો કરવો

  c) સ�ંહ માટ�ની જ�યા વધારવી

  d) ઇ�વ�ે ટર� ���યાઓ� ંુમાનક�કરણ કર�ું

 2. કાય��થળમા ં5S ���યા � ંુ�ા�ત કરવાનો હ��  ુધરાવ ેછે?

  a) અ�યવ�થાને મહ�મ બનાવવી

  b) ઉ�પાદકતા ઘટાડવી

  c) કાય��થળને કાય��મ, �યવ��થત અને �રુ��ત બનાવ�ું

  d) વ� ુકચરાને �ો�સાહન આપ�ું

 3. જ�ટ ઇન ટાઇમ (�આઇટ�) ઇ�વ�ે ટર� િસ�ટમનો ��ુય િસ�ાતં � ંુછે?

  a) સામ�ીના અિતશય �તરનો સ�ંહ કરવો

  b) જ�ર પડ� તે પછ� તરત જ માલ �ા�ત કરવો

  c) લાબંા સમય �ધુી સામ�ીનો સ�ંહ કરવો

  d) ઉ�પાદન ���યાઓમા ંિવલબં કરવો

 4. ���યા �ધુારણાના સદંભ�મા ંક�ઝેન શનેા પર �યાન ક����ત કર� છે?

  a) ��થર ���યાઓ

  b) વારંવાર અને �િમક �ધુારો

  c)  તા�કા�લક અને આ�લૂ ફ�રફારો

  d)  એક વખતના �ધુારા

 5. ઉ�પાદન ���યામા ંપોકા-યોકનો હ��  ુ� ંુછે?

  a) �લૂોની શ�તા વધારવી

ૂ  b) અિન�છનીય �લૂોને મ�ંર� આપવી

  c) ���યાને �લૂ-વગરની બનાવવી

  d) ઉ�પાદન દરિમયાન �લૂોને અવગણવી
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C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. 5S �ળૂ�તૂ ર�તે ���યાને �લૂ-વગરની બનાવ ેછે.

 2. કાનબાનને "�બ�ડ�ગ �લો�સ" તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે.

 3. �આઇટ� વરેહાઉસમા ંવ� ુપડતા સામ�ી સ�ં�હત કરવાની જ��રયાત ઘટાડ� છે.

 4. ક�ઝેનને �લુ એ�ડ �ર�લેિનશ િસ�ટમ પણ કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 5. �ળવણી, સમારકામ અને કામગીર� (એમઆરઓ) માલ અથવા ઓવરહોલ એ તૈયાર ઉ�પાદનોના 

�ળવણી અને �રપેર માટ� જ�ર� ઇ�વ�ે ટર� છે.

C.  કૉલ�સ મેચ કરો

5S

કાનબાન

�આઇટ�

પોકા-યોક

ક�ઝેન

સરળ ���યા માટ� તા�કા�લક કાય�વાહ�

અિતશય �ટોક �તરમા ંઘટાડો કર� છે

સ�ંચત �ધુારો

�વ�છ અને આરો�ય�દ

�લૂ-વગરની ���યા

ૂC. �ંકા જવાબવાળા ��ો

 1. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટના �કારોની ચચા� કરો.

 2. ���યા �ધુારણા સાધનોની ચચા� કરો.

 3. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટના ફાયદા લખો.

D. લાબંા જવાબવાળા ��ો

 1. �આઇટ� ને િવગતવાર સમ�વો.

 2. પોકા-યોક ���યાને િવ��તૃ કરો.

 3. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટનો અથ � � ંુછે? તેના ફાયદા સમ�વો.

ુE. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. કાનબાન ���યા દશા�વો.

 2. 5S ���યા િવશ ેલખો

ુસ� 4: ઇ�વે�ટર� ગણતર�, જોખમી ઉ�પાદન� ંહ�� ડ�લ�ગ અને દ� િનક �રપો�ટ�ગ

ઇ�વ�ેટર�ની ગણતર� એ ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટનો એક મહ�વ�ણૂ� ઘટક છે. અસરકારક અને કાય��મ 

ઇ�વ�ેટર�ની ગણતર� સ�ંથાના નફા/�કુસાન માટ� મહ�વ�ણૂ� છે. સ�ંહ િવ�તારમા ં રાખવામા ંઆવલેી 

વ��ઓુની મા�ાની ભૌિતક ગણતર� કર� અને ��થિત અને �કુસાન/ખામી��ુત અથવા ખોટા ઉ�પાદનો 

ઓળખીને વ�ર�ઠ �તરને �ણ કરવી જોઈએ. 
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વરેહાઉસ એસોિસએટ માટ� વરેહાઉસમા ંિવિશ�ટ/ખતરનાક સામ�ી/માલ ક�વી ર�તે હ�� ડલ કરવો તે �ણ� ંુ

મહ�વ�ણૂ� છે.

ઇ�વે�ટર� ગણતર�નો અથ�

ઇ�વ�ેટર� ગણતર�ને �ટોક-ટ��ક�ગ તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે. તે હાથમા ંરહલ� ા માલ, સામ�ી, તૈયાર 

માલ વગેર�ના �ટોકની ભૌિતક ગણતર� છે. સ�ંથાના આિથ�ક િનય�ંણ માટ� ઇ�વ�ેટર�ની ગણતર� એ �ળૂ�તૂ 

આવ�યકતા છે.

બી� શ�દોમા ંકહ�એ તો, ઇ�વ�ેટર� ગણતર� એ ચો�સ સમયે હાથમા ંરહલ� ા ઓટોમો�ટવ માલ/સામ�ીના 

�ટોકની ��ૂચ છે. તેનો અથ � એ છે ક� દર�ક ભૌિતક માલને ઓળખીને તેની મા�ા ન�� કરવી અને ગણતર�ને 

મે��અુલી/ઓટોમે�ટક�લી ર�કોડ� કરવી.

ઇ�વે�ટર�ની ગણતર� કરવાની ���યા

વરેહાઉસ મેનેજમે�ટમા ંએક મહ�વ�ણૂ� ��િૃ� ઇ�વ�ે ટર�ની ગણતર� છે. વરેહાઉસમા ંપડ�લી ભૌિતક ઇ�વ�ે ટર� 

હમંેશા �ટોક લેજર �જુબ ઇ�વ�ે ટર� સાથ ેમેળ ખાતી હોવી જોઈએ. કોઈપણ િવચલનનો અથ � ઇ�વ�ે ટર�� ંુ

ૃ�કુસાન અથવા ��ૂય� ંુ�કુસાન થઈ શક� છે (આ�િત 3.28).

લગભગ બધા વરેહાઉસ તેમની ઇ�વ�ે ટર�ને સચોટ રાખવા માટ� ઘણો સમય ખચ� કરવાની સાથ ેઘણા �ય�નો 

કર� છે. �મ કહવ� ાય છે, "િનય�ંણ કરવા માટ� તમાર� પહલ� ા માપ� ંુપડશ"ે. ઇ�વ�ેટર�ની ગણતર� કરવાની 

���યામા ં3 તકનીકો છે � ઓટોમો�ટવ માલ માટ� પણ લા� ુપડ� છે:

ભૌિતક ઇ�વે�ટર�: આ એક �થા છે �મા ંસ�ંણૂ� ઇ�વ�ેટર�ની �દવાલથી �દવાલ �ધુી ગણતર� એક જ વારમા ં

કરવાની હોય છે. મોટાભાગની કંપનીઓએ વષ�મા ંએકવાર, વષ�ના �ત દરિમયાન, આ કર� ંુઆવ�યક છે 

કારણ ક� તે એક િનયમનકાર� �નુઃઉપકરણ પણ છે.

�પોટ ચે�ક�ગ: �પોટ ચે�ક�ગ એટલે કોઈ ઉ�પાદન અથવા ઉ�પાદનોનો સ�હૂ પસદં કરવો અને તે સમયે 

સામ�ીની ભૌિતક ગણતર� કરવી અને િસ�ટમ ગણતર� સાથ ેમેળ કરવી. આ ઇ�વ�ેટર�ની અિનિ�ત ચકાસણી 

છે.

ચ� ગણતર�: અહ�, વષ�ના �તે સમ� ભૌિતક ગણતર� કરવાને બદલે, વરેહાઉસ સમ� વષ� દરિમયાન 

દરરોજ તેની ઇ�વ�ે ટર�ની ગણતર� કર� છે. દરરોજ એસક�� ૂના ચો�સ સેટ ઓળખવામા ંઆવ ેછે અને ગણતર� 

કરવામા ંઆવ ેછે. તેમનો મેળ કરવામા ંઆવ ેછે અને કોઈપણ �ભ�તાના �ક�સામા,ં તા�કા�લક �ધુારા કરવામા ં

આવ ેછે.

વરેહાઉસમા ંમાલ/સામ�ીની ભૌિતક ગણતર� કરવા માટ� નીચેની શીટનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



ઇ�વે�ટર� ગણતર� શીટ

તાર�ખ

ુ ુ�િવધા� ંનામ

ભૌિતક �ટોક

�. 

ન.ં

ઉ�પાદન 

કોડ

ઉ�પાદન 

વણ�ન

માપન 

એકમ

અન�ર����ટ�ડ �લો�ડ હો�ડ �ુલ ભૌિતક 

�ટોક

િસ�ટમ 

ુ�જબ 

�ટોક બેલે�સ

અિધક / 

અછત

�ટ�પણીઓ 

જો કોઈ 

હોય તો

ુએસોિસએટ� ં

નામ અને સહ�

ચકાસણી 

અિધકાર�ની સહ�
વેરહાઉસ મેનેજરની સહ�

આ�િત. 3.28: ઇ�વે�ટર� ગણતર� શીટૃ

ઇ�વે�ટર� ગણતર�ની ���યાના પગલાં

ૃઇ�વ�ે ટર� ગણતર�મા ં���યાગત પગલા ંનીચે �જુબ છે (આ�િત 3.29) :

આ�િત. 3.29: ઇ�વે�ટર� ગણતર�મા ં���યાગત પગલા ંૃ

�િત��ત માલ એ એવા ઉ�પાદનો છે � �ટૂ�લા હોય, િતરાડ પડ� હોય, ઉઝરડા હોય વગેર� . આ એવા માલ છે 

� ઉ�પાદનના �પ�ટ�કરણોને �ણૂ� કરતા નથી. માલ/સામ�ીના લો�ડ�ગ અથવા અનલો�ડ�ગ દરિમયાન થ� ંુ

�કુસાન હ�� ડ�લ�ગ યો�ય ર�તે ન કરવાને કારણે થ� ંુહોય છે અને વરેહાઉસ અથવા સ�ંથાને �કુસાન પહ�ચાડ� 

છે.

�િત��ત માલ

ુખામી��ત ઉ�પાદન

• ઇ�વે�ટર� આિસ�ટ�ટને સહાય કરો

• વેરહાઉસ ��િૃ�ઓ ��ઝ કરો

• આિસ�ટ�ટ ને ગણતર�ની જવાબદાર�  વહચ� ો

ુ• આિસ�ટ�ટ ને �ટોક� ંિસકવ�સ�ગ સ�પો

• ટ�ગ પર મા�હતી લખો

• ટ��સ ચકાસો

• સારાશં �રપોટ�

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



ઉ�પાદન ખામી એ લ�ણ છે � તેને � હ��  ુમાટ� બનાવવામા ંઆ�� ંુહ� ંુતે હ��  ુમાટ� ઉપયોગમા ંલેવાથી 

અટકાવ ેછે. બી� શ�દોમા ંકહ�એ તો, ખામી��ુત ઉ�પાદન એ છે � �ય��તને તેની �ડઝાઇન અથવા ઉ�પાદન 

ખામી, અથવા અ�રૂતી �ચૂનાઓ અથવા ચેતવણીને કારણે �કુસાન પહ�ચાડ� છે.

ુખો�ં ઉ�પાદન

ુ� ઉ�પાદન આપેલા �પ�ટ�કરણોથી અલગ હોય તેને ખો�ં ઉ�પાદન કહવ� ામા ંઆવ ેછે. બી� શ�દોમા ંકહ�એ 

તો, �યાર� �ા�ત થયેલ ઉ�પાદન ઓડ�ર કર�લા વણ�નથી અલગ હોય �યાર� તે ખોટા ઉ�પાદનની �ણેીમા ંઆવ ે

છે.

�િત��ત ઉ�પાદનની �ણ કરવી

વરેહાઉસ એક એવી જ�યા છે �યા ંમાલ સતત આવ ેછે, સ�ં�હત થાય છે અને બહાર �ય છે. બધી 

સાવચેતીઓ રાખવા છતા,ં વરેહાઉસ કામગીર� દરિમયાન �કુસાન અથવા �ટૂવાની ક�ટલીક શ�તાઓ રહ � છે 

ૃ(�કૂ�,ંુ ઉપાડ�,ંુ પેક કર�,ંુ �રટન� કર� ંુવગેર�) (આ�િત 3.30).

આવી કોઈપણ ઘટનાના �ક�સામા,ં એસોિસએટ એ તા�કા�લક વરેહાઉસ �પુરવાઇઝરને �ણ કરવી જોઈએ 

અને તા�કા�લક ધોરણે ડ�મેજ �રપોટ� ભરવો જોઈએ. આ �રપોટ� ભરવામા ંમહ�વ�ણૂ� પા� ંુએ છે ક� બનેલી ઘટના 

અને ભિવ�ય માટ� લેવામા ંઆવતા િનવારક પગલા�ં ંુવણ�ન કર�.ંુ નીચે ડ�મેજ �રપોટ�નો ઉદાહરણ છે:

આ�િત. 3.30: લોસ અને ડ�મેજ �રપોટ�નો ન�નૂોૃ

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 

ુ�કસાન/�િત �રપોટ�
ફોમ�ટ ન.ં:
ર�વ. નબંર:
ર�વ. તાર�ખ:

�કુસાન �રપોટ�

�િત �રપોટ�

�રપોટ� ન.ં:

�રપોટ� તાર�ખ:

�ત�રક સદંભ�

િશપમે�ટ સદંભ� ન.ં મોકલવાની તાર�ખ ઓડ�ર ન.ં સામ�ી આઈડ� સામ�ીની સ�ંયા ��ૂયો બીએલ ન.ં

િશપમે�ટ� ંુવણ�ન

ડ���ટનેશન �દવસોની સ�ંયા વીમા ન.ં �કુસાન / �િત પર વીમા� ંુવણ�ન

�કુસાન / �િત 
તાર�ખ અને સમય

જવાબદાર �ય��ત સ�ા િવગતો

�કુસાન/�િત� ંુવણ�ન

વ���ુ ંુ�કુસાન/�િત

  જ�થોિવશષેો વ���ુ ંુનામ ��ૂયો �રપેર /�રકવર�/�કુસાન/�િતની ��થિત

તપાસ/અસર - �ધુારા�મક પગલા ં/ િનવારક પગલાં

�કુસાન/�િતની ��ૃિત જવાબદાર એજ�સી સામ�ી� ંુવત�માન �થાન સપંક�

�ટ�પણીઓ

�ારા તૈયાર

�ારા મ�ૂંર



આ �રપોટ�મા ંસામા�ય ર�તે �િત��ત/ખામી��ુત/ખોટા માલ િવશ ેમા�હતી હોય છે. તેમા ંમા�હતી હોય છે �મ 

ૃક� (આ�િત 3.31):

આ�િત. 3.31: �િત��ત માલ સબંિંધત મા�હતીૃ

ૂ�રપોટ� �ણૂ� થયા પછ� આ માલને �ર કરવાની જ�ર છે અને આગામી ક�સાઈનમે�ટ માટ� જ�યા બનાવવી 

જોઈએ.

ુસફાઈ� ંમહ�વ

તેનો અથ � એ છે ક� કામ કરતા લોકો માટ� સલામત કાય� વાતાવરણ �િુનિ�ત કર�.ંુ વરેહાઉસના �ક�સામા ંસાર� 

સફાઈ મદદ કર� છે:

 • �લોરને લપસી જવાથી ક� ઠોકર ખાવાથી ��ુત રાખવા માટ�.

 • આગના કોઈપણ જોખમને રોકવા માટ�.

 • ક�વયેસ� અથવા ચા�જગ�  �ટ�શનોની આસપાસ કોઈપણ જોખમને રોકવા માટ�.

ૂ • ફોક� �લ�ટના માગ�મા ંકોઈપણ અવરોધોને �ર કરવા માટ�.

 • એચપીટ� અને બીઓપીટ�ના જવા-આવવા માટ� સપાટ�ને સમતળ રાખવા માટ�.

 • સફાઈ એ વરેહાઉસ માટ� એક સતત દ� િનક કાય� છે, એક વખતનો �યાસ નહ�.

આઇલ

માલનો �કાર

ક�સાઇનમે�ટ નબંર

િશપમે�ટ ���ક�ગ નબંર

ુમાલની ��થિત� ંવણ�ન

ુ ુ�કસાનના �રાવા (� કંઈ ઉપલ�ધ હોય)

ુ�નઃ�ા�ત કર� શકાય તેવો જ�થો / બચેલો માલ

બદલવાના માલનો જ�થો

ુબદલવામા ંઆવેલ માલ� ંવણ�ન

બદલવામા ંઆવેલ માલની �ફટનેસ �ગેની િવગતો

ુ�િત��ત માલ� ં�થાન

ુજો જ�ર હોય તો િનકાલ ���યા� ંિવગતવાર વણ�ન

જો જ�ર હોય તો ભિવ�ય માટ� િનવારક પગલાં

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



વરેહાઉસમા ંકાય��મ ર�તે કામ કરવા માટ� આઇલને �વ�છ રાખવા �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. આઇલ એટલી 

પહોળ� હોવી જોઈએ ક� એમએચઈ અને �યા ંકાય�રત લોકોને �રુ��ત ર�તે અને સરળતાથી સમાવી શકાય. 

આઇલમા ંસામ�ી, મશીનો અને માનવશ��તની અવરજવર માટ� જ�યા હોવી જોઈએ.

કોઈપણ વધારાની સામ�ી આઇલમા ંરાખવી જોઈએ નહ� અને તેમને અવરોિધત કરવી જોઈએ નહ�, આમ 

આઇલ કાય�રત અને અવરોધ��ુત રહ � છે.

સરળતાથી કામ કર� શકાય તે માટ� વરે હાઉસને અસરકારક ર�તે �કાિશત કરવા માટ�, આઇલની ટોચ પર 

લાઇ�ટ�ગ ઇ��ટોલ કરવી જોઈએ. �લાઇ�ડ �ણૂાઓ પર, આઇલમા ંઅર�સાઓ અને યો�ય ચેતવણી �ચ�ો હોવા 

ૃજોઈએ (આ�િત 3.32).

આ�િત. 3.32: આઇલૃ

ુખતરનાક ઉ�પાદનો� ંહ�� ડ�લ�ગ

ખતરનાક અને િવિશ�ટ માલ/સામ�ીને વરેહાઉસમા ં સ�ં�હત કરતી વખતે ખાસ સભંાળ અને �યાન 

આપવાની જ�ર પડ� છે. આવા માલ/સામ�ીના દર�ક �કાર માટ� એક ચો�સ માનક સચંાલન ���યા 

(એસઓપી) ન�� કરવામા ંઆવી છે. લોકો અને વરેહાઉસની સલામતી માટ� સગંઠનના એસઓપી� ંુકડક 

ૃપાલન કર� ંુજ�ર� છે (આ�િત 3.33).

વરેહાઉસમા ંખતરનાક માલ/સામ�ી રાખવા માટ�, નીચેના ��ુાઓ� ંુ�યાન રાખ� ંુજોઈએ:

 • ખતરનાક માલ તર�ક� ગણવામા ંઆવતી બધી વ��ઓુ અથવા પદાથ� ઓળખવા જોઈએ.

 • આ માલ/સામ�ી� ંુવગ�કરણ કર� ંુજોઈએ,

 • સામા�ય ર�તે જોખમી સામ�ી� ંુનીચેનામાથંી એક અથવા વ�મુા ંવગ�કરણ કરવામા ંઆવ ેછે 

ૃ(આ�િત 3.34).

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



આ�િત. 3.33: ખતરનાક ઉ�પાદનોને હ�� ડલ કરવા માટ�ના સકં�તોૃ

 • આ જોખમી માલના પ�રવહન અને સ�ંહમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા �માણ�તૂ નામોમાથંી એક આપ� ંુ

જોઈએ.

 • વરેહાઉસે એવી સામ�ી ઓળખવી જોઈએ � એકસાથ ેસ�ં�હત કર� શકાતી નથી અને તેમના માટ� 

અલગ િન��ુત �થાનો બનાવવા જોઈએ.

 • ��ૂયાકંન કરવા માટ� સામ�ી સલામતી ડ�ટા શી�સ (એમએસડ�એસ) અને ક�ટ�નર લેબ�સ સદંભ�નો 

આધાર હશ.ે

જોખમી સામ�ીની ચેક�લ�ટ

ઉ�પાદન� ંુનામ

જોખમનો વગ�

હ�� ડલ કરવા માટ� જ�ર� પીપીઈ

એ��જિનય�ર�ગ િનય�ંણો/વ�ે �ટલેશન

ખાસ હ�� ડ�લ�ગ ���યાઓ

સ�ંહ જ��રયાતો

ખાસ ક�ટ�ઈનમે�ટ

અક�માત ���યાઓ 

કચરાનો િનકાલ 

ખાસ સાવચેતીઓ 

��ુ�કરણ 

આ�િત. 3.34: જોખમી સામ�ીની ચેક�લ�ટૃ

વગ� 

વગ� વગ� વગ� 

વગ� વગ� વગ� 

ર��ડયોએ��ટવ પદાથ� કાટ લાગવાવાળા પદાથ� િવિવધ જોખમી પદાથ�

�વલનશીલ ઘન પદાથ�, 
અ�ય �વલનશીલ પદાથ�

ઓ��સડાઇ�ઝ�ગ પદાથ� અને 

ઓગ�િનક પેરો�સાઇડ
ઝેર� અને ચેપી 
પદાથ�

િવ�ફોટક પદાથ� વા�ઓુ �વલનશીલ �વાહ�

ર��ડયોએ��ટવ

વગ� વગ� વગ� 

વગ� વગ� વગ� 

વગ� વગ� વગ� 

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 

િન��ુત િવ�તારો

ૂ�ારા મ�ંર કરાયેલ



ઓટોમોબાઈલ માલના હ�� ડ�લ�ગ વખતે રાખવાની સલામતીની સાવચેતીઓ

 • એવા સચંય ક�વયેસ�નો ઉપયોગ કરો � ઉ�પાદનોને છોડવાનો સકં�ત ન મળે �યા ં�ધુી તેને �થાને 

રાખે છે.

 • પેલે�સને યો�ય ર�તે લોડ કર�ને લપેટો.

 • વજન પર નજર રાખો: શ�ે�ફ�ગ અથવા ર��સને ઓવરલોડ કરશો નહ�.

 • સલામતી સાધનો �થાિપત કરો.

દ� િનક �રપો�ટ�ગ

�દવસની બધી ��િૃ�ઓ �ણૂ� કયા� પછ�, વરેહાઉસ એસોિસએટ� તેના/તેણીના �રપો�ટ�ગ મેનેજરને સમ� 

��િૃ�ઓના �ટ��સ અપડ�ટ કરવી જોઈએ અને આગામી �દવસના કાય� માટ� આયોજન કરવા માટ� દર�ક 

��િૃ�મા ંબાક� રહલ� ા કાય�ની ન�ધ લેવી જોઈએ.

મેનેજર એસોિસએટ સાથ ે�યૂા��ત (�લોિસ�ગ) પછ� િમ�ટ�ગ કરશ ેઅને બી� �દવસ માટ� કરવાના કાય�ને 

સમ�વશ.ે તે/તેણી વરેહાઉસના તમામ િવ�તારોમા ંસલામતી િનર��ણ કર� શક� છે અને દર�ક સાધનો અને 

�ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણોની ��થિત તપાસી શક� છે.

�દવસ દરિમયાન કોઈપણ અછત િશપમે�ટ, �ાહકના દાવા, ચ� ગણતર�મા ંિવસગંતતા, ભગંાણ, �કુસાન, 

અક�માતો, િનયર િમસ �વી ઘટનાઓ માટ� મેનેજમે�ટને �ણ કરો. યો�ય કાય�વાહ� માટ� �દવસ દરિમયાન 

સામનો કરવામા ંઆવતી કોઈપણ �ચ�તાઓ �ગે મેનેજરને �ણ કરો. મેનેજમે�ટ �ારા જ�ર� દ� િનક ��િૃ� ફોમ� 

ભરો.

ૃદ� િનક ��િૃ�ઓ પર �ળવી શકાય તેવા �રપોટ� નીચે આપેલા છે (આ�િત 3.35):

દ� િનક કાય�નો �રપોટ�

વરેહાઉસ� ંુનામ:

એસોિસએટ� ંુનામ: તાર�ખ:

તાર�ખ: ુકાય�� ંનામ �ણૂ� બાક� સહ��. ન.ં

આ�િત. 3.35: કામદારોની દ� િનક ��િૃ�ની શીટૃ

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: ઇ�વ�ે ટર�ની ગણતર�ના �કારોનો અ�યાસ કરવાની જ�ર છે.

જ�ર� સામ�ી: �ો�ગ શીટ, પેન/પે��સલ અને �ક�ચ પેન.

���યા:

 1.  પહલ� ા ઇ�વ�ે ટર� અને પછ� ઇ�વ�ે ટર�ની ગણતર� િવશ ેવાચંો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



 2. �કરણના પ�રચયમા ંકયા �કારના ઇ�વ�ે ટર� ઉપલ�ધ છે તે� ંુઅવલોકન કરો.

 3. એક ચાટ� દોરો �મા ંિવિવધ �કારની ઇ�વ�ે ટર� હોય (ઉદાહરણો આપવાનો �યાસ કરો).

  a) કાચો માલ

  b) કાય� ચા� ુ(ડ���આુઈપી)

  c) તૈયાર માલ

  d) �ળવણી, સમારકામ અને કામગીર� (એમઆરઓ) સ�લાય

  e) પેક��જ�ગ સામ�ી

  f) સલામતી �ટોક

 4. વગ�મા ંતે ચાટ� બતાવો.

 5. િવ�ાથ�ઓને તે ચાટ� સમ�વવા કહો.

��િૃ� 2: રોલ �લે: ઇ�વ�ે ટર� ચ� ગણતર�મા ંસહાય કરવી.

જ�ર� સામ�ી: ચેક�લ�ટ, નોટ�કુ અને પેન/પે��સલ.

���યા:

ૂ 1. વગ�ને �થોમા ંિવભા�ત કરો.

 2. ઇ�વ�ે ટર� ગણતર�ની ���યા િવગતવાર વાચંો.

 3. ઇ�વ�ે ટર� ગણતર�ના �કારો સમ�વો.

  a) સામિયક ઇ�વ�ે ટર� ગણતર�

  b) કાયમી ઇ�વ�ે ટર� ગણતર�

  c) ચ� ગણતર�

  d) એબીસી ગણતર�

ુ  e) �-�બન ગણતર�

 4. લેબ સે�ટ�ગમા ંવરેહાઉસ એસોિસએટની �િૂમકા ભજવો.

 5. સ�ંથાના એસઓપી �જુબ ચ� ગણતર� કરો.

��િૃ� 3: દ� િનક �રપોટ� અને �િત��ત માલના �રપોટ�નો ચાટ� તૈયાર કરો.

જ�ર� સામ�ી: ચાટ� પેપર, નોટ�કુ અને પેન/પે��સલ.

���યા:

ૂ 1. વગ�ને �થોમા ંિવભા�ત કરો. 

 2. ઓટોમો�ટવ માલ માટ� �િત��ત માલના �રપોટ�નો ફોમ�ટ ચાટ� પર તૈયાર કરો.

  a) �રપોટ�ની તાર�ખ અને સમય

  b) �રપોટ�ર� ંુનામ અને સપંક� મા�હતી

  c) �િત��ત માલ� ંુવણ�ન

  d) એસક��/ૂભાગ નબંર

  e) �િત��ત વ��ઓુની મા�ા

ૃ  f) �કુસાનની ��િત

 3. ચાટ� પેપર પર દ� િનક �રપોટ� ચાટ� તૈયાર કરો.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



4. તૈયાર કર�લા ચાટ�ની મદદથી બનેં �રપોટ�ના મહ�વ�ણૂ� ઘટકો સમ�વો.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. ઇ�વ�ે ટર� ગણતર� એ ______ નો એક મહ�વ�ણૂ� ઘટક છે.

 2. ઇ�વ�ે ટર� ગણતર�ને _____ તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

 3. _____ એ માલ છે � ઉ�પાદન �પ�ટ�કરણોને �ણૂ� કરતો નથી.

 4. _____ એ એક એ�શન-પે�ડ �થળ છે.

 5. _____ કામ કરતા લોકો માટ� સલામત કાય� વાતાવરણ �િુનિ�ત કર� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. વરેહાઉસ મેનેજમે�ટમા ંઇ�વ�ે ટર� ગણતર� માટ� બીજો શ�દ � ંુછે?

  a) �ટોક-સે�લ�ગ

  b) �ટોક-ચે�ક�ગ

  c) �ટોક-ટ��ક�ગ

  d) �ટોક-મોિનટ�ર�ગ

 2. ઇ�વ�ે ટર� ગણતર� ���યામા ં�પોટ ચે�ક�ગ કરવાનો ��ુય હ��  ુ� ંુછે?

  a)  સ�ંણૂ� ઇ�વ�ે ટર�ની એક જ સમયે ગણતર� કરવી

  b) સમ� વષ� દરિમયાન દ� િનક ગણતર�ઓ� ંુસમયપ�ક બનાવ�ું

  c) અનશડે�લુ ચે�ક�ગ માટ� ચો�સ ઉ�પાદનો પસદં કરવા

  d) વરેહાઉસમા ં�િત��ત માલની ઓળખ કરવી

 3. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટના સદંભ�મા ં"�પોટ ચે�ક�ગ" શ�દનો � ંુઅથ � થાય છે?

  a)  સમ� ઇ�વ�ે ટર�ની �દવાલથી �દવાલ �ધુી ગણતર� કરવી

  b)  ભૌિતક ગણતર� માટ� ર��ડમલી ઉ�પાદનો પસદં કરવા

  c)  સમ� વષ� દરિમયાન દ� િનક ગણતર�ઓ હાથ ધરવી

  d)  િસ�ટમ ગણતર� સાથ ેતા�કા�લક મેળ કરવો

 4.  વરેહાઉસમા ં�િત અને �કુસાનીના �રપોટ�નો હ��  ુ� ંુછે?

  a)  દ� િનક ��િૃ�ઓ ર�કોડ� કરવા

  b)  વરે હાઉસમા ં�વ�છતા �ળવવા

  c)  �િત��ત, ખામી��ુત અથવા ખોટા માલની �ણ કરવા

  d)  જોખમી ઉ�પાદનોને �રુ��ત ર�તે હ�� ડલ કરવા

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



 5. વરેહાઉસમા,ં ખાસ કર�ને આઇલમા ંસફાઈ શા માટ� મહ�વ�ણૂ� છે?

  a) અક�માતો અટકાવવા અને સલામત કાય� વાતાવરણ �ળવવા માટ�

  b) ઇ�વ�ે ટર� ગણતર�ની જ��રયાત ઘટાડવા માટ�

  c) ફોક� �લ�ટની ગિતિવિધ ઝડપી બનાવવા માટ�

  d) આઇલમા ંવધારાની સામ�ીનો સ�ંહ કરવા માટ�

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. ��ૂયાકંન કરવા માટ� મટ�ર�યલ સે�ટ� ડ�ટા શી�સ (એમએસડ�એસ) અને ક�ટ�નર લેબ�સ સદંભ�નો 

આધાર છે.

 2. �ટોક એ�રયા/વરેહાઉસમા ંિવિવધ �કારની સામ�ી, તૈયાર માલ �રુ��ત િવ�તારમા ંરાખવામા ં

આવ ેછે અને �ટૂ� ન �ય તે માટ� �ટોકને કાળ��વૂક�  હ�� ડલ કરવો જોઈએ.

 3. ઇ�વ�ે ટર� ગણતર� લો�જ��ટ�સ અને સ�લાય ચેઇન મેનેજમે�ટનો એક ભાગ છે.

 4. એક જ સમયે સ�ંણૂ� ઇ�વ�ે ટર� �દવાલથી �દવાલ �ધુી ગણતર� કરવી �ને ચ�  ગણતર� તર�ક� 

ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

 5. આઇલ એટલી પહોળ� હોવી જોઈએ ક� એમએચઈ અને �યા ંકાય�રત લોકોને �રુ��ત અને સરળતાથી 

આવ-� કર� શક�.

ુD. નીચે આ�િતમા ંબતાવેલ દર�ક વગ� માટ� વગ�� ંનામ લખો.ૃ

ૂE.	 �ંકા જવાબવાળા ��ો

1.  ઇ�વ�ે ટર� ગણતર�ના �યાલની ચચા� કરો.

વગ� 

વગ� વગ� વગ� 

વગ� વગ� વગ� 

ર��ડયોએ��ટવ પદાથ� કાટ લાગવાવાળા પદાથ� િવિવધ જોખમી પદાથ�

�વલનશીલ ઘન પદાથ�, 
અ�ય �વલનશીલ પદાથ�

ઓ��સડાઇ�ઝ�ગ પદાથ� અને 

ઓગ�િનક પેરો�સાઇડ
ઝેર� અને ચેપી 
પદાથ�

િવ�ફોટક પદાથ� વા�ઓુ �વલનશીલ �વાહ�

ર��ડયોએ��ટવ

વગ� વગ� વગ� 

વગ� વગ� વગ� 

વગ� વગ� વગ� 
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 2. �િત��ત, ખામી��ુત અને ખોટા ઉ�પાદનો એટલે �?ંુ

 3. સફાઈ� ંુમહ�વ સમ�વો.

D. લાબંા જવાબવાળા ��ો

 1. જોખમી ઉ�પાદનોના હ�� ડ�લ�ગની ચચા� કરો.

 2. દ� િનક �રપો�ટ�ગ િવશ ેિવગતવાર સમ�વો.

ુE. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. ઇ�વ�ે ટર� ગણતર� ���યા દશા�વો.

 2. જોખમી ઉ�પાદનો અને તેની ચેક�લ�ટ િવશ ેલખો
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ુમોડ�લ 4 �ામા�ણકતા અને નૈિતકતા

ુમોડ�લ પ�રચય

દર�ક �યવસાયે �ામા�ણકતા અને નૈિતકતા� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ. નૈિતકતા એ ધોરણો છે, � �િતબધંો લાદ�ને 

ુસામા�જક �ષણોથી બચવાના માગ� �દાન કર� છે. િવિવધ લોકો માટ� અલગ અલગ પ�રણામ મેળવવા માટ� 

આચાર અને અ�ભુવના સયંોજનનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે. કંપનીઓ �ારા તેમને અનૈિતક ��િૃ�ઓથી 

બચાવવા માટ� િનધા��રત કર�લી માગ�દિશ�કા છે. �મા�ણક રહવ� ાની �ણુવ�ા, મજ�તૂ નૈિતક િસ�ાતંો અને 

નૈિતક �ામા�ણકતા.

આપ� ંુ�ત�રક િવ� આપણી બા� ��યાઓને ચલાવ ે છે. તે એક �ત�રક �ણુવ�ા છે અને તે �ય��ત દ�ઠ 

�ય��ત પર આધાર રાખે છે. તેથી, પોતાના માટ� �મા�ણક રહ��  ંુફર�જયાત છે. આ �ામા�ણકતા માટ�ની શરત 

છે. મજ�તૂ �િતબ�તા ધરાવતો �ય��ત બદલાશ ે નહ� અને બધી નૈિતકતા અને �ામા�ણકતા� ંુપાલન કરશ.ે

�ામા�ણકતા એ એક પસદંગી છે અને તે �ામા�ણક, િવ�સનીય બનવા અને સારા નૈિતકતા પર તમારા �વન 

અને િનણ�યોને આધાર આપવા માટ�ની �િતબ�તા છે . �ામા�ણકતાનો અથ � ઘણીવાર યો�ય કાય� કરવાનો 

થાય છે, ભલે પછ� તમારા પોતાના ફાયદાઓ જોખમમા ં�કૂાય.

આ �કરણમા ં�ામા�ણકતા અને નૈિતકતા �વા મહ�વ�ણૂ� �યાલોની ચચા� કરવામા ંઆવી છે. વરેહાઉસમા ં

��ટાચારને ક�વી ર�તે અટકાવવો તે આ �કરણમા ં�પ�ટ ર�તે સમ�વવામા ંઆ�� ંુછે. આચારસ�ંહતા અને 

િશ�ટાચારનો એક સ�હૂ છે �� ંુપાલન બધા કમ�ચાર�ઓને કર� ંુજ�ર� છે. નૈિતકતા અને આચારસ�ંહતાના 

કોઈપણ ઉ�લઘંન યો�ય ર�તે સબંોધવા જોઈએ અને સ�ંથા �ારા િનધા��રત મે���સ �જુબ વ�ર�ઠ 

અિધકાર�ઓને તેની �ણ કરવી જોઈએ.

આ �કરણ ચાર સ�ોમા ંવહચ� ાયે� ંુછે. �થમ સ�મા ંકંપનીની નીિતઓ અને િનયમનકાર� આવ�યકતાઓનો 

સમાવશે થાય છે. બી� સ�મા ંડ�ટા મા�હતી, �રુ�ા અને ��ટ �થાઓનો સમાવશે થાય છે. �ી� સ�મા ં

�યવસાિયક નૈિતકતા અને આચારસ�ંહતાની ચચા� કરવામા ંઆવી છે. છે�લા સ�મા ંદ�તાવજેની સકં�લતતા 

અને નૈિતકતાના ઉ�લઘંનનો સમાવશે થાય છે.
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અ�યાસના પ�રણામો

ુ ુ ુમોડ�લ � ં માળ�ં

આ મોડ�લુ �ણૂ� કયા� પછ�, તમે નીચે� ંુકર� શકશો:

 • કંપનીની નીિતઓ અને િનયમનકાર� આવ�યકતાઓને સમ� શકશો.

 • ડ�ટા સકં�લતતા અને �રુ�ા �ળવવા માટ�ની ��ેઠ પ�િતઓ શીખી શકશો.

 • �યવસાિયક િશ�ટાચાર અને આચારસ�ંહતા� ંુપાલન કરવામા ંિન�ણુતા મેળવશો.

 • નૈિતકતાના ઉ�લઘંનોને સબંોધવા માટ� દ�તાવજે સકં�લતતા અને ���યાઓ� ંુમહ�વ સમજશો.

સ� 1: કંપનીની નીિતઓ અને િનયમનકાર� આવ�યકતાઓ

સ� 2: ડ�ટા સકં�લતતા અને �રુ�ા �થાઓ

સ� 3: �યવસાિયક િશ�ટાચાર અને આચારસ�ંહતા

સ� 4: દ�તાવજે  સકં�લતતા અને નૈિતકતા ઉ�લઘંન

સ� 1: કંપનીની નીિતઓ અને િનયમનકાર� આવ�યકતાઓ

�ામા�ણકતા એ માનવીમા ંએક ��ુય �ણુ છે � દર�ક કંપની કમ�ચાર�મા ંશોધે છે. વરેહાઉિસ�ગ કામગીર� કરવા 

ૃમાટ� પણ �ામા�ણકતા ��ુય છે. �ામા�ણકતાના ��ુય ત�વો સ�માન, િવ�ાસ અને ઈમાનદાર� છે (આ�િત 

4.1). વરેહાઉસમા,ં �ામા�ણકતા એ નૈિતક આચરણ અને જવાબદાર�નો ��ુય આધાર�તભં છે. તે બે�ઝક અને 

સૌથી આવ�યક છે. કોઈપણ કંપની એવા કમ�ચાર�ને રાખવા માગંતી નથી � તેના િવ��તાઓ અથવા �ાહકોને 

ૂ ુછેતર� છે અથવા ઠગે છે, વરેહાઉસમાથંી ચોર� કર� છે અને ઢ�ગી અને ��ં બોલે છે. �ામા�ણકતા પર કરવામા ં 

આવલેી કામગીર� �થાયી, ટકાઉ અને નફાકારક હોય છે.

સી.એસ. �ઇુસના મતે. -

“કોઈ જો� ંુન હોય �યાર� પણ યો�ય કાય� કરવા એ �ામા�ણકતા છે"

આ�િત. 4.1: �ામા�ણકતાૃ
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પેલેટાઇઝેશન એ લો�જ��ટ�સમા ંએક ���યા છે � ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનો/માલ અથવા સામ�ીને પેલે�સ પર 

એકસાથ ે�કૂવામા ંમદદ કર� છે. આનાથી આગળ પ�રવહન કરવા અને એસે�બ�લ�ગ માટ� ઉ�પાદનને સરળ 

ૃર�તે ખસેડવા, વગ�કરણ, એક�ીકરણ અને હ�� ડ�લ�ગ કરવા� ંુશ� બને છે (આ�િત 3.8).

નૈિતકતા

આ�િત. 4.2: નૈિતકતાૃ

કાય� નૈિતકતા

કાય��થળ પર નૈિતક બનવાનો અથ � એ છે ક� હમંેશા યો�ય કાય� કરવા. તેનો અથ � એ છે ક� બધી ��યાઓ, 

ૃિનણ�યો અને સચંારમા ં�ામા�ણકતા અને િવ�ાસના �ણુો દશા�વવા (આ�િત 4.3).

આ�િત. 4.3: મજ�તૂ કાય� નૈિતકતાના પ�રમાણોૃ

સમયપાલન

જવાબદાર�

�યાન આપ�ું

પહલ�

ઉ�પાદકતા

�યાવસાયીકરણ

સમપ�ણ

�ધુારાની ઇ�છા

ન�તા બી�ઓના યોગદાનનો �વીકાર કરવો અને �ેય વહચ� વો.

ુવ� શીખવા, �દશ�ન કરવા અને િવકાસ કરવાની સતત ઇ�છા.

ુસમપ�ણ એટલે ��થરતા અને રો�જ�દા �વનમા ંઉ�ચ �તર� ં�યાન અને 

ુઉ�પાદકતા સાથે નોકર�મા ંહાજર રહ�� .ં

ુ ૂ ુખતં�વૂ�ક કામ કર�,ં બી�ઓનો આદર કરવો અને કામ માટ� પોતાને સાર� ર�તે ર� કર�.ં

ુ ુ ુઓછામા ંઓછા સમયમા ંવ�ને વ� �ડ�લવર કર�.ં

ુ�છૂ�ા િવના કંઈક સકારા�મક કર�.ં

ુ ુહાથમા ંરહલ� ા કાય� ��યે સ�ંણૂ�પણે સચેત રહ��  ંઅને િવચ�લત ન થ�.ં

ુજવાબદાર� િનભાવવી અને દોષારોપણ ન કર�.ં

ુસમયને ��ૂયવાન ગણવા િવશે છે. દર�ક સમયે સમયસર રહ�� .ં
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કાય��થળની નૈિતકતા એ એવા ધોરણો છે �� ંુપાલન નોકર� કરતી વખતે કર� ંુજોઈએ. કાય��થળની નૈિતકતા 

કંપનીની નફાકારકતામા ંમોટ� �િૂમકા ભજવ ેછે. કોઈપણ સ�ંથાની સફળતા માટ� તે મહ�વ�ણૂ� છે. ઘણી 

સ�ંથાઓ પાસે કાય��થળ નૈિતકતાની માગ�દિશ�કાનો િનયમસર દ�તાવજે હોય છે. આ ખાતર� કર� છે ક� બધા 

�ય��તઓ કાય��થળમા ંસમાન �તરના નૈિતક વત�નમા ંિવ�ાસ રાખે છે અને તે �દિશ�ત કર� છે.

ભાષાના ઉપયોગ- પર કંપનીની નીિતઓ

ભાષા એ શ�દો, �વિન, �યાકરણ વગેર�નો સમાવશે કરતી સચંારની �ણાલી છે. જો આપણે કોઈ ભાષા �ણતા 

ૃ ૃહોઈએ, તો આપણે સ�ં�િતને સમ� શક�એ છ�એ. ભાષા અને સ�ં�િત અિવભા�ય છે અને �ાહકો સાથ ેયો�ય 

અ�ભગમ �ારા �યવહાર કરવામા ંમદદ કર� છે અને કોઈપણ �તરરા���ય કાય�ની સફળતામા ંમદદ કર� છે.

કપલાન અને બા�ડૌફના મતે -

ૂ"ભાષા નીિત એ િવચારો, કાયદાઓ, િનયમો, િવિનયમો અને �થાઓનો સ�હૂ છે �નો હ��  ુસમાજ, �થ અથવા 

�ણાલીમા ંઆયો�જત ભાષા પ�રવત�ન �ા�ત કરવાનો છે"

તમાર� કંપનીની ભાષા નીિત િવકસાવવા માટ�ની બે�ઝક માગ�દિશ�કા -

 1. નીિતને �િતભાવશીલ બનાવો.

 2. કંપનીની ભાષા નીિતને િનયમસર બનાવો.

 3. ભાષા અ�કયામત ઓળખો.

 4. જ�ર �જુબ નીિત અપડ�ટ કરો.

માનવ સસંાધન નીિતઓ- પર કંપનીની નીિતઓ

માનવ સસંાધન નીિતઓ ભરતી, કાય� ���યાઓ, કાય� વાતાવરણ, �મોશન વળતર, તાલીમ, સમા��ત અને 

ૃઅ�ય કાય� માટ� માગ�દિશ�કા �દાન કર� છે (આ�િત 4.4). તે દશા�વ ેછે ક� સ�ંથા લોકો અને િમલકત સાથ ેક�વી 

ર�તે વત�શ.ે તે કંપની મેનેજમે�ટની મદદથી એચઆર મેનેજરો �ારા િવકસાવવામા ંઆવ ેછે. સમ�યાઓ ઊભી 

થાય તે પહલ� ા ંનીિતઓને ગણવી મહ�વ�ણૂ� છે �થી તમને ખબર પડ� ક� ક�વી ર�તે �િત��યા આપવી.

આ�િત. 4.4: માનવ સસંાધન નીિતૃ
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કમ�ચાર�ઓ માટ� એચઆર નીિતઓ

 1. ભરતી કરવાની નીિતઓ: નવા કમ�ચાર�ઓને �યાયી અને કાય��મ ર�તે ક�વી ર�તે આકષ�વા, 

��ૂયાકંન કરવા અને નોકર� પર રાખવા તે �ગે માગ�દિશ�કા.

ુ 2. ઇ�છા �જબ રોજગાર: રોજગાર સબંધં � નોકર�દાતા અથવા કમ�ચાર� �ારા કોઈપણ સમયે કારણ 

વગર સમા�ત કર� શકાય છે.

 3. વાજબી ગોઠવણો : અપગં લોકોને તેમ� ંુ કામ કરવા સ�મ બનાવવા માટ� નોકર�દાતા �ારા 

આપવામા ંઆવલેા ગોઠવણો અથવા ફ�રફારો.

 4. િશ�તબ� સમા��ત નીિતઓ: કંપનીની નીિતઓના ઉ�લઘંન અથવા ખરાબ �દશન� ના આધાર� 

કમ�ચાર�ઓની નોકર� સમા�ત કરવા માટ�ની ���યાઓ.

 5. ભોજન અને િવરામનો સમયગાળો: કમ�ચાર�ઓ માટ� ભોજન અને આરામના િવરામના સમયપ�ક 

અને અવિધ �ગેના િનયમો.

 6. કંપનીની િમલકતનો ઉપયોગ: કમ�ચાર�ઓ �ારા કંપનીના સાધનો, વાહનો અને અ�ય સસંાધનોના 

ઉપયોગને િનયિં�ત કરતા િનયમો.

 7. રોજગાર વગ�કરણ: કમ�ચાર�ઓની ��થિત �યા�યાિયત કરતી �ણેીઓ (દા.ત., �ણૂ�-સમય, �િશક-

સમય, હગંામી).

 8. ભેદભાવ ન રાખવો અને પજવણી િવરોધી: �િત, �લ�ગ, �મર, વગેર�ના આધાર� ભેદભાવ અને 

પજવણીથી ��ુત કાય��થળ �િુનિ�ત કરતી નીિતઓ.

ુ 9. રા�ના� ં અથવા છોડ� દ�વાની નીિતઓ: કમ�ચાર�ઓએ �વ�ેછાએ કંપની છોડતી વખતે � 

���યાઓ� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ તે.

 10. વળતર નીિતઓ: કમ�ચાર�ઓને ક�વી ર�તે �કૂવણી કરવામા ંઆવ ેછે તે �ગે માગ�દિશ�કા, �મા ં

પગાર, બોનસ અને પગાર વધારોનો સમાવશે થાય છે.

 11. કાય��થળના પોશાકની નીિતઓ: કમ�ચાર�ઓ માટ� ��સ કોડની આવ�યકતાઓ, �વીકાય� અને 

અ�વીકાય� પોશાકની િવગતો.

 12. હાજર� નીિતઓ: સમયપાલન અને હાજર� સબંિંધત િનયમો, �મા ંગેરહાજર�ની �ણ કરવાનો 

સમાવશે થાય છે.

 13. ર�ફરલ �ો�ામ નીિતઓ: લાયક ઉમેદવારોને કંપનીમા ંર�ફર કરનારા કમ�ચાર�ઓ માટ� �ો�સાહનો 

અને ���યાઓ.

 14. ખચ� નીિતઓ: �યવસાય સબંિંધત ખચ� માટ� કમ�ચાર�ઓને વળતર આપવા માટ�ની માગ�દિશ�કા.

 15. ર� નીિતઓ: િવિવધ �કારની ર�ઓ, �મ ક� વકે�શન, માદંગી ર� અને િવશષેાથ � ર� સબંિંધત 

િનયમો.

 16. શોક નીિતઓ: પ�રવારના સ�યના ��ૃ� ુ પછ� કમ�ચાર�ઓને આપવામા ં આવતી ર� માટ�ની 

માગ�દિશ�કા.

 17. �થાિનક અને રા�ય કાયદા: �થાિનક અને રા�ય અિધકાર�ે�ો માટ� િવિશ�ટ રોજગાર કાયદાઓ અને 

િનયમો� ંુપાલન.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



����ડ�ગ એચઆર નીિતઓ-

નૈિતકતા સ�ંહતા- પર કંપનીની નીિતઓ

ૃ ુકમ�ચાર� હ�� ડ�કુમા ં����ડ�ગ એચઆર નીિતઓ નીચે �જુબ છે (આ�િત 4.4 �ઓ)

 1. સોિશયલ મી�ડયા નીિત.

 2. �રમોટ વક� નીિત.

 3. કાય��થળમા ંશ�ો નીિત (કાય��થળ પર �હ�સા ��યે ��ૂય સ�હ��તુા).

 4. અપડ�ટ કર�લી ગોપનીયતા નીિત.

 5. �ગ અને દા� નીિત.

ુ 6. તમા�ં પોતા� ંુઉપકરણ લાવો (બીવાયઓડ�) નીિત.

કમ�ચાર� આચાર નીિતઓનો �યેય કાય��થળના વાતાવરણને બધા માટ� સલામત અને આરામદાયક 

રાખવાનો છે. આમા ં�તીય સતામણી, ભેદભાવ િવરોધી નીિતઓ અને દા�નો સમાવશે થાય છે. તેમના 

ૃરોજગાર કરારના ભાગ �પે, કંપનીના કમ�ચાર�ઓએ કમ�ચાર� નૈિતકતા સ�ંહતા (આ�િત 4.5) � ંુપાલન કર� ંુ

જ�ર� છે. નીચે અમાર� નૈિતકતા સ�ંહતાના ઘટકોની ��ૂચ છે:

 a) કાયદા� ંુપાલન

 b) કાય��થળ પર આદર

 c) કંપનીની િમલકત� ંુર�ણ

 d) �યાવસાયીકરણ

 e) �ય��તગત દ�ખાવ

 f) ��ટાચાર

 g) નોકર�ની ફરજો અને સ�ા

 h) ગેરહાજર� અને મોડા આવ�ું

 i) �હતોનો સઘંષ�

 j) સહયોગ

 k) સચંાર 

 l) લાભો

 m) નીિતઓ
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આ�િત. 4.5 નૈિતકતા સ�ંહતાૃ

� કમ�ચાર�ઓ િનયિમતપણે અથવા �ણી જોઈને આચારસ�ંહતા� ંુઉ�લઘંન કર� છે તેમના પર કંપની �ારા 

િશ�તભગંની કાય�વાહ� થઈ શક� છે. �નુાના આધાર�, િવિવધ િશ�તભગંના પગલા ંલેવા જોઈએ. તેમા ંસામેલ 

હોઈ શક� છે-

 a) �ડમોશન.

 b) ઠપકો.

 c) ગભંીર �નુા માટ� નોકર�માથંી કાઢ� �કૂ� ંુઅથવા સ�પે�શન

��હસલ �લોઅર નીિત- પર કંપનીની નીિતઓ

�યાર� કોઈ કમ�ચાર� કંપનીમા ંછેતરિપ�ડ�, ��ટાચાર અથવા ગેરવત��કૂ �ગે જનતાને ચેતવણી આપે છે, 

�યાર� તેને ��હસલ�લોઅર કહવ� ામા ંઆવ ેછે. એક �તૂ�વૂ � કમ�ચાર� � કિથત ર�તે છેતરિપ�ડ�, ��ટાચાર 

અથવા કંપનીની નીિતઓ અને કાયદાના ઉ�લઘંન િવશ ેમા�હતી �હર�  કર� છે તેને ભારતમા ં��હસલ�લોઅર 

તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

�તીય સતામણી સબંિંધત કંપનીના િનયમો

કંપનીઓ એ �તીય સતામણી ગભંીરતાથી લેવી �બૂ જ જ�ર� છે. કોઈપણ અયો�ય અથવા અિન�છનીય 

�તીય વત��કૂો અથવા �ટ�પણીઓ  �ગે વત�માન નીિતઓ અને �પ�ટ, ��ૂય-સ�હ��તુા નીિતઓ �ળવી 

ૃરાખો (આ�િત 4.6).

 1. શાર��રક �હ�સા, શાર��રક સપંક� , અથવા અિન�છનીય શાર��રક સપંક� �મ ક� �ટૂં� ભરવી, પપંાળ�,ંુ 

�બંુન કર�,ંુ આ�લ�ગન આપ� ંુઅથવા કાય��થળના દબાણ અથવા લાભોનો ઉપયોગ કર�ને �તીય 

લાભ મેળવવા માટ� અયો�ય �પશ � કરવો.
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આ�િત. 4.6: �તીય સતામણીૃ

 2. કામદારની �મર, દ�ખાવ, �ગત �વન, �તીય �ટ�પણીઓ, મ�ક અને �ણયચે�ટા �વા મૌ�ખક 

વત�ન પણ �િતબિંધત છે. કામદારના �લ�ગના આધાર� અપમાન અને અપમાનજનક અથવા 

િપ��ૃવવાદ� િનવદેનો પણ �િતબિંધત છે, �ા�ફક �તીય સામ�ીવાળા ટ���ટ મોકલવા (ફોન / 

ઇમેઇલ �ારા) પણ �િતબિંધત છે.

 3. સીટ� વગાડવી, ખરાબ ���ટથી જો�,ંુ અથવા અ�લીલ અથવા ઉ�ક�રણીજનક સામ�ી� ંુ�દશન�  �વા 

�બન-મૌ�ખક વત�ન એ બધા �તીય ર�તે અયો�ય વત�નના ઉદાહરણો છે.

 4. કોઈપણ સતામણી િવશ ે��યા પછ� િનવારક પગલા ંલેવાની નોકર�દાતાની ફરજ છે. કંપની �ારા 

કડક િશ�તબ� પગલા ંલેવા જોઈએ.

િનયમનકાર� આવ�યકતાઓ

દર�ક �યવસાયે ક��� અને રા�ય સરકાર �ારા િનધા��રત કાયદાઓ� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ. બધી સાર� સ�ંથાઓ 

ખાતર� કર� છે ક� તેઓ દ�શના કાયદાઓ� ંુસો ટકા પાલન કર� છે. કોઈપણ પાલન ન કરવાથી મોટો દંડ અને 

�િત�ઠાને ભાર� �કુસાન થાય છે.

વરેહાઉસ એસોિસએટની �િૂમકાના સદંભ�મા,ં વરેહાઉસે � ��ુય કાયદાઓ� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ તે નીચે 

ૃ�જુબ છે (આ�િત 4.7):
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આ�િત. 4.7: િનયમનકાર� પાલનૃ

A. કો��ાકટ લેબર (િનયમન અને ના�દૂ�) અિધિનયમ

ૂલા� ુપડતો કાયદો: વીસ ક� તેથી વ� ુકામદારોને કરાર મ�ર તર�ક� રાખતી દર�ક �થાપના અને કો��ા�ટર.

��ુય �િૂમકા:

��ુય નોકર�દાતા - (કો��ાકટ લેબરને રોજગાર� આપવા ન�ધણી મેળવો)

કો��ા�ટર - (કો��ાકટ લેબર�ારા કોઈપણ કામ કરવા માટ� લાઇસ�સ મેળવો)

ુB. �કાનો અને �થાપના અિધિનયમ

ુલા� ુ: દર�ક �કાન અથવા વા�ણ��યક �થાપના � ફ��ટર�ની ઉ�પાદન ���યા સાથ ેજોડાયેલી નથી, તેના પર 

કાયદાની જોગવાઈઓ લા� ુપડશ.ે

C. કમ�ચાર� ભિવ�ય િનિધ કાયદો:

લા�:ુ દર�ક સ�ંથા � 20 ક� તેથી વ� ુલોકોને રોજગાર આપે છે. 

સ�યપદ: પીએફ અિધિનયમ હઠ� ળ નોકર�દાતાઓનો કોડ નબંર મેળવો.

યો�યતા:

કો��ા�ટર �ારા નોકર� મેળવનાર અથવા સી� ંુનોકર� મેળવનાર �ય��ત. સ�ય બનવા માટ� કમ�ચાર�નો પગાર 

(બે�ઝક+ ડ�એ) �. 15000/- થી ઓછો અથવા તેના બરાબર ફાળો જ�ર� છે. કમ�ચાર� સ�ંથામા ંજોડાયાની 

પહલ� ી તાર�ખથી જ ફંડના સ�યપદ માટ� પા� છે.

યોગદાનનો દર:

કમ�ચાર�ઓનો �હ�સો: (બે�ઝક+ ડ�એ) ના 12%

�યવસાય અને 
સચંાલન કાયદો

ુસામા�જક �ર�ા કાયદો અ�ય સબંિંધત કાયદા

1. કો��ાકટ લેબર અિધિનયમ 

    (સીએલઆરએ)
ુ2.  �કાન અને 

    �થાપના અિધિનયમ 

    (એસએ�ડઈ)

1.  કમ�ચાર� ભિવ�ય િનિધ 

    અિધિનયમ (પીએફ)

2.  કમ�ચાર� રા�ય વીમા 

    કાયદો (ઈએસઆઈસી)

ુ1. બોનસ �કવણી અ

   િધિનયમ

ુ2. લ��મ વેતન 

   અિધિનયમ 

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



નોકર�દાતા� ંુયોગદાન: (બે�ઝક+ ડ�એ) ના 13%

D. કમ�ચાર� રા�ય વીમા અિધિનયમ

ુલા�:ુ 20 ક� તેથી વ� ુલોકોને રોજગાર� આપતી �કાનો અને સ�ંથાઓ.

ૃજો ઉપરો�ત શરતો �ણૂ� થાય છે, તો નોકર�દાતાની �ાથિમક �િૂમકા ઈએસઆઈસી અિધિનયમ (આ�િત 4.8) હઠ� ળ 

નોકર�દાતાઓનો કોડ નબંર મેળવવાની છે.

કાયદો લા� ુથયાના 10 �દવસની �દર કમ�ચાર�ઓની ન�ધણી કરવાની રહશ� .ે

આ�િત. 4.8: વીમોૃ

પા�તા: કોઈપણ �ય��ત � (��ય� ક� પરો� ર�તે) માિસક વતેન (�. 21,000 �ધુી) માટ� કાય�રત છે, 

ઓવરટાઇમ કામ િસવાય અથવા �થાપનાના કાય� સાથ ેસકંળાયેલા છે.

ફાળો ઈએસઆઈસી (4.0 %)

નોકર�દાતાઓનો �હ�સો (3.25 %)

કમ�ચાર�ઓનો �હ�સો (0.75 %)

ુE.  બોનસ �કવણીનો અિધિનયમ

બોનસ એ વતે નની સાથ ેવધારાની કરવામા ંઆવતી �કુવણી (નફાની વહચ� ણી) છે. 

લા�:ુ 20 ક� તેથી વ� ુલોકોને રોજગાર આપતી દર�ક સ�ંથા.

સરકાર ઓછામા ંઓછા 10 લોકોને રોજગાર આપીને આ કાયદો લા� ુકર� શક� છે.

યો�યતા: કમ�ચાર� � દર મ�હને �. 21000 �ધુીનો પગાર મેળવ ેછે અને વષ�મા ંઓછામા ંઓછા 30 �દવસ કામ 

કર� છે.

� કમ�ચાર�ઓનો પગાર �. 21000/- થી વ� ુહોય, તેઓ કાયદા �જુબ બોનસ મેળવવા માટ� હકદાર નથી.

બોનસની ગણતર� માટ� (બે�ઝક+ ડ�એ) ને �. 7000 તર�ક� લેવા� ંુરહશ� .ે 

લ��ુમ બોનસ: પગાર અથવા વતેનના 8.33%

વીમા 
�રુ�ા
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મહ�મ બોનસ: પગાર અથવા વતેનના 20%

ુ�હસાબી વષ� ��ંૂ થયાના 8 મ�હનાની �દર બોનસ �કૂવ� ંુઆવ�યક છે.

ુF. લ��મ વેતન અિધિનયમ:

લા�:ુ લ��ુમ વતેન અિધિનયમ બધા કમ�ચાર�ઓને લા� ુપડ� છે, પછ� ભલે તે ક�ઝ�અુલ હોય, દ� િનક ધોરણે 

ૃકામ કરતા હોય, હગંામી હોય ક� કાયમી હોય (આ�િત 4.9).

લ��ુમ વતેન રા�ય સરકાર �ારા ન�� કરવામા ંઆવ ેછે અને તેની રકમ રા�યથી રા�ય, �દ�શથી �દ�શ 

બદલાય છે અને સમયાતંર� તેમા ં�ધુારો કરવામા ંઆવ ેછે.

ર�કોડ� �ળવવા જોઈએ:

ફોમ� I - લ��ુમ વતેન અિધિનયમનો સારાશં. 

ફોમ� II - મ�ટર રોલ અને વતેન ર�જ�ટર.

આ�િત. 4.9: વેતન સબંિંધત કાયદોૃ

કો��ા�ટરની �િૂમકા:

જો વરેહાઉસ એસોિસએટને કંપની �ારા સી� ંુનહ� પણ કો��ા�ટર �ારા નોકર� પર રાખવામા ંઆ�યો હોય, તો 

કો��ા�ટર �ારા લેવાના ��ુય પગલા ંનીચે �જુબ છે:

 1. �યાર� પણ લા� ુપડ� �યાર� કો��ા�ટ લેબર લાઇસ�સ મેળવો.

 2. દ�તાવજેો અને ર�જ�ટર �ળવો અને દર મ�હને ��ુય નોકર�દાતાને એક નકલ સબિમટ કરો.

કાયદો

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X
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 3. લ��ુમ વતેન અિધિનયમ �જુબ વતેનની �કુવણી.

 4. કામના કલાકો - અઠવા�ડયામા ં48 કલાક અથવા �દવસમા ં9 કલાકથી વ� ુનહ�.

 5. બધા િનયિમત કામ� ંુિનર��ણ કરો અને �રપોટ� કરો.

 6. બધા િનર��ણોમા ંહાજર� આપો.

 7. સમયસર વતેનની યો�ય �કુવણી સ�હત તમામ �મ કાયદાઓ� ંુપાલન કરો. 

પીએફ / ઇએસઆઈ / બોનસ �વા કા�નૂી બાક� લેણાનંી સમયસર �કુવણી.

પાલન માટ� ચેક�લ�ટ:

બધા વરેહાઉસ માટ� તમામ કાયદાઓ� ંુ અ�પુાલન કર� ંુ ફર�જયાત છે. વરેહાઉસ સ�ંણૂ�પણે બધા� ંુ

અ�પુાલન કર� છે તેની ખાતર� કરવા માટ� મેનેજર� માિસક ધોરણે સે�પલ ચેક�લ�ટ� ંુપાલન કર� ંુઆવ�યક છે 

(કો�ટક 4.3).

અિધિનયમ ુઅ�પાલન

એસએ�ડઈ 

અિધિનયમ

કો��ા�ટ લેબર 

અિધિનયમ

એસએ�ડઈ હઠ� ળ ન�ધણી �માણપ� મેળવ�ું

ન�ધણીના ર���અુલની તપાસ કરવી

ર��� ુકરાયેલ એસએ�ડઈ �માણપ� મેળવ�ું

હાજર� ર�જ�ટર �ળવ�ું

એસએ�ડઈ ન�ધણી �માણપ�� ંુ�દશન�

સબંિંધત રા�ય માટ� ડ�આઈઈએસએલ ર� ��ૂચ� ંુ�દશન�

ન�ધણી કરાવી છે ક� નહ� તે તપાસો (જો લા� ુહોય તો)

સીએલઆરએ કાયદા હઠ� ળ આરસી લો

કો��ા�ટ લેબર� ંુર���અુલ/�ધુારો તપાસો

ર��� ુકરાયેલ સીએલઆરએ �માણપ� મેળવ�ું

સબિમટ કર�લ વાિષ�ક �રટન� તપાસો

સીએલઆરએ હઠ� ળ વાિષ�ક �રટન� ફાઇલ કર�ું

કો��ા�ટર પાસેથી લાઇસ�સ મેળવ�ું

હાજર� ર�જ�ટર �ળવ�ું

વતેન ર�જ�ટર �ળવણી
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કો��ા�ટર �ારા સબિમટ કરાયેલ અધ�વાિષ�ક �રટન� તપાસો

કો��ા�ટર �ારા રોકાયેલા એસોિસએટને આપવામા ંઆવલેા ઓળખ 

કાડ� તપાસો

સબિમટ કર�લા પીએફ ચલણની નકલ �વીકારો

પીએફ ઓનલાઈન િસ�ટમ સબિમશન �ારા જનર�ટ થયેલ માિસક 

�રટન� તપાસો.

પીએફ અિધિનયમ

સબિમટ કર�લા પાછલા મ�હનાના ઈએસઆઈસી ચલણની નકલ �વીકારો

એસોિસએટને �ર� કરાયેલ ઈએસઆઈસી ઓનલાઈન િસ�ટમ �ારા 

જનર�ટ કરાયેલ ઈએસઆઈસી (હગંામી અથવા કાયમી) કાડ� તપાસો.

ઈએસઆઈસી 

અિધિનયમ

લ��ુમ વતેન 

અિધિનયમ

બોનસ અિધિનયમ

લ��ુમ વતેન �કૂવવામા ંઆવ ેછે ક� નહ� તે તપાસો

ફોમ� C મા ંવાિષ�ક ર�જ�ટર સબિમટ કર�ું

ફોમ� D મા ં વાિષ�ક �રટન� સબિમટ કર�ું

કો�ટક. 4.3:	િનયમનકાર� પાલન માટ� સે�પલ ચેક�લ�ટ

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને અવલોકન કરો.

જ�ર� સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. ઇ�વ�ે ટર� એ��ઝ��ુટ�સ અને અ�ય લોકોને મળો અને તેમને આવકારો.

 3. વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને મેનેજર પાસેથી �છૂપરછ કરો ક�

  a) કંપનીના ફંડનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે ટાળવો

  b) �ય��તગત ��િૃ�ઓ કરવા માટ� િમલકત અથવા સસંાધનો.

 5. એ��ઝ��ુટવને તમાર� ન�ધો બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

 6. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

 7. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

��િૃ� 2: �હર�  અને ખાનગી �ે�ની કાય��મતામા ંતફાવત સમજવા માટ� વરેહાઉસની �લુાકાત લો. 
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જ�ર� સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. વરેહાઉસ એસોિસએટ અને વરેહાઉસના અ�ય કમ�ચાર�ઓને મળો.

 3. �લુાકાત લો અને વરેહાઉસ એસોિસએટને નીચેના િવશ ે�છૂપરછ કરો:

ુ ુ  a) �ાહકની મા�હતી� ંુર�ણ કર� ંુઅને તેનો ��પયોગ ન થાય તેની ખાતર� કરવી.

  b) �તીય સતામણી �ગેના િનયમો� ંુકડક પાલન કર�.ંુ

  c) લો�જ��ટ�સ ઉ�ોગ માટ� િવિવધ િનયમનકાર� આવ�યકતાઓ ઓળખવી.

 4. આ પછ� િવ�ાથ�એ �રપોટ� તૈયાર કરવો જોઈએ.

 5. િવ�ાથ�એ પોતાનો �રપોટ� તેમના િશ�કને સબિમટ કરવો જોઈએ.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. __________ એ માનવીમા ં��ુય ��ૂય છે � દર�ક કંપની કમ�ચાર�મા ંશોધે છે.

ુ 2. ____________ એ ધોરણ અથવા વત�ન છે � � ંુસા� ંુછે અને � ંુખો�ં છે તે ન�� કરવામા ંમદદ કર� 

છે.

 3. �નુાના આધાર�, િવિવધ િશ�તબ� પગલા ંલેવા જોઈએ. તેમા ંસામેલ હોઈ શક� છે-  ગભંીર �નુા માટ� 

________, ઠપકો, બરતરફ� અથવા સ�પે�શન.

 4.  ________ ને કંપની �ારા સીધા નહ� પણ કો��ા�ટર �ારા કાય�રત કરવામા ંઆ�� ંુછે.

 5. ____________ વતેનમા ંવધારામા ંકરવામા ંઆવતી �કુવણી (નફાની વહચ� ણી) દશા�વ ેછે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. લખાણ �જુબ વરેહાઉિસ�ગ કામગીર�મા ં�ામા�ણકતાની ��ુય �િૂમકા � ંુછે?

  a) નફો વધારવો

  b)  ટકાઉ અને �થાયી કામગીર�

  a) કમ�ચાર� િશ�ત

  b) િનયમનકાર� પાલન

 2.  લખાણના સદંભ�મા ં"નૈિતકતા" શ�દ ક�વી ર�તે �યા�યાિયત કરવામા ંઆ�યો છે?

  a) કાય��થળ� ંુવત�ન

  b) િનણ�ય લેવાની પ�િત

  c) �વનશલૈી
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  d)  િવ�ાસ અને �ામા�ણકતા

 3.  લખાણમા ંકઈ એચઆર નીિતનો ����ડ�ગ નીિત તર�ક� ઉ�લેખ કરવામા ંઆ�યો છે?

  a) હાજર� નીિતઓ

  b) વળતર નીિતઓ

  c) સોિશયલ મી�ડયા નીિત

  d) �બન-ભેદભાવ અને ઉ�પીડન િવરોધી

 4.  કંપનીમા ં��હસલ�લોઅર નીિતનો ��ુય �યેય � ંુછે?

  a) અનૈિતક વત�નને �ો�સાહન આપ�ું

  b) કમ�ચાર�ઓને િશ�તથી ર�ણ આપ�ું

  c) છેતરિપ�ડ� અથવા ગેરવત��કૂની �ણ કરવી

  d) કાય��થળની સલામતી વધારવી

 5.  લ��ુમ વતેન અિધિનયમ હઠ� ળ, કંપનીઓએ કયા ર�કોડ� રાખવા જોઈએ?

  a) ફોમ� I - લ��ુમ વતેન અિધિનયમનો સારાશં

  b) ફોમ� II - મ�ટર રોલ અને વતેન ર�જ�ટર

  c) બનેં a અને b

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. એિથ�સ શ�દ �ીક શ�દ "એથોસ" પરથી આ�યો છે.

 2. "કોઈ જો� ંુન હોય �યાર� પણ યો�ય કાય� કર� ંુએ �ામા�ણકતા છે". આ િવધાન સી.એસ. �ઈુસ �ારા 

આપવામા ંઆ�� ંુછે.

 3. કો��ા�ટ લેબર (િનયમન અને ના�દૂ�) અિધિનયમ-��ુય િનયોકતા - (કો��ા�ટ લેબરને રોજગાર� 

આપતા ન�ધણી મેળવ ેછે).

 4. પીએફ અિધિનયમમા ંપીએફ ઓનલાઈન િસ�ટમ સબિમશન �ારા જનર�ટ થયેલ માિસક �રટન� 

તપાસવાનો સમાવશે થતો નથી.

 5. �તૂ�વૂ � કમ�ચાર� � કિથત ર�તે છેતરિપ�ડ�, ��ટાચાર અથવા કંપનીની નીિતઓ અને કાયદાના 

ઉ�લઘંન િવશ ેમા�હતી �હર�  કર� છે તેને ભારતમા ં��હસલ�લોઅર તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

ૂD. �ંકા જવાબવાળા ��ો

 1. (a) �ામા�ણકતા (b) નૈિતકતા (c) કાય� નૈિતકતાનો �યાલ જણાવો.

 2. ભાષાના ઉપયોગ �ગે કંપનીની નીિતઓ સમ�વો.

 3. "વરેહાઉસ એસોિસએટને કો��ા�ટર �ારા નોકર� આપવામા ંઆવી છે". સમ�વો.

 4. ��હસલ �લોઅર નીિત �ગે કંપનીની નીિતઓ સમ�વો.

 5. �તીય સતામણી સબંિંધત કંપનીના િનયમો સમ�વો.

E. લાબંા જવાબવાળા ��ો

 1. �ામા�ણકતાના મહ�વની ચચા� કરો.

 2. કાય��થળ પર �ામા�ણકતાને �ો�સાહન આપવાના પગલાઓં� ંુવણ�ન કરો.

 3. કાય� નૈિતકતા અને તેની સાથ ેસકંળાયેલા ��ુય પ�રમાણો સમ�વો.

 4. લો�જ��ટ�સ ઉ�ોગને સચંા�લત કરતા િવિવધ કાયદાઓ અને અિધિનયમોની યાદ� બનાવો.
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 5.  િનયમો� ંુપાલન ક�વી ર�તે કર� ંુતે� ંુવણ�ન કરો.

ુD. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. બધા વધૈાિનક કાયદાઓ� ંુઅ�પુાલન દશા�વતો ચાટ� દોરો.

 2. મજ�તૂ કાય� નૈિતકતાના પ�રમાણો દશા�વતો ચાટ� દોરો.

 3. િનયમનકાર� અ�પુાલન માટ� ચેક�લ�ટનો ન�નૂો દશા�વતો ચાટ� દોરો..

વરેહાઉસ અનેક મહ�વ�ણૂ� ડ�ટા અને મા�હતીનો ભડંાર છે. બધી જ �ત�રક, બા� ગિતિવિધઓ અને �ટોક 

મા�હતી વરેહાઉસમા ંર�કોડ� કરવામા ંઆવ ેછે. વરેહાઉસમા ંઉ�પાદનોની �ક�મત, �ડ�કાઉ�ટ માળ�,ંુ વચેાણ 

સ�ંયા, �ટોક ડ�ટા અને અ�ય ઘણી મહ�વ�ણૂ� મા�હતી હોય છે. આ બધી મા�હતી �રુ��ત રાખવી જોઈએ અને 

ફ�ત યો�ય �ય��ત પાસે જ હોવી જોઈએ.

કોઈપણ �વ�પમા ં�રુ��ત મા�હતી, દા.ત. ઇલે��ોિનક અથવા ભૌિતક.

 1. �તૂ� - વરેહાઉસમા ંથતા િવિવધ �યવહારો કાગળ અને ર�કોડ�ના �વ�પમા ં.

 2. અ�તૂ� - કો���ટુર અને સવર� ની �દર સ�ં�હત ઇલે��ોિનક �વ�પમા ંિવિવધ ડ�ટા.

ુ ૃમા�હતી �ર�ા: મા�હતી �રુ�ા (આ�િત 4.10) એ મા�હતી� ંુર�ણ કરવાની �થા છે. તેમા ંડ�ટાની અયો�ય 

એ�સેસ, અથવા ગેરકાયદ�સર ઉપયોગ, �હર� ાત, ફ�રફાર, િવ�ેપ, િમટાવ�,ંુ ��ટાચાર, િનર��ણ, મા�હતીના 

ૂ ુર�કો�ડ�ગને અટકાવવાનો સમાવશે  થાય છે. તેમા ંઘટનાઓના �િત�ળ �ભાવોને ઘટાડવાના હ�� થી પગલા ં

લેવાનો સમાવશે થાય છે.

ુસ� 2: ડ�ટા સકં�લતતા અને �ર�ા �થાઓ

ુઆ�િત. 4.10: મા�હતી �ર�ાૃ
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મા�હતી �રુ�ા એ ��ુતતા, સકં�લતતા અને ડ�ટા ઉપલ�ધતા� ંુસ�ં�ુલત ર�ણ છે, અને  અસરકારક નીિત 

અમલીકરણ પર �યાન ક����ત કર�ને, સ�ંથાની ઉ�પાદકતાને અવરો�યા િવના. આ માળખાગત મા�હતી 

જોખમ �યવ�થાપન ���યા �ારા �ા�ત કર� શકાય છે.

મા�હતીની સકં�લતતાને �રુ��ત રાખવા માટ� ઉપયોગમા ંલઈ શકાય તેવા ક�ટલાક પગલા ંનીચે �જુબ છે:

હાડ�વેર લોક ડાઉન કરો

�દવસના �તે, ર�ના �દવસે અને ઉપયોગમા ંન હોય �યાર� કો���ટુર િસ�ટમ બધં કર� દ�વી જોઈએ.

�ાઇવેટ �ાઉ�ઝ�ગ બધં કરો

વરેહાઉસ ટ�મને મયા��દત સાઇ�સની એ�સેસ હોવી જોઈએ � ફ�ત ફરજો કરવા માટ� જ�ર� છે. બધી �ાઇવટે 

�ાઉ�ઝ�ગ સાઇ�સ બધં કરવી જોઈએ.

સારા પાસવડ� મેનેજમે�ટની �ે��ટસ કરો

પાસવ�્�સ મયા��દત એ�સેસ ધરાવતા હોવા જોઈએ. તે ફ�ત વરેહાઉસમા ંસબંિંધત લોકો પાસે જ ઉપલ�ધ 

હોવા જોઈએ. તે મજ�તૂ અને અન�ય હોવા જોઈએ અને યાદ રાખવામા ં��ુક�લ હોવા જોઈએ. આદશ � ર�તે તે 

અ�રો, સ�ંયાઓ અને િવશષે અ�રો� ંુસયંોજન હો� ંુજોઈએ. વ�મુા,ં તેમા ંસમયાતંર� ફ�રફાર કરવા જોઈએ..

�ુ-ફ��ટર ઓથે��ટક�શનનો ઉપયોગ

�બૂ જ અલગ મા�હતીના �ક�સામા,ં કંપનીઓ એ�સેસ માટ� બે �તરના ઓથ�ે�ટક�શનની નીિત લા� ુકર� શક� છે 

ૃ(આ�િત 4.11).

ુઆ�િત. 4.11: � ફ��ટર ઓથે��ટક�શન ૃ

ુસો�ટવેરને અપ � ડ�ટ રાખો

તમે � સો�ટવરેનો ઉપયોગ કરો છો તેના નવીનતમ અપડ��સ ઇ��ટોલ કરો. નવા અપડ��સમા ં�રુ�ા અને 

ડ�ટા �રુ�ાની ���ટએ વ� ુસાર� �િુવધાઓ છે.

�ફિશ�ગથી બચો- શકંા�પદ ઇમેઇ�સથી સાવધ રહો

અિવ�સનીય �ોતોમાથંી કોઈપણ ઇમેઇલ અથવા ડ�ટા ખોલશો નહ�.
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સતત શકંાશીલ રહો અને �ફિશ�ગ સબંિંધત કોઈપણ જોખમોથી બચો.

સો�ટવેર ડાઉનલોડ કરશો નહ�

ૂ ુકંપનીની આઇટ� ટ�મ �ારા મ�ંર� ન મળે �યા ં�ધી વરેહાઉસમા ંકમ�ચાર� �ારા કોઈપણ સો�ટવરે ડાઉનલોડ ન 

કર� ંુજોઈએ. અ�ણી વબેસાઇ�સની �લુાકાત લેવા� ંુઅથવા અિવ�સનીય �ોતોમાથંી સો�ટવરે ડાઉનલોડ 

કરવા� ંુટાળો.

ુએ�ટ�-વાયરસ �ર�ા ઇ��ટોલ કરો

મજ�તૂ એ�ટ�-વાયરસ સો�ટવરે આવ�યક છે. મોટાભાગે કંપનીઓ કંપની �જુબ એ�ટ�-વાયરસ સો�ટવરે 

અને �રુ�ા િસ�ટમો� ંુપાલન કર� છે.

કોઈ બા� મેમર� �ડવાઇસ નહ�

હાડ� �ડ�ક, પેન �ાઇવ �વા કોઈપણ બા� મેમર� �ડવાઇસને વરેહાઉસમા ંલાવવા જોઈએ નહ�. આદશ � ર�તે 

મા�હતીની કોઈપણ એ�સેસ ટાળવા માટ� બધા �એુસબી પોટ� પણ �લોક કરવા જોઈએ.

તમારા ડ�ટાનો બેકઅપ લો

િનયિમતપણે બેકઅપ લો. જો ડ�ટા �રુ�ાની કોઈ ઘટના બને છે, તો કો���ટુરને �રપેર કરવાનો એકમા� ર�તો 

છે િસ�ટમને િમટાવવાનો અથવા ફર�થી ઇ��ટોલ કરવાનો છે.

�રપોટ�

ૂચો�સ �ે�કો અને હ��  ુમાટ� સગં�ઠત �વ�પમા ંમા�હતી ર� કરતા દ�તાવજેને �રપોટ� કહવ� ામા ંઆવ ેછે 

ૃ(આ�િત 4.12). �રપોટ�ના સારાશં મૌ�ખક ર�તે આપવામા ંઆ�યા હોવા છતા,ં સ�ંણૂ� �રપોટ� લગભગ હમંેશા 

લે�ખત દ�તાવજેોના �વ�પમા ંહોય છે.

�બઝનેસ �રપોટ�  "િનણ�ય લેવાની ���યામા ંઉપયોગમા ંલેવાતા અવલોકનો, અ�ભુવો અથવા ત�યોની 

ુસગં�ઠત, ઉ�ે�ય�ણૂ� ���િુતઓ" છે - �ઇપર અને ��લિપ�ગર.

આ�િત 4.12: �રપોટ�ૃ

ટ�કિનકલ �રપોટ� એ "પ�ર��થિત, �ો��ટ, ���યા અથવા પર��ણના ત�યો� ંુલે�ખત િનવદેન છે; ક� આ ત�યો 

ક�વી ર�તે ન�� કરવામાં
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આ�યા હતા; તેમ� ંુમહ�વ; તેમાથંી કાઢવામા ંઆવલેા તારણો; અને [ક�ટલાક �ક�સાઓમા]ં ભલામણો � 

કરવામા ંઆવી રહ� છે" - શમા� અને મોહન.

�રપોટ�ના �કારોમા ંમેમો, િમિન�સ, લેબ �રપો��્સ, �કુ �રપો��્સ, �ો�ેસ �રપો��્સ, જ��ટ�ફક�શન �રપો��્સ, 

ક�પ�લયે�સ  �રપો��્સ, એ��અુલ  �રપો��્સ, નીિતઓ અને ���યાઓનો સમાવશે થાય છે.

ુ�રપોટ�ની િવષય-વ��

�રપોટ� લખતી વખતે, ઉ�ે�ય �પ�ટ હોવો જોઈએ. સૌથી મહ�વ�ણૂ�, તે િવષય �ે�� ંુઓ� ં�ાન ધરાવતા લોકો 

માટ� પણ વાચંવામા ંઅને સમજવામા ંસરળ હો� ંુજોઈએ.

ૂતેથી, �ય��તએ �પ�ટ, સચોટ લખાણ, સાદા ��ે�નો ઉપયોગ અને લાબંા વા�ોને બદલે �ંકા શ�દોનો 

ઉપયોગ કરવાનો �યાસ કરવો જોઈએ.

�ય��તએ ��ુ ભાષાનો �યોગ પણ ટાળવો જોઈએ. જો િવશષે ભાષાનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો દર�ક 

શ�દને ઉપયોગ કરતા સમયે સમ�વવો જોઈએ. જો આવા ઘણા બધા શ�દો હોય, તો તેને બદલે સરળ 

શ�દોનો �યોગ કરો.

�રપોટ� સામા�ય ર�તે કમ��ણ �યોગ અને �ી� �ય��તમા ંલખવામા ંઆવ ે છે, ઉદાહરણ તર�ક�, "��ુય 

કાય�કાર�ને �યાનમા ંલેવાની ભલામણ કરવામા ંઆવ ેછે...."

�યાકરણ, જોડણી, કાળ, અથ � અને શલૈી માટ� �રપોટ� વાચંવો અને ફર�થી વાચંવો અને સપંા�દત કરવો 

આવ�યક છે. ખાતર� કરવી જોઈએ ક� બધી સબંિંધત મા�હતી સામેલ કરવામા ંઆવી છે અને અ�ય �ોતોમાથંી 

લેવામા ંઆવલેી કોઈપણ બાબતનો યો�ય ર�તે સદંભ� અને �વીકાર કરવામા ંઆ�યો છે. �યાર� �રપોટ� 

બનાવનાર સ�ંણૂ�પણે સ�ં�ુટ હોય ક� તે તેના હ�� નેુ �ણૂ� કર� છે �યાર� �રપોટ� મોકલવા માટ� તૈયાર બને છે.

આમ, �રપોટ� અમલીકરણ માટ� તેના પરના ઘટનાઓ અને �ચૂનો એકમના દ�તાવ�ે �રુાવા છે.

મેનેજમે�ટને �રપો�ટ�ગ

�રપોટ� િનય�ંણ, સચંાર, �િતસાદ, િવ�લેષણ અને સમ�વટ �વા મહ�વ�ણૂ� મેનેજમે�ટ કાય� કર� છે. બધા 

િવભાગો અને બધા કમ�ચાર�ઓએ િનયિમતપણે મેનેજમે�ટ અથવા તેમના ઉપર� અિધકાર�ઓને એક અથવા 

બીજો �રપોટ� આપવો જ�ર� છે. આવા �રપોટ� કામગીર�ને સરળતાથી ચલાવવામા ંમદદ કર� છે કારણ ક� 

મેનેજમે�ટ � કાય� થાય ર�ા છે તે �ગે વાક�ફ રહ � છે અને કમ�ચાર�ઓ �ણે છે ક� તેમના પાસેથી શનેી અપે�ા 

છે.

વરેહાઉસમા ંિવિવધ અસમાન પ�ર��થિતઓ હોઈ શક� છે, �મ ક� સ�લાયમા ંિવલબં, માલની ઉપલ�ધતા ન 

હોવી �વી ઘટનાઓ મેનેજમે�ટને �રપોટ� કરવી જ�ર� બની �ય છે. તેવી જ ર�તે, િનર��ણના પ�રણામે 

ક�ટલીક સમ�યાઓ અને �ચૂનો આવી શક� છે �� ંુ�રપો�ટ�ગ કરવાની જ�ર છે. યો�ય કાય�વાહ� માટ� �રપો�ટ�ગ 

સમયસર કર� ંુજોઈએ.

ૃ�રપોટ� ફોમ�ટનો ન�નૂો નીચે આપેલ છે (આ�િત 4.13):
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ુ�ા�ત થયેલી ���લક�ટ/ખોટ�/�િત��ત માલનો �રપોટ�

િવભાગ �ારા �ણૂ� કરવા� ંુરહશ� :ે 

િવ��તા� ંુનામ:

સરના�:ંુ

સપંક� નામ: 

ઇ�વોઇસ નબંર:   તાર�ખ:

ખર�દ� ઓડ�ર નબંર: 

���ડટ કાડ� ખર�દ�: હા/ના 

�રપોટ� ફાઇલ કરવા� ંુકારણ

ુ�રપોટ�ની િવષય વ��

�રપોટ�મા ંનીચેનામાથંી ક�ટલાક અથવા બધા હોઈ શક� છે:

 • સારાશં અથવા કાય�કાર� સારાશં.

 • પ�રચય.

 • � સમ�યા અથવા પ�ર��થિત અથવા ઘટનાઓ િવશ ે�રપોટ� બનાવવામા ંઆવી છે તેની િવગતો 

અથવા વણ�ન.

 • �રપોટ� બનાવનારના અવલોકનો અને અ�મુાન અને અ�ય લોકોના કાળ��વૂક�  સદં�ભ�ત મતં�યો.

 • ઉપરો�ત હક�કતો અથવા પ�રણામો� ંુ��ૂયાકંન.

 • ભિવ�યના પગલાનંા સભંિવત પ�રણામોની ચચા�.

 • પગલાનંા લેવાની ભલામણો.

 • િન�કષ�.

દર�ક �રપોટ�મા ંઆ બધા ત�વો આવ�યક હોતા નહ�. ઘણી સ�ંથાઓ િવિવધ �રપોટ� બનાવવા માટ� માનક 

માગ�દિશ�કા અથવા રચનાનો ઉપયોગ કર� છે. �રપોટ�ની િવષય-વ���ુ ંુસ�ં��ત વણ�ન નીચે �જુબ છે:

a) કાય�કાર� સારાશં: વ�ૈાિનક �રપોટ� માટ� કાય�કાર� સારાશં અથવા સારાશં એ સમાિવ�ટોનો સ�ં��ત સારાશં 

છે. �યાર� ��ુય ��ુાઓની �ણ હોય �યાર� આ છે�લે લખવા યો�ય છે. તે અડધાથી એક પાનાથી વ� ુન 

હોવો જોઈએ. કાય�કાર� સારાશં �ય�ત 'કાય�કાર�' ને �રપોટ�ની િવષય-વ��નુો ઝડપી સારાશં આપવા માટ� 

રચાયેલ છે.

ૂb) પ�રચય: �રપોટ� ર� કરવાની યોજના છે અને ચચા� હઠ� ળની સમ�યાનો સારાશં આપે છે. તે િન�કષ� પર 

સ�ં��તમા ં�પશ � કર� છે.

ુc) �રપોટ�નો ��ય ભાગ: �રપોટ�ની ��ુય િવષયવ�� ુકાળ��વૂક�  એવી ર�તે ગોઠવવી જોઈએ ક� વાચકને 

��ુાની સમજણ પડ�.

ુઆ�િત. 4.13: �ા�ત થયેલી ���લક�ટ/ખોટ�/�િત��ત માલનો �રપોટ�  (ન�નૂો)ૃ
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d) િન�કષ� અને ભલામણો: મા�હતીમાથંી કાઢવામા ંઆવલેા તારણો �ચૂવ ેછે ક� પ�ર��થિત ક�વી ર�તે �ધુર� 

શક� છે, અને તે ચો�સ, �ા�ત કર� શકાય તેવા અને માપી શકાય તેવા હોવા જોઈએ. જો ભલામણોમા ં

નાણાક�ય અસરો હોય, તો તે �પ�ટ ર�તે દશા�વવી જોઈએ, જો શ� હોય તો �દા�જત ખચ� સાથ ેદશા�વ�.ંુ

ુમેનેજમે�ટને કંપની� ં�રપો�ટ�ગ

કંપનીમા ંમેનેજમે�ટને �રપો�ટ�ગ એ એક મહ�વ�ણૂ� ���યા છે �મા ં��ુય િનણ�ય લેનારાઓને સબંિંધત 

ૃ ૃમા�હતી, અપડ��સ અને �તર���ટનો સચંાર કરવાનો સમાવશે થાય છે (આ�િત 4.14). આ ���યા ખાતર� 

કર� છે ક� મેનેજમે�ટ ટ�મને કંપનીના �દશન� , લ�યો તરફની �ગિત, પડકારો અને તકોની �પ�ટ સમજ છે. 

અસરકારક �રપો�ટ�ગ મેનેજરોને �ણકાર િનણ�યો લેવામા ંઅને કંપનીને યો�ય �દશામા ંલઈ જવામા ંમદદ કર� 

છે. મેનેજમે�ટને �રપોટ� કરતી વખતે �યાનમા ંલેવાના ક�ટલાક મહ�વ�ણૂ� પાસાઓ અહ� આ�યા છે:

ુઆ�િત. 4.14: મેનેજમે�ટને કંપની� ં�રપો�ટ�ગૃ

1. આવત�ન અને સમય: ક�ટલી વાર �રપો��્સ સબિમટ કરવા જોઈએ તે ન�� કરો. આ દ� િનક, સા�તા�હક, 

ૃમાિસક અથવા િ�માિસક પણ હોઈ શક� છે, � �યવસાયની ��િત અને �રપોટ� કરવામા ંઆવતી મા�હતીના 

આધાર� હોઈ શક� છે.

ુ2. ��ય �દશ�ન �ચૂકાકંો (ક�પીઆઈ): કંપનીના �યેયો અને ઉ�ે�યો સાથ ેસૌથી વ� ુ�સુગંત હોય તેવા 

ક�પીઆઈ ઓળખો અને ��ક કરો. આમા ંનાણાક�ય મે���સ (આવક, નફાના મા��ન, વગેર�), કાય�કાર� 

મે���સ (ઉ�પાદન કાય��મતા, �ાહક સતંોષ, વગેર�), અને વ� ુસામેલ હોઈ શક� છે.

ૂ3. ડ�ટા ચોકસાઈ અને સકં�લતતા: ખાતર� કરો ક� �રપો��્સમા ંર� કરાયેલ ડ�ટા સચોટ, િવ�સનીય અને 

અ�તન છે. અચો�સ ડ�ટા ખોટા િનણ�યો તરફ દોર� શક� છે.
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ૂ 4. �પ�ટતા અને સ�ં��તતા: મા�હતીને �પ�ટ, સ�ં��ત અને સરળતાથી સમ� શકાય તેવી ર�તે ર� 

કરો. �બનજ�ર� શ�દભડંોળ અથવા તકનીક� ભાષા ટાળો � �બન-િન�ણાતોને �ઝૂંવણમા ં�કૂ� શક�.

ુ 5. િવઝ�લાઇઝેશન: ડ�ટા અને ���ડ� ંુ�િતિનિધ�વ કરવા માટ� �ાફ, ચાટ� અને અ�ય િવઝ�અુલ 

સહાયનો ઉપયોગ કરો. િવઝ�લુાઇઝેશન જ�ટલ મા�હતીને વ� ુસમજવા યો�ય બનાવી શક� છે અને 

મહ�વ�ણૂ� ��ુાઓને �કાિશત કરવામા ંમદદ કર� શક� છે.

ૃ 6. ���ડ િવ�લેષણ: સમય જતા ં����સ અને પેટન�મા ં�તર���ટ �દાન કરો. �તૂકાળના ડ�ટા સાથ ે

ૃવત�માન ડ�ટાની �લુના કરવાથી કંપનીના �દશન�  અને ��ૃ� �ગે ��ૂયવાન �તર���ટ મળ� શક� 

છે.

 7. િસ��ઓ અને પડકારોને �કાિશત કરવા: મા� હકારા�મક પ�રણામો જ નહ� પરં� ુ�ધુારાની જ�ર 

હોય તેવા પડકારો અને �ે�ોની પણ �ણ કરો. આ પારદિશ�તા મેનેજમે�ટને સમ�યાઓનો તા�કા�લક 

ઉક�લ લાવવામા ંમદદ કર� છે.

ૂ 8. વણ�ના�મક સદંભ�: �રપોટ� કરવાના ડ�ટા માટ� સદંભ� અને સમ�તીઓ �દાન કરો. ચો�સ ���ડ અથવા 

િવસગંતતાઓ પાછળના કારણોને સમજવામા ંમેનેજમે�ટને મદદ કરો.

ુ 9. �લના�મક િવ�લેષણ: કંપનીના �દશન� ની �લુના ઉ�ોગના બે�ચમાક� અથવા �પધ�કો સાથ ેકરો. આ 

બ�રમા ંકંપનીની ��થિત પર �યાપક પ�ર�ે�ય �દાન કર� શક� છે.

 10.  ભિવ�યના �દાજો: ઉપલ�ધ ડ�ટાના આધાર� અ�મુાનો અને �દાજો સામેલ કરો. આ મેનેજમે�ટને 

ભિવ�યના પડકારો અને તકોની અપે�ા રાખવામા ંમદદ કર� છે.

ૃયાદ રાખો, અસરકારક �રપો�ટ�ગ ફ�ત ડ�ટા શરે કરવા િવશ ેનથી; તે એવી �તર���ટ િવશ ેછે � �ણકાર 

િનણ�ય લેવાની ���યાને આગળ લઇ �ય છે અને કંપનીની એકંદર સફળતામા ંફાળો આપે છે.

��ટાચાર �થા

ુ ુ��ટાચાર એટલે �ય��તગત લાભ માટ� અિધકાર, પદ અથવા સ�ાનો ��પયોગ, �મા ંઘણીવાર અનૈિતક 

અથવા ગેરકાયદ�સર વત�નનો સમાવશે થાય છે. ��ટાચારની �થાઓ �યાપકપણે અલગ હોય શક� છે અને 

ૃસરકાર, �યવસાય, આરો�યસભંાળ, િશ�ણ અને વગેર� સ�હત િવિવધ �ે�ોમા ંથઈ શક� છે (આ�િત 4.15). એ 

ન�ધ� ંુમહ�વ�ણૂ� છે ક� ��ટાચાર સામા�ય ર�તે ગેરકાયદ�સર છે અને સમાજ અને સગંઠનોના ક�યાણ માટ� 

હાિનકારક છે. અહ� ��ટાચારની �થાઓના ક�ટલાક ઉદાહરણો આપેલ છે: 
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આ�િત. 4.15: ��ટાચાર �થાૃ

 1. લાચં: સ�ાના પદ પર રહલ� ા �ય��તના કાય� અથવા િનણ�યોને �ભાિવત કરવા માટ� ��ૂયવાન કંઈક 

(�મ ક� પૈસા, ભેટો અથવા ફ�વર) ઓફર કર�,ંુ આપ�,ંુ �ા�ત કર� ંુઅથવા માગં�.ંુ

ુ ુ 2. ઉચાપત: �ય��તગત ઉપયોગ માટ� કોઈની સભંાળ માટ� સ�પવામા ંઆવલેા ભડંોળનો ��પયોગ 

કરવો. આમા ંઘણીવાર સ�ંથા અથવા સ�ંથાનમાથંી નાણા ં�ય��તગત લાભ માટ� લેવાનો સમાવશે  

થાય છે.

 3. �કકબેક: કરાર અથવા �યવહારમાથંી �ા�ત થયેલા નાણાનંો એક ભાગ અથવા લાભ કરાર આપવા 

ૃમાટ� જવાબદાર �ય��ત અથવા એ��ટટ�ને આપવો.આ �િ�મ ર�તે ખચ� વધાર� શક� છે અને અ�યાયી 

ડ�લ થઇ શક� છે.

 4. સગાવાદ: ભરતી, �મોશન અથવા અ�ય િનણ�ય લેવાની ���યાઓમા ંલાયકાત અથવા યો�યતાને 

�યાનમા ંલીધા િવના પ�રવારના સ�યો અથવા ન�કના િમ�ોની તરફ�ણ કરવી.

ુ 5. ખડંણી: ધમક�ઓ, ધાકધમક� અથવા ચાલાક� �ારા કોઈને તેમની ઇ�છા િવ�� કંઈક કરવા (�મ ક� 

પૈસા �કૂવવા અથવા માલ/સેવાઓ �રૂ� પાડવી) દબાણ કર�.ંુ

 6. છેતરિપ�ડ�: નાણાક�ય લાભ માટ� ઇરાદા�વૂક�  અ�ય લોકોને છેતરવા, �મ ક� ખચા�ઓ વધારવા, 

ૂનાણાક�ય મા�હતી ખોટ� ર�તે ર� કરવી અથવા નકલી �યવહારો બનાવવા.

બ�ટ

કરાર
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��િૃ�ઓ

 7. મની લો�ડ�ર�ગ: ગેરકાયદ�સર ર�તે મેળવલેા નાણાનંા �ળૂને �પાવવા, સામા�ય ર�તે તેને બ��ક�ગ 

�ા�સફર અથવા વા�ણ��યક �યવહારોના જ�ટલ �મમાથંી પસાર કર�ને કરવામા ંઆવ ેછે.

 8. �હતોનો સઘંષ�: એવી ��યાઓમા ં સામેલ થ� ંુ � સ�ંથા અથવા જનતાના ��ેઠ �હતોને બદલે 

�ય��તગત �હત અથવા સબંધંને લાભ આપે.

ૃ��ટાચાર સ�ંથાઓમા ંિવ�ાસને ઓછો કર� છે, વાજબી �પધા�ને િવ�ત કર� છે, આિથ�ક િવકાસને અવરોધે છે અને 

તેના ગભંીર સામા�જક અને રાજક�ય પ�રણામો આવી શક� છે. ઘણા દ�શોમા ં��ટાચાર સામે લડવા માટ� 

સમિપ�ત કા�નૂી માળખા અને સગંઠનો છે, અને ��ટાચાર સામે સ�ં�ુત રા�� સમેંલન �વા �તરરા���ય 

�યાસોનો હ��  ુવિૈ�ક �તર� આ ��ુાને ઉક�લવાનો છે.

��િૃ� 1: વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને અવલોકન કરો.

જ�ર� સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. ઇ�વ�ે ટર� એ��ઝ��ુટ�સ અને અ�ય લોકોને મળો અને તેમને આવકારો.

 3. વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને મેનેજર પાસેથી નીચેના િવશ ે�છૂપરછ કરો:

  a) �ાહકની મા�હતી, �યવસાય અથવા �યાપાર� િનણ�યો સબંિંધત ડ�ટા મા�હતીને �રુ��ત રાખવા  

ુ ુમાટ�ની એ��લક�શન; અને તેનો ��પયોગ ન થાય તેની ખાતર� કરો

  b) પેઢ� �ારા અપનાવવામા ંઆવલેી �રુ�ા પ�િતઓ

 5. તમાર� ન�ધો એ��ઝ��ુટવને બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

 6. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને િમ�ો સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

 7. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

��િૃ� 2: �રપોટ� તૈયાર કરવા માટ�ની ��થિત પર પો�ટર તૈયાર કર�.ંુ

જ�ર� સામ�ી: પેન/પે��સલ, નોટ�કુ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. ઘટના� ંુઅવલોકન કરો.

 2. ��ુય ઘટનાઓને કાલ�િમક ર�તે લખો.

  a) શીષ�ક ��ૃઠ: શીષ�ક, લેખક, તાર�ખ.

ુ  b) િવષયવ��: િવભાગો અને ��ૃઠ નબંરો.

  c) કાય�કાર� સારાશં: �રપોટ�નો હ�� ,ુ તારણો અને િન�કષ�ની સ�ં��ત ઝાખંી.

  d) પ�રચય: ��ૃઠ�િૂમ મા�હતી, ઉ�ે�યો અને કાય��ે�
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તમાર� �ગિત તપાસો

  e) પ�િત: ડ�ટા સ�ંહ અને િવ�લેષણ માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતી ���યાઓ અને પ�િતઓ.

  f) તારણો/પ�રણામો: ડ�ટા, અવલોકનો અને ��ુય પ�રણામો� ંુ���િુત.

  g) ચચા�:  તારણો, ��ૂચતાથ� અને મહ�વ� ંુઅથઘ� ટન.

  h) િન�કષ�: તારણો, ��ુય ��ુાઓ અને ભલામણોનો સારાશં.

  i) સદંભ�:  �ોતો અને સદંભ�ની ��ૂચ.

ૂ  j) પ�રિશ�ટો: વધારાની સામ�ી, ડ�ટા અથવા િવગતવાર સમ�તીઓ.

 3. સરળ ભાષામા ં�રપોટ�નો �ા�ટ તૈયાર કરો.

 4. તમારા �ચૂનો આપો.

ૂ 5. તારણો િવશ ે�થમા ંચચા� કરો.

 6. િશ�કને �રપોટ� સબિમટ  કરો.

 7.  આ પછ� િન�કષ�ના આધાર� પો�ટર તૈયાર કરો.

 8. �રપોટ� તૈયાર કરવાની ��થિતઓ અ�સુાર પો�ટર તૈયાર કરો.

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. ________ એ મા�હતી� ંુર�ણ કરવાની �થા છે.

 2. �રપોટ� સામા�ય ર�તે િનય�ંણ, સચંાર, �િતસાદ, િવ�લેષણ અને સમ�વટ �વા મહ�વ�ણૂ� 

_______ કાય� કર� છે.

 3. વરેહાઉસ એ અનેક મહ�વ�ણૂ� ______ નો ભડંાર છે.

 4. ગેરકાયદ�સર ર�તે મેળવલેા નાણાનંા �ળૂને �પાવવા, સામા�ય ર�તે તેને બ��ક�ગ �ા�સફર અથવા 

_______ �યવહારોના જ�ટલ �મમાથંી પસાર કરવામા ંઆવ ેછે.

 5. _____ડ�ટા ખોટા િનણ�યો તરફ દોર� શક� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. લખાણ �જુબ મા�હતી �રુ�ા ��ુય�વ ે � ંુ�ા�ત કરવાનો હ��  ુધરાવ ેછે?

  a) ઉ�પાદકતા વધારવી

  b) ��ુતતા, સકં�લતતા અને ડ�ટા ઉપલ�ધતા� ંુર�ણ કર�ું

  c) ડ�ટા એ�સેસમા ંવધારો કરવો

  d) ડ�ટા ફ�રફારને સરળ બનાવ�ું

 2/ કઈ �થામા ં�ય��તગત લાભ માટ� સ�ંથા પાસેથી નાણા ંલેવાનો સમાવેશ થાય છે?
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  a) લાચં

  b) ઉચાપત

  c) સગાવાદ

  d) �કકબેક

 3. �રપોટ�મા ંકાય�કાર� સારાશંનો હ��  ુ� ંુછે?

ૂ  a) િવગતવાર અવલોકનો ર� કરવા

  b) સમાિવ�ટોનો સ�ં��ત સારાશં આપવો

  c) ભલામણો આપવી

  d) �રપોટ�� ંુસમાપન

ુ 4. મા�હતી મેળવવા માટ� �-ફ��ટર ઓથ�ે�ટક�શનનો ઉપયોગ �ાર� કરવાની ભલામણ કરવામા ંઆવ ે

છે?

  a) હમંેશા

  b) �ાર�ક �ાર�ક

  c) ફ�ત ર�ઓ દરિમયાન

  d) ફ�ત �હર�  �ાઉ�ઝ�ગ માટ�

 5. કંપનીમા ંછેતરિપ�ડ�, ��ટાચાર અથવા ગેરવત��કૂ� ંુસભંિવત પ�રણામ � ંુહોઈ શક� છે?

  a) કમ�ચાર� �મોશન

  b) કંપનીનો િવકાસ

  c) ��હસલ�લોઅર �રપો�ટ�ગ

  d) �િત�ઠા �મુાવવી અને કા�નૂી કાય�વાહ�

B.  નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. કોઈપણ ��િૃ�/ઘટનાની �ણ મેનેજમે�ટને કરવી જ�ર� છે.

 2. અહવ� ાલ એક રફ દ�તાવજે છે � ઓછ� મા�હતી આપે છે.

 3. મા�હતી �રુ�ા� ંુ�યાન ��ુતતા, અખ�ંડતતા અને ડ�ટાની ઉપલ�ધતા� ંુસ�ં�ુલત ર�ણ પર છે.

 4. �રપોટ� િનય�ંણ, સચંાર, �િતસાદ, િવ�લેષણ અને સમ�વટ �વા મહ�વ�ણૂ� સચંાલન કાય� કર� છે.

 5. મા�હતી �રુ�ા એ ��ુતતા, અખ�ંડતતા અને ડ�ટા ઉપલ�ધતા� ંુસ�ં�ુલત ર�ણ છે, સાથ ેઅસરકારક 

નીિત અમલીકરણ પર �યાન ક����ત કર� છે, � આ બ� ંુસ�ંથાની ઉ�પાદકતાને અવરો�યા િવના થાય 

છે.

ૂD. �ંકા જવાબવાળા ��ો:

 1. મા�હતીનો અથ � � ંુછે?

 2. મા�હતી �રુ�ાનો �યાલ જણાવો.

 3. �રપોટ�નો �યાલ સમ�વો.
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 4.  �રપોટ�ની આવ�યક િવષય-વ�� ુલખો.

E.  લાબંા જવાબવાળા ��ો

 1. વરેહાઉસમા ંમા�હતી �રુ�ાના મહ�વની ચચા� કરો.

 2. િવિવધ મા�હતી �રુ�ા તકનીકો� ંુવણ�ન કરો.

 3. િવિવધ �રપોટ� બનાવવા માટ� માનક માગ�દિશ�કા અથવા માળખાનો ઉ�લેખ કરો.

ુF.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો

ુ 1. �ા�ત થયેલી ���લક�ટ/ખોટ�/�િત��ત માલનો �રપોટ� તૈયાર કરો. 

 2, મા�હતીને �રુ��ત રાખવા માટ� િવકસાવવામા ંઆવલેા િવિવધ સો�ટવરે દશા�વતો ચાટ� દોરો.

સ� 3: �યાપા�રક િશ�ટાચાર અને આચારસ�ંહતા

આચારસ�ંહતા (સીઓસી) એ �યા�યાિયત કર� છે ક� કંપની અથવા વરેહાઉસ કમ�ચાર�ઓએ રો�જ�દા ધોરણે ક�વી 

ૃર�તે કાય� કર� ંુજોઈએ. સીઓસી કંપનીના ��ુય ��ૂય અને સ�ં�િતઓમાથંી ઉ�વ ે છે અને તેના દ� િનક વત�ન 

ૃઅને કામગીર�ને માગ�દશન�  આપે છે. મોટાભાગની કંપનીઓએ સીઓસી દ�તાવ�ે�ત કર� છે. જોક� દર�ક કંપની 

પોતાના સીઓસી� ંુપાલન કરશ,ે મોટાભાગની સીઓસી ની ક�ટલીક સામા�ય લા��ણકતાઓ નીચે �જુબ છે:

 1. દ�તાવે��ત: મોટાભાગની કંપનીઓ તેમના સીઓસી � ંુ દ�તાવ�ેકરણ કર� છે અને તે બધા ૃ

કમ�ચાર�ઓને સમજણ અને સદંભ� માટ� સરળતાથી ઉપલ�ધ હોય છે.

ૂ ૃ 2. મેનેજમે�ટ સપોટ� : સીઓસીમા ંવ�ર�ઠ મેનેજમે�ટ ટ�મ� ંુસમથન�  અને મ�ંર� હોય છે. ને��વ ટ�મ 

હોવાને કારણે, તેઓએ સતત સીઓસી ��યેની તેમની �િતબ�તા દશા�વવી પડ� છે.

 3. સવ��ાહ�: મોટાભાગના સીઓસી િવ��તૃ હોય છે અને કંપનીના �યવસાયના દર�ક પાસાને આવર� 

લેવાનો �યાસ કર� છે. તેઓ કમ�ચાર�ઓના રો�જ�દા કાય� દરિમયાન �છૂાતા દર�ક શ� ��ોના 

જવાબ આપવાનો �યાસ કર� છે.

 4. �પ�ટ: મોટાભાગના સીઓસી સરળ ભાષામા ં લખાયેલા હોય છે � લોકો માટ� સમજવા અને 

ૃસમજવામા ંસરળ હોય છે. તે ���ટની ર�તે આકષ�ક હો� ંુજોઈએ અને સામા�ય ર�તે એક નાની 

��ુ�તકાના �પમા ંબનાવવામા ંઆવ ેછે.

કમ�ચાર�ઓ� ંુનૈિતક વત�ન આચારસ�ંહતા �ારા િનયિં�ત થાય છે. સીઓસી �પ�ટપણે ઉ�લેખ કર� છે ક� નૈિતક 

ધોરણો અથવા સીઓસી માગ�દિશ�કાના કોઈપણ ઉ�લઘંનના �ક�સામા ંકમ�ચાર�એ કયા પ�રણામોનો સામનો 

કરવો પડ� છે. સીઓસી બા� ભાગીદારો, �ાહકો અને િવ��તાઓ સાથ ે�યવહાર કરતી વખતે કમ�ચાર�ઓના 

વત�ન અને આચાર� ંુમાગ�દશન�  આપે છે. મેનેજર તેની ટ�મને સીઓસી માગ�દિશ�કા ક�વી ર�તે સમ�વી શક� તે 

નીચે �જુબ છે:

 • તેમને સીઓસીમા ંજોડો અને સમ�વો.

 • નૈિતક તાલીમમા ંઆપો.

 • વારંવાર �રઇ�ફોસ�મે�ટ કરો.
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 • ઉદાહરણ �ારા માગ�દશન�  આપો.

 • તેમને નૈિતક સાથીદારો સાથ ેજોડો.

 • ઉ�લઘંન માટ� તેમની તકો અથવા લાલચ ઓછ� કરો.

ૃ • નૈિતક સ�ં�િત બનાવો.

કમ�ચાર�ને તેના/તેણીના સાથીદાર �ારા સીઓસી માગ�દિશ�કા અથવા �ામા�ણકતાનો ભગં જણાય ક� તરત જ 

તેણે/તેણીએ તેના વ�ર�ઠ અિધકાર�ને તેની �ણ કરવી જોઈએ. ઉ�લઘંનના �કાર પર આધાર રાખીને, 

વ�ર�ઠ અિધકાર� એિથ�સ કિમટ� અથવા એચઆર હડ� ને �ણ કર� શક� છે. ઘણી કંપનીઓ સીઓસી સાથ ે

િનયમસર ��હસલ-�લોઅર નીિત� ંુપાલન કર� છે. કંપનીના મેનેજમે�ટ� સમયાતંર� કાય��મોને �ો�સાહન 

આપ� ંુજોઈએ �થી ખાતર� કર� શકાય ક� કમ�ચાર�ઓ સ�ંથાની સીઓસી અને નૈિતકતા માગ�દિશ�કા� ંુપાલન 

કર� છે.

��ટ �થાઓ

ૃ��ટાચારને લાચં આપવી અને અ��ુચત લાભો આપવા અને �વીકારવા તર�ક� સમજવામા ંઆવ ેછે (આ�િત 

4.16). સબંિંધત �નુાઓ છેતરિપ�ડ�, ઉચાપત, બનાવટ� દ�તાવજેો અને મની લો�ડ�ર�ગ હોઈ શક� છે. 

��ટાચાર અટકાવ� ંુએ કોઈપણ સ�ંથા માટ� જ�ર� છે. તે નાણાક�ય �કુસાનને અટકાવાની સાથ ેકંપનીની 

�િત�ઠાને થતા કોઈપણ �કુસાનથી પણ બચાવ ે છે.

જો િસ�ટમ િનય�ંણમા ંન હોય તો વરેહાઉસમા ંથઈ શક� તેવી ક�ટલીક ��ટ �થાઓ નીચે �જુબ છે -

 • જો યો�ય િપ�ક�ગની �યવ�થા ન હોય અને કમ�ચાર�ઓના �વશે અને બહાર નીકળતી વખતે �રુ�ા 

�યવ�થા ન હોય તો સામ�ીની ચોર�.

આ�િત. 4.16: ��ટ �થાઓૃ

 • �ા�સપોટ�ર સાથ ેિમલીભગત કર�ને વધાર� સામ�ી� ંુ�ડ�પેચ.
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  વકૈ��પક ર�ત,ે ઓછ� સામ�ી �ા�ત કરવી અને �ણ ન કરવી.

 • ���ડટ એક� કરવા માટ� વરેહાઉસ રસીદોનો અનેક વખત છેતરિપ�ડ�થી ઉપયોગ.

 • વ� ુપૈસા એક� કરવા માટ� �ા�સપોટ�ર �બલ વધાર�.ંુ

 • માલ મોકલનારને ખોટ� અથવા મ�ઘી સામ�ી મોકલવી.

 • ખરાબ સલામતી અને �રુ�ા સાધનો� ંુ�થાપન.

 • સેક�ડ હ�� ડ એમએચઈ ની ખર�દ� અને ભડંોળ એક� કરવા માટ� �બલ સાથ ેછેડછાડ કરવી.

 • ખોટા હાજર� ર�કોડ� રાખવા.

 • વરેહાઉસ કમ�ચાર�ઓની ભરતીમા ંસગાવાદ.

 • ડ�ટા અથવા મા�હતીની ચોર�.

વરેહાઉસ મેનેજર� ખાતર� કરવી પડશ ેક� આવા કોઈ ઉ�લઘંન ન થાય તે માટ� �રૂતા �માણમા ંચેક એ�ડ 

બેલે�સ ગોઠવવામા ંઆવ.ે

�યાપાર િશ�ટાચાર

ૂિશ�ટાચારનો અથ � થાય છે િવિવધ પ�ર��થિતઓમા ંક�વી ર�તે વત��,ંુ તે સગંઠન �થના લોકો વ�ચેના વત�ન 

સ�ંહતા સાથ ેસબંિંધત છે. ઓ�ફસ મી�ટ�ગ, �લાય�ટ મી�ટ�ગ, મેઇલ લખવા, �સુાફર�, ઓ�ફસ પાટ�, પહલ� ી વાર 

�લાય�ટને મળવા �વી િવિવધ ઓ�ફસ પ�ર��થિતઓ માટ� ચો�સ િનયમો� ંુપાલન કર� ંુજ�ર� છે.

આચાર સ�ંહતા એ વત�નના લે�ખત િનયમો છે, �યાર� િશ�ટાચાર એ કાય��થળમા ંવત�નના અ�લ�ખત િનયમો છે 

ૃ(આ�િત 4.17).

ૂ ેિશ�ટાચારમા ંલોકોની પરંપરાઓને �ણવી અને તેમનો આદર કરવો, ચો�સ વત�ન, �થમા ં��યાઓ અન 

ુ ુયો�ય ર�તભાત� ંઅવલોકન કર� ંસામેલ છે. 

નીચેના કારણોસર િશ�ટાચાર મહ�વ�ણૂ� છે:
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 • તમને આદર મેળવવામા ંમદદ કર� છે.

 • તમારા �ય��ત�વને આકિષ�ત કર� છે.

 • િવિવધ લોકો સાથ ેિવિવધ પ�ર��થિતઓમા ંતમને આ�મિવ�ાસ રાખવા સ�મ બનાવ ેછે.

 • સાથીદારો, વ�ર�ઠ અિધકાર�ઓ અને �ાહકો સાથનેા સબંધંો �ધુારવામા ંમદદ કર� છે.

 • ��ેઠતા અને �ણુવ�ા ��યે �િતબ�તા દશા�વ ેછે.

 • તમને �શુ અને �ે�રત રાખે છે.

 • �યાવસાિયકતા દશા�વ ેછે અને એક �દંુર છબી િવકસાવ ેછે. 

ૃ�યવસાિયક િશ�ટાચારના ક�ટલાક મહ�વ�ણૂ� �ે�ો છે (આ�િત 4.18):

 • ��િસ�ગ.

 • ઓ�ફસ પાટ� િશ�ટાચાર.

 • �બઝનેસ �ાવલે િશ�ટાચાર.

 • યો�ય �ભેુ�છાઓ.

 • ઇમેઇલ િશ�ટાચાર.

 • ટ��લફોન/મોબાઇલ િશ�ટાચાર.

 • ઓ�ફસ િશ�ટાચાર.

 • મી�ટ�ગ િશ�ટાચાર.

 • ��ુબકલ િશ�ટાચાર.

 • �બઝનેસ કાડ� િશ�ટાચાર.

ૃ • િવિવધ સા�ં�િતક િશ�ટાચાર અને �ોટોકોલ.

�યાન રાખો ક� 

—   યો�ય લખાણ

—   િવષય

—   ટોન

—   �ફૂર�ડ

—   યોજના

—   ભાષા

—   એ�ડટ

—  �ય��તને �છૂો ક� � ંુતેની પાસે વાત કરવાનો સમય છે..

—  ફોન કરનારને ન�તાથી તેના નામથી સબંોધો

—  સામા�ય કામકાજના કલાકો દરિમયાન ફોન કરો.

—  પરવાનગી લીધા િવના �ાર�ય કોઈને હો�ડ પર ન રાખો

—  ફોન પર હોય �યાર� અ�ય કામ ન કરો

—  ચચા�નો સારાશં આપો

—  તમાર� અને તમારા કંપનીની ઓળખાણ આપો.

આ�િત. 4.18: ઓ�ફસ િશ�ટાચારૃ

વેરહાઉસ િશ�ટાચાર

Ø �વ�છ રાખો - વરે હાઉસમા ંયો�ય �વ�છતા �ળવો.
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 Ø ચોકસાઈનો �યેય - �ટોક યો�ય ર�તે �ળવી રાખવો �થી તમામ માલ તરત જ ગોઠવી શકાય.

 Ø વાત કરો - વરેહાઉસ એસોિસએટ ઉપલ�ધ હોવો જોઈએ.

ુસલામતી છ�ો S છે - વરેહાઉસ એસોિસએટ એ 6S �ળવી રાખવો જોઈએ તે છે ઊભા રહો, ��મત કરો, �ઓ, 

ૃહાથ િમલાવો, બોલો અને કહો (આ�િત 4.19).

ુઆ�િત.: 4.19: છ "S" ની િમ�ટ�ગ અને �ભે�છાઓૃ

સગાવાદનો અથ�

ૂપ�રવારના સ�યો માટ� અ��ુળ સારવાર મેળવવા માટ�, �મા ંરોજગારની તકોનો સમાવશે થાય છે, તેમા ં

તમારા હો�ા અથવા �ભાવનો ઉપયોગ કરવાની �થા છે. ઉદાહરણ તર�ક�, કોઈ મેનેજર બી� લાયક 

અરજદારને બદલે પોતાના જમાઈને �મોશન માટ� પસદં કર� છે, �યાર� તે સગાવાદ છે. �યાર� ઓછ� �મતા 

ધરાવતી �ય��તને ફ�ત એટલા માટ� નોકર� પર રાખવામા ંઆવ ેછે કારણ ક� તેનો બોસ સાથ ેસબંધં છે, �યાર� તે 

સગાવાદ થઈ શક� છે.

��િૃ�ઓ

ુ��િૃ� 1: વેરહાઉસની �લાકાત લો અને અવલોકન કરો.

જ�ર� સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. ઇ�વ�ે ટર� એ��ઝ��ુટ�સ અને અ�ય લોકોને મળો અને તેમને આવકારો.

 3. વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને મેનેજર પાસેથી નીચેના િવશ ે�છૂપરછ કરો:

  a) �ાહકો અને સહકાય�કરો સાથ ેરો�જ�દા ���યાઓ અને �યવહારમા ંનૈિતકતાનો અ�યાસ કરવો.

  b) નૈિતક અને અનૈિતક વ�ચે તફાવત કરવાની જ�ર હોય તેવી પ�ર��થિતઓમા ં�પુરવાઇઝર 

અથવા વ�ર�ઠ મેનેજમે�ટની સલાહ લો.

�ા�તકતા�ને તેમના નામ સાથે સબંોિધત કરો

ુતમા�ં નામ ધીમે ધીમે અને �પ�ટ ર�તે બોલો

હાથ િમલાવીને યો�ય અ�ભવાદનનો ઉપયોગ કરો

ુ�ા�તકતા�ની �ખોમા ં�ઓ

�ા�તકતા�ના ��મતને �ો�સાહન આપે છે

આદર આપવોુઊભા થ�ં

ુ��મત કર�ં

ુજો�ં

હાથ િમલાવો

બોલો

કહો
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  c) યો�ય પોશાક પહર� ો અને �યાવસાિયક ર�તે વત�ન કરો.

  d) �ાહકો અને �હ�સેદારો સાથ ેનરમ અને ન� ર�તે ક�વી ર�તે વાતચીત કરવી અને �થળ અ�સુાર 

િશ�ટાચાર� ંુપાલન ક�વી ર�તે કર�.ંુ

 5. તમાર� ન�ધો એ��ઝ��ુટવને બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

 6. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને િશ�કને બતાવો.

 7. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

��િૃ� 2: સહાય અથવા કરાર વાટાઘાટો માટ� િવ��તાઓ પાસેથી રોકડ અથવા વ�� ુ�વીકારવા� ંુક�વી ર�તે 

ટાળ� ંુતે �ણવા માટ� વરેહાઉસની �લુાકાત લો.

જ�ર� સામ�ી: નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

���યા:

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. વરેહાઉસ એસોિસએટ અને વરેહાઉસના અ�ય કમ�ચાર�ઓને મળો.

 3. �લુાકાત લો અને વરેહાઉસ એસોિસએટને નીચેના િવશ ે�છૂપરછ કરો:

  a) સહાય અથવા કરાર વાટાઘાટો માટ� િવ��તાઓ પાસેથી રોકડ અથવા વ�� ુ�વીકારવા� ંુટાળ�.ંુ

  b) િવ��તા કરારમા ંક�વી ર�તે વાટાઘાટો કરવામા ંઆવ ેછે, િવ��તાઓ પસદં કરવા માટ�ના માપદંડો 

અને વાજબી �યવસાય �થાઓ� ંુમહ�વ.

  c) નૈિતક �યવસાય �થાઓની તમાર� પોતાની સમજણ સાથ ેક�વી ર�તે મેળવલેી �ણકાર� સાથ ે

�સુગંત છે તે �યાનમા ંલો.

  d) સહાય અથવા કરાર વાટાઘાટો માટ� િવ��તાઓ પાસેથી રોકડ અથવા વ�� ુ�વીકારવા� ંુટાળવા 

સબંિંધત ��ુય બાબતો અને અવલોકનો પર �કાશ પાડવો.

ૂ  e) �લુાકાત િવશ ેવરેહાઉસ મેનેજમે�ટને �િતસાદ આપો અને તે �રપોટ� વગ�મા ંર� કરો.

 4. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને તેને તમારા િશ�કને સબિમટ કરો..

��િૃ� 3: નૈિતકતાના ઉ�લઘંનનો �રપોટ� તૈયાર કરો.

જ�ર� સામ�ી: ચેક�લ�ટ, નોટપેડ, પેન/પે��સલ, �ો�ગ શીટ, કલર પે��સલ.

���યા:

 1. �લો ચાટ� દોરવા માટ� જ�ર� સામ�ી એકિ�ત કરો.

 2. નૈિતકતાના ઉ�લઘંનો ધરાવતો ચાટ� દોરો.

  a) ગોપનીયતા ભગં

  b) �હતોનો સઘંષ�

  c) છેતરિપ�ડ� અને ઠગાઈ

  d) ભેદભાવ અને સતામણી
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  e) ચોર� અને ઉચાપત

  f) લાચં અને ��ટાચાર

 3. પાઠ���ુતકમાથંી અને િશ�ક� વગ�મા ં� ંુશીખ�� ંુતેમાથંી લા��ણકતાઓ તપાસો.

 4. તમારા કાય� �ણૂ� થયાની ખાતર� કરો.

 5. તમારા િશ�કની સામે સહપાઠ�ઓ સાથ ેચચા� કરો.

 6. િન�કષ� લખો.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. ______ એ �યા�યાિયત કર� છે ક� કંપની અથવા વરેહાઉસના કમ�ચાર�ઓએ રો�જ�દા ધોરણે ક�વી ર�તે 

વત�� ંુજોઈએ.

 2.  ______ ને લાચં આપવી અને અ��ુચત લાભો આપવા અને �વીકારવા તર�ક� સમજવામા ંઆવ ેછે.

ૂ 3. ______ નો અથ � ફ�ત િવિવધ પ�ર��થિતઓમા ંક�વી ર�તે વત�� ંુતે છે, તે સગંઠન �થ અથવા 

સમાજમા ંલોકો વ�ચેના આચાર સ�ંહતા સાથ ેસબંિંધત છે.

 4. કમ�ચાર�ઓ� ંુ_______ વત�ન આચાર સ�ંહતા �ારા િનયિં�ત થાય છે.

 5. _____ �યાર� થઈ શક� છે �યાર� ઓછ� �મતા ધરાવતી �ય��તને ફ�ત એટલા માટ� નોકર� પર 

રાખવામા ંઆવ ેછે કારણ ક� તેનો બોસ સાથ ેસબંધં હોય છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. કંપની ક� વરેહાઉસમા ંઆચારસ�ંહતા (િસઓસી) નો ��ુય હ��  ુ� ંુછે?

  a) �પધા� વધારવી

  b) દ� િનક વત�ન અને કામગીર�� ંુમાગ�દશન�  આપ�ું

  c) કાય�કાર� જ�ટલતા વધારવી

  d) કમ�ચાર�ઓની સડંોવણી ઘટાડવી

 2. મેનેજર ટ�મમા ંિસઓસી માગ�દિશ�કાને અસરકારક ર�તે ક�વી ર�તે સમ�વી શક� છે?

  a) શીખવા માટ� ઉ�લઘંનોને �ો�સાહન આપ�ું

  b) અનૈિતક ઉદાહરણો �ારા ને��ૃવ કર�ું

  c) નૈિતક તાલીમ કાય��મોમા ંઘટાડો કરવો

  d) નૈિતક વત�નમા ંજોડ�,ંુ સમ�વ� ંુઅને �રઇ�ફોસ� કર�ું

 3. વરેહાઉસમા ં��ટ �થાઓને રોકવાનો એક સામા�ય ર�તો � ંુછે??
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  a) સગાવાદને �ો�સાહન આપ�ું

  b) મજ�તૂ િપ�ક�ગ િસ�ટમ લા� ુકરવી

ૂ  c) વરેહાઉસ રસીદોના ખોટા ઉપયોગને મ�ંર� આપવી

  d) �રુ�ા સાધનોના �થાપનની અવગણના કરવી

 4. કાય��થળમા ં�યવસાિયક િશ�ટાચારનો હ��  ુ� ંુછે?

  a) �યાવસાિયકતાને ઓછ� કરવી

  b) સબંધંો અને આદરમા ં�ધુારો કરવો

  c) સઘંષ�ને �ો�સાહન આપ�ું

  d) િવિવધ પ�ર��થિતઓમા ંઆ�મિવ�ાસ ઘટાડવો

 5. કાય��થળના સદંભ�મા ં"સગાવાદ" શ�દનો � ંુઅથ � થાય છે?

  a) નૈિતક તાલીમ કાય��મો

  b) કમ�ચાર� જોડાણ �થાઓ

ૂ  c) પ�રવારના સ�યો માટ� અ��ુળ વત�ન

  d) વરેહાઉસ �રુ�ા પગલાં

C.  નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. આચારસ�ંહતા એ લે�ખત િનયમો છે, �યાર� િશ�ટાચાર એ કાય��થળમા ંઆચારસ�ંહતાનો અ�લ�ખત 

િનયમો છે.

ૂ ુ ૂ 2. સગાવાદ એ તમારા પોતાના પ�રવારના સ�યો માટ� અ��ુળ રોજગાર તકો સ�હત અ��ળ વત�ન 

મેળવવા માટ� તમારા પદ અથવા �ભાવનો ઉપયોગ કરવાની �થા છે.

 3. બા� ભાગીદારો, �ાહકો અને િવ��તાઓ સાથ ે�યવહાર કરતી વખતે િસઓસી કમ�ચાર�ઓના વત�ન 

અને આચારને માગ�દશન�  આપ� ંુનથી.

 4. ઓ�ફસ મી�ટ�ગ, �લાય�ટ મી�ટ�ગ, મેઇલ લખવો, �સુાફર� કરવી, ઓ�ફસ પાટ�,�થમ વખત 

�લાય�ટને મળ�,ંુ તેમા ંકોઈ િનયમોની જ�ર નથી.

 5. સબંિંધત �નુાઓ છેતરિપ�ડ�, ઉચાપત, બનાવટ� દ�તાવજે અને મની લો�ડ�ર�ગ હોઈ શક� છે.

ૂD.  �ંકા જવાબવાળા ��ો

 1. આચારસ�ંહતા �યા�યાિયત કરો.

 2. વરેહાઉસ િશ�ટાચારનો અથ � � ંુછે?

 3. સગાવવાદ સમ�વો.

E.  લાબંા જવાબવાળા ��ો

 1. આચાર સ�ંહતાના ��ુય િસ�ાતંો� ંુવણ�ન કરો.

 2. વરેહાઉસમા ંશ� ��ટ �થાઓની યાદ� બનાવો.

 3. િશ�ટાચારનો અથ � અને મહ�વ સમ�વો.

 4. ��ુય �યવસાિયક િશ�ટાચાર� ંુવણ�ન કરો.
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ુF.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. છ "S" મી�ટ��સ અને �ી�ટ��સ દશા�વતો ચાટ� દોરો.

 2. ઓ�ફસ દરિમયાન �યાનમા ંરાખવા �વા ઓ�ફસ િશ�ટાચાર દશા�વતો ચાટ� દોરો.

ુસ� 4: દ�તાવેજની સકં�લતતા અને નૈિતકતા� ંઉ�લઘંન

દ�તાવજેની સકં�લતતાનો અથ � એ છે ક� કોઈએ �ળૂ દ�તાવજેમા ંફ�રફાર કય� નથી. તેનો અથ � એ છે ક� એવો 

ૂદ�તાવજે ર� કરવો � બનાવટ� ન હોય.

"નૈિતકતા" એ િસ�ાતંો છે � વત�નને માગ�દશન�  આપે છે.

ૃનૈિતકતા ઉ�લઘંનનો અથ � એ છે ક� કંપનીના દ�તાવ�ે�ત નૈિતકતા સ�ંહતા , િમશન, ���ટ, ��ૂયો અને 

ૃ ૃસ�ં�િત� ંુઉ�લઘંન થઈ શક� છે (આ�િત 4.20).

આ�િત. 4.20: નૈિતકતા ઉ�લઘંનૃ
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વેરહાઉસમા ંનૈિતકતાની સમ�યાઓ

અહ� એ શીખવા� ંુછે ક� �યાર� �ટાફના સ�યો નૈિતક �ચ�તાઓ ઉઠાવ ેછે �યાર� �યાન આપ�.ંુ કમ�ચાર�ઓ, 

વરેહાઉસ અને સમ� સ�લાય ચેઇનને તેનાથી ફાયદો થાય છે.

 1. સલામતી તાલીમ છોડવી- વ� ુ કાય� કરવાના �યાસમા ં �ાર�ક ભીડભાડવાળા વરેહાઉસમા ં

નૈિતકતાની અવગણના કરવામા ંઆવ ેછે. આ કારણે મહ�વ�ણૂ� સલામતી તાલીમ કરવામા ંઆવતી 

નથી. નવા કમ�ચાર�ઓને ઝડપથી પદ પર મોકલવામા ંઆવ ેતે પહલ� ા ંતેમને સામા�ય ઝાખંી 

આપવામા ંઆવી શક� છે. તેમને શીખવલેી સલામતી ���યાઓ� ંુપાલન કરવાને બદલે કાય� વ� ુ

ઝડપથી �ણૂ� કરવા માટ� ફરજની મયા�દાથી વધાર� કામ કરવા માટ� કહવ� ામા ંઆવ ેછે. તેઓ પોતાને 

અને અ�ય લોકોને �કુસાન પહ�ચાડવા�,ંુ િમલકતનો નાશ કરવા� ંુઅને માલસામાનને �કુસાન 

પહ�ચાડવા� ંુજોખમ લે છે.

 2. નબળા સલામતી ઉપકરણનો ઉપયોગ - કંપનીઓ �ારા �બ�ટ-ઇન સલામતી સાવચેતીઓ િવના 

ૂ ુઘણા �ના સાધનોનો ઉપયોગ કરવો અસામા�ય નથી. તેઓ જોખમી સાધનોનો ઉપયોગ કરવા� ં

ચા� ુરાખે છે � આ�િુનક�કરણને બદલે કામદારોને જોખમમા ં�કૂ� છે.

 3. �રૂતા કમ�ચાર�ઓ ન હોવા- �યવસાયો કમ�ચાર�ઓ પર ઓછો ખચ� કર�ને વ� ુકામ કરવા માગેં છે. 

ઘણા વરેહાઉસ ઓટોમેટ�ડ પ�િતઓ તરફ વ�યા છે. જો ક�, એક જોખમી વરેહાઉસની નૈિતકતા 

સમ�યા એ છે ક� કામ �રુ��ત ર�તે કરવા માટ� �રૂતા કમ�ચાર�ઓ નથી.

 4. સ�તા કામદારોનો ઉપયોગ - ક�ટલાક કામદારો તેમના સાથી કમ�ચાર�ઓની પણ પરવા કરતા નથી. 

ક�ટલાક તો �યવસાયને �કુસાન પહ�ચાડવા માટ� સાધનોની તોડફોડ �ધુી જઈ શક� છે.

ુ 5. નૈિતક બન� ંફાયદાકારક છે - સ�ય એ છે ક� અનૈિતક વરેહાઉસ વ� ુપૈસા કમાતા નથી. તે તેમને ખચ� 

પણ કરાવ ે છે. કારણ ક� �િત��ત માલ સ�લાયસ�ની �િત�ઠાને �કુસાન પહ�ચાડ� છે, તેઓ ચો�સ 

વરેહાઉસનો ઉપયોગ બધં કર� શક� છે. �યાર� વરેહાઉસની કમ�ચાર�ઓ સાથ ે�યાયી વત�ન ન કરવા 

માટ�ની છાપ ઉભી થાય છે �યાર� સારા કમ�ચાર�ઓ શોધવા� ંુપડકારજનક બની �ય છે. વ�મુા,ં 

કામદારોના �કુ�મા આખર� સફળ થાય છે, � સ�ંથાને સ�ંણૂ�પણે બરબાદ કર� શક� છે.

એ�ક�લેશન મે���સ

મોટાભાગની સ�ંથાઓ િવિધસરની એ�ક�લેશન મે���સ� ંુપાલન કર� છે. જો એસોિસએટને કોઈ ઉ�લઘંન 

અથવા �થા મળે � મોટ� હોય અને મોટા હ�ત�ેપની જ�ર હોય તો તે/તેણી વ�ર�ઠ અિધકાર�ઓને �ણ કર� 

શક� છે. ઉપરાતં, જો ઉ�લઘંનની �ણ પર �યાન ન આપે અને ઉક�લ ન મળે તો તે/તેણી એ�ક�લેશન મે���સ� ંુ

ૃપાલન કર� શક� છે. નીચેનો �ીડ એ�ક�લેશન મે���સનો ન�નૂો દશા�વ ેછે (આ�િત 4.21).
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આ�િત. 4.21: એ�ક�લેશન મે���સૃ

  કાય��વાહ� ંુસચંાલન કરવા માટ�� ંુએક સાધન એ�ક�લેશન મે���સ છે. તેને ���યાના નકશા તર�ક�  

ઓળખવામા ંઆવ ેછે, અને તે તમાર� કંપનીમા ંકોઈ સમ�યા અથવા અ�ય અિન�છનીય ઘટના બને 

�યાર� � ંુથાય છે તે સમજવામા ંમદદ કર� છે.

  જો પાચં કમ�ચાર�ઓ એક જ �ે�મા ંસાથ ેકામ કર� ર�ા હોય અને તે બધાને એક જ સમયે તેમના 

�ો���સમા ંસહાયની જ�ર હોય, તો જો દર�ક કમ�ચાર�ને જ�ર� સસંાધનો મેળવવા માટ� �રૂતો સમય 

ન હોય તો આ સમ�યાઓ� ંુકારણ બની શક� છે. આ એ�ક�લેશન મે���સ ક�વી ર�તે કાય� કર� છે તે� ંુએક 

ુસા�ં ઉદાહરણ છે.

  એ�ક�લેશનના �કારો

ૃએ�ક�લેશન મે���સના �કારો નીચે �જુબ છે (આ�િત 4.22):

સીઈઓ અથવા �ડર��ટસ�

સ�લાય ચેઈન હડ�  અથવા એચઆર હડ�

ઓપર�શન મેનેજર

વરેહાઉસ મેનેજર

વરેહાઉસ �પુરવાઈઝર
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આ�િત. 4.22: એ�ક�લેશન મે���સના �કારોૃ

 1. હાઇઅરા�ક�કલ એ�ક�લેશન - સૌથી સામા�ય �કાર હાઇઅરા�ક�કલ એ�ક�લેશન છે. ટ�મ/�ય��ત �ારા 

સબંિંધત ��ુાઓને સબંોધતા વ�ર�ઠતા અને અગાઉના અ�ભુવના આધાર� સપોટ� �ટ�કટો આગળ 

મોકલવામા ંઆવ ેછે. �પુરવાઇઝર �ારા મામલો આગળ મોક�યા પછ�, એકાઉ�ટ મેનેજર તેને 

સે�સના હડ�  પાસે લઈ જઈ શક� છે.

 2. ફં�શનલ એ�ક�લેશન - �યાર� કોઈ સમ�યા કાયા��મક ર�તે આગળ મોકલવામા ંઆવ ેછે, �યાર� કોઈપણ 

ુઅથવા કોઈપણ ટ�મ �ની પાસે તેને ઉક�લવા માટ� જ�ર� �શળતા હોય, પછ� ભલે તે કોઈ પણ પદ ક� 

પદા��ુમ હોય, તે તેને હલ કરશ.ે આગામી �કુવણીમા ંસહાય માટ� એકાઉ��સ અને ઇ�વોઇિસ�ગ 

િવભાગની જ�ર પડ� શક� છે.

 3. ઓટોમે�ટક એ�ક�લેશન - �યાર� કોઈ �વૂિ� નધા��રત સમય પસાર થઇ ગયા પછ� પણ કોઈ ઉક�લ ન 

આવ ેતો �ો��ટ સમ�યાઓ કોલ સે�ટર સો�ટવરે �ારા આપમેળે આગલા �તર પર ફોરવડ� કરવામા ં

આવ ેછે .

 4. �ાયો�રટ� એ�ક�લેશન - સમ�યાને �ાથિમકતા આપવામા ંઆવતી હોવાથી ટ�મ લીડર અને ઉ�ચ 

�તરો �ધુી ઝડપથી આગળ મોકલવામા ંઆવ ેછે. વારંવાર ફોન કો�સ કરવાની જ�ર પડતી હોય 

તેવી આઇટ� સમ�યાને સ�લાય �ડ�લવર� કરતા ંવ� ુમહ�વ આપવામા ંઆવશ.ે �યાર� તમને કોઈ 

ગભંીર સમ�યા જણાય, �યાર� યો�ય સપોટ� �પુનો સપંક� કરો.

એ�ક�લેશન મે���સની ���યા

�ાથિમક પગ� ંુએ સમ�યા અને તેના �ળૂ કારણને ઓળખવા� ંુછે. પછ�, સમ�યાને ઉક�લવા માટ� �ા પગલા ં

લેવા તે ન�� કરો. અગાઉની ઘટનાઓ અથવા સમાન સમ�યાઓ સફળતા�વૂક�  ઉક�લાઈ હોય તેવા 

�ક�સાઓની સમી�ા કર�ને આ �ણૂ� કર� શકાય છે. કોઈપણ સ�ંથા તેની ���યાઓની અસરકારકતા વધારવા 

માટ� એ�ક�લેશન મે���સનો ઉપયોગ એક મહ�વ�ણૂ� સાધન તર�ક� કર� શક� છે. 

હાઇઅરા�ક�કલ 

એ�ક�લેશન

�ાયો�રટ� 

એ�ક�લેશન

એ�ક�લેશન 

મે���સ

ફં�શનલ 

એ�ક�લેશન

ઓટોમે�ટક 

એ�ક�લેશન

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



તે િવિવધ કાય� કરવા માટ�ની યો�ય પ�િતઓ �પ�ટ કર� છે અને કોઈપણ ���યા અવરોધો તેમજ �ધુારા 

માટ�ના સભંિવત �ે�ોને શોધવામા ંમદદ કર� છે.

ુિવચલનો� ંસચંાલન

વરેહાઉસ એસોિસએટ એવી �ય��ત છે � શોપ �લોર પર કામગીર� કર� છે. વરેહાઉસ કામગીર� (�કૂ�,ંુ ઉપાડ�,ંુ 

પે�ક�ગ કર�,ંુ �રટન� કર�,ંુ વગેર�) કરતી વખતે માલમા ંક�ટલીક િવસગંતતાઓ અને �કુસાન થઈ શક� છે. 

એસોિસએ�સ આ બધા �કુસાનની �ણ વરેહાઉસ �પુરવાઇઝર/મેનેજરને તેણે /તેણીના પગલા ંમાટ� કર� છે. 

માલના �કુસાન અથવા �િતને પહ�ચી વળવા માટ� સ�ંથા �ારા એક ���યા ઘડવામા ંઆવ ેછે. વરેહાઉસ 

એસોિસએટ તર�ક� �ય��તએ સલામત અને માળખાગત કામગીર� માટ� આ �રપો�ટ�ગ ���યાઓથી સાર� ર�તે 

વાક�ફ હો� ંુજોઈએ. વરેહાઉસ એસોિસએટ� �ધુારા�મક પગલા ંમાટ� વરેહાઉસ �પુરવાઇઝરને સમ�યાઓની 

�ણ કરવાની જ�ર છે. જો વરેહાઉસ એસોિસએટને તેના કોઈપણ સાથીદાર, િવ��તા અથવા �ાહક �ારા 

કોઈપણ ��ટ આચરણની �ણ થાય છે, તો તેણે/તેણીએ તા�કા�લક તેના �પુરવાઇઝરને �ણ કરવી જોઈએ 

અથવા સ�ંથા �ારા ઘડવામા ંઆવલેા િનયમો� ંુપાલન કર� ંુજોઈએ.

 અ�કુ સગંઠનો એક ઇમેઇલ આઈડ� અથવા ટ��લફોન નબંર �દાન કર� છે �યા ંઆવી બધી ઘટનાઓની �ણ 

કરવી જોઈએ. એસોિસએટ એ �ાર�ય �ય��તનો સામનો કરવાનો �યાસ કરવો જોઈએ નહ� અથવા પોતાની 

�તે અનૈિતક �થાઓને �ધુારવાનો �યાસ કરવો જોઈએ નહ�. તેમ� ંુકાય� હમંેશા ઉ�ચ અિધકાર�ઓને �ણ 

ૃકર�ને તેમને યો�ય પગલા ંલેવા દ�વા� ંુછે (આ�િત 4.23).

ુઆ�િત. 4.23: િવચલનો� ંસચંાલનૃ

પીપીઈ નો અથ�

�ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણો (પીપીઈ) એ ચેપી પદાથ� સામે ર�ણ માટ� કમ�ચાર� �ારા પહર� વામા ંઆવતા 

િવિશ�ટ કપડા ંઅથવા સાધનો છે. તેમા ંસલામતી ચ�મા, મો�, ઇયર�લગ, ર���પર�ટર અને �લ બોડ� �ટુ �વી 

વ��ઓુ સામેલ હોઈ શક� છે. તેનો ઉપયોગ ચેપી પદાથ�ના સપંક�મા ંઆવવાથી રોકવા માટ� થાય છે. તે 

જ�ંઓુના ફ�લાવાને રોકવા માટ� અવરોધ તર�ક� કાય� કર� છે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



વરેહાઉસ દ�તાવજેોના �કાર

દ�તાવ�ેકરણ એ વરેહાઉિસ�ગ કામગીર�નો બીજો મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે. � ર�તે, બ�ક થાપણકતા�ના નાણાનંો 

ર�ક છે, તેવી જ ર�તે વરેહાઉસ પણ ઇ�વ�ે ટર�ના �વ�પમા ં��ૂયનો ર�ક છે. ઇ�વ�ે ટર�મા ંકોઈપણ �કુસાન 

એ નાણા�ં ંુ�કુસાન છે. વરેહાઉસમા ંનીચેના હ�� ઓુ માટ� દ�તાવ�ેકરણ કરવામા ંઆવ ેછે:

 1. કામગીર� �યવ�થાપન: િપક-�લ�ટ, ��ુસ �રસી�ટ ચેક �લ�ટ (�આરસીએલ), �બલ ઓફ મટ�ર�યલ 

(બીઓએમ) �વા દ�તાવજેો રો�જ�દા ધોરણે વરેહાઉિસ�ગ કામગીર� કરવા માટ� જ�ર� છે.

 2. ર�કોડ� રાખવા: વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત ઇ�વ�ે ટર� આિથ�ક ��ૂય ધરાવ ેછે. �ટોસ�ના કાય�મા�ં ંુએક છે ક� 

�ટોરમા ં�ા�ત સામ�ી અને બહાર જતા સામ�ીનો �હસાબ રાખ� ંુ�થી યો�ય એકાઉ��ટ�ગ અને 

ઓ�ડટ ��લ �ળવી શકાય.

 3. �ા��ઝટ દ�તાવે�કરણ: �યાર� પણ માલ વરેહાઉસથી માલ લેનાર (કોનસાઇની) �ધુી લઈ જવામા ં

આવ ેછે, �યાર� તેમણે પ�રવહન દ�તાવ�ેકરણ સાથ ેરાખવાની જ�ર પડ� છે. ભારતમા ંપ�રવહન 

દરિમયાન �ા��ઝટ દ�તાવજેો િનયમનકાર� આવ�યકતાઓને �ણૂ� કર� છે અને માલ મોકલનાર, માલ 

ૃલેનાર અને પ�રવહન કરવામા ંઆવતા માલની ��િત �થાિપત કર� છે.

 4. ઓ�ડટ: ઇ�વ�ે ટર� �નુગ�ઠન, માનક સચંાલન ���યાઓ (એસઓપી) � ંુપાલન અને િનયમનકાર� 

પાલન માટ� વરેહાઉિસ�ગ વારંવાર ઓ�ડટને આધીન છે. દ�તાવ�ેકરણ વરેહાઉસમા ંથયેલા તમામ 

�યવહારોનો સ�ંણૂ� ઇિતહાસ અને ��ઇલ �દાન કર� છે.

ૃઆ પાચં તબ�ા દરિમયાન ઉપયોગમા ંલેવાતા ��ુય દ�તાવજેો નીચે �જુબ છે (આ�િત 4.24)

આ�િત. 4.24: વેરહાઉસમા ંદ�તાવે�કરણૃ

�ા��ત

�ટુવે

• �ટુવ ે�લ�ટ

• �આરએન 

• ��ુસ �રસી�ત  ચેક �લ�ટ

• ઇનવડ� ક�સાઇનમે�ટ ર�જ�ટર

સ�ંહ

• �ટોક લેજર

• ઇ�વ�ે ટર� કાઉ�ટ શીટ

• િપક �લ�ટ

• ઇ�વોઇસઓડ�ર 

િપ�ક�ગ

િશિપ�ગ

• આઉટબાઉ�ડ એલઆર

• �એસટ� ફોમ�

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



ઇનવડ� ક�સાઇ�મે�ટ ર�જ�ટર

ૃઆ એક ર�જ�ટર છે �નો ઉપયોગ વરેહાઉસમા ંઆવતા તમામ િશપમે�ટને ર�કોડ� કરવા માટ� થાય છે (આ�િત 4.25).

ગેટ ઇનવડ� ર��ટર

�મ. 

ન.ં

માલ 

�ા��ત 

તાર�ખ

ઇ�વોઇસ 

નબંર

ઇ�વોઇસ 

તાર�ખ

સ�લાયર� ંુ

નામ

�થળ / 

શહર� � ંુ

નામ

માલ 

વણ�ન

�ા�ત 

જ�થો 

�ડ�લવર 

કર�લ જ�થો

માલ 

પહ�ચાડના

ર� ંુનામ

ઇ�વોઇસ 

િવગતો

આ�િત. 4.25: ઇનવડ� ક�સાઇનમે�ટ ર�જ�ટરૃ

ુ��સ �રસી�ટ ચેક �લ�ટ (�આરસીએલ)

તે એક ચેક�લ�ટ છે � વરે હાઉસમા ંમાલ �ા�ત કરતી વખતે અ�સુરવાની હોય છે.

ુ��સ �રસી�ટ નોટ (�આરએન)

�યાર� આવનારા િશપમે�ટની િવગતો િસ�ટમમા ંદાખલ કરવામા ંઆવ ેછે, �યાર� કો���ટુર િસ�ટમ ��ુસ 

ૃ�રસી�ટ નોટ (�આરએન) (આ�િત 4.26) નામનો દ�તાવજે જનર�ટ કર� છે.

ુઆ�િત. 4.26: ��સ �રસી�ટ નોટ (�આરએન)ૃ

�ટોક લેજર: આ એક લેજર છે � િવિવધ ઉ�પાદનોની ઇનવડ� અને આઉટવડ� એ���ઓ �ળવી રાખે છે અને 

કોઈપણ સમયે વત�માન �ટોકનો �તર દશા�વ ેછે.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 

ઇઝી ટ��નોિસસ �ાઇવેટ �લિમટ�ડ

ઇ�ટરનેશનલ ��ડ સે�ટર

ુમ�રા ગેટ

માલ રસીદ ન�ધ

વાઉચર નબંર

તાર�ખ

�ા��ત �ટોર

ખર�દ�નો ઓડ�ર

સે��લ �ટોર

િવ��તા

ન�ધણી નબંર

િ��ટની તાર�ખ

�ારા િ��ટ

સેવન ઇલેવન

એડિમન

ુ ુવ��� ંનામ જ�થો ુ�િનટ દર �ડ�કાઉ�ટ રકમ કર

કર

રકમ

અજવાન

�કલો�ામ
��યા

જોડ�

�ુલ રકમ �ડ�કાઉ�ટ રકમ�ડ�કાઉ�ટ ઉમેરો/ઓ�ં �બલ રકમ

પરચેઝ �લાક�

�ડર��ટર/મેનેજર

�ટોર

ુ�ર�ા



િપક �લ�ટ: આ દ�તાવજે �ાહકના ઓડ�ર પર ���યા કરવા માટ� િવિવધ ઉ�પાદનો, તેમની મા�ા અને �થાનો 

દશા�વ ેછે.

સેલ ઇ�વોઇસ: આ એક મહ�વ�ણૂ� દ�તાવજે છે � વરેહાઉસમાથંી ખર�દનારને માલના વચેાણ અને મા�લક�ના 

�ા�સફરનો �રુાવો આપે છે.

ૃલોર� રસીદ (એલ/આર): આ લોર� મા�લકો �ારા માલ મોકલનાર �ય��તને આપવામા ંઆવતી માલની �વી�િત 

છે.

�ા��ઝટ દ�તાવેજો: આ િનયમનકાર� દ�તાવજેો છે � ભારતમા ંપ�રવહન દરિમયાન જ�ર� છે. આ ભર�લા 

�એસટ� �ા��ઝટ ફોમ� �વા દ�તાવજેો હોઈ શક� છે.

સે�ટ� ડ�ટા શીટ

સે�ટ� ડ�ટા શીટ (એસડ�એસ), મટ�ર�યલ સે�ટ� ડ�ટા શીટ  (એમએસડ�એસ) અથવા �ોડ�ટ સે�ટ� ડ�ટા શીટ 

(પીએસડ�એસ) એ એક દ�તાવજે છે �મા ંિવિવધ પદાથ� અને ઉ�પાદનો સાથ ેકામ કરતી વખતે સલામતી 

અને આરો�ય �રુ�ા �ગેની મા�હતી હોય છે.

 • સે�ટ� ડ�ટા શીટ (� અગાઉ મટ�ર�યલ સે�ટ� ડ�ટા શીટ તર�ક� ઓળખાતી હતી) મા ંદર�ક રસાયણના 

�ણુધમ�, આરો�ય અને પયા�વરણ માટ�ના જોખમો; સલામતીના ંપગલા;ં અને રસાયણને હ�� ડલ 

કરતી વખતે, સ�ંહ કરતી વખતે અને પ�રવહન કરતી વખતે સાવચેતીઓ �વી મા�હતી સામેલ છે.

 • દર�ક રસાયણ માટ� સકં�તો �રૂા પાડ� છે:

  1. �ય��તગત ર�ણા�મક સાધનો (પીપીઈ).

  2. �ાથિમક સારવાર ���યા.

  3. �પીલ સફાઈ ���યા.

બધા કમ�ચાર�ઓને સે�ટ� ડ�ટા શીટ વાચંવા, સમજવા અને એ�સેસ કરવા માટ� તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે.

ુજોખમી કાગ� વેરહાઉસમા ંઅ�સરવા માટ�ના સલામતી િનયમો અને ���યાઓ:

જોખમી સામ�ી એવી હોય છે � આગ, િવ�ફોટ, અચાનક દબાણ છોડવા �વી અસરો પેદા કર� શક� છે અને 

દાઝવા, ઇ�ઓ, �ચક� અથવા તો �ગોને �કુસાન �વી ગભંીર �વા��ય અસરો� ંુકારણ બની શક� છે. અનેક 

પડકારો હોવા છતા,ં ઉ�પાદનના િવિવધ તબ�ામા ંજોખમી સામ�ીની જ�ર પડ� છે અને તેને વરેહાઉસમા ં

સ�ં�હત કરવાની જ�ર છે. વરેહાઉસમા ંજોખમી સામ�ીને હ�� ડલ કરવા માટ� નીચે ક�ટલાક �ચૂનો આપેલા છે:

જોખમી માલના હ�� ડ�લ�ગ  માટ� �ટાફને �મા�ણત કરવાની જ�ર છે:

જોખમી માલનો સ�ંહ અને પ�રવહન એક જ�ટલ �થા છે. તેના માટ� સબંિંધત િનયમો� ંુિવગતવાર �ાન હો� ંુ

જ�ર� છે. વરેહાઉસમા ંકામ કરતા લોકો પાસે જોખમી સામ�ી/ માલના પ�રવહન અને �રુ�ા સાથ ે�યવહાર 

ુ ુકરવા માટ� �ાન અને �શળતા હોવી જ�ર� છે. યો�ય �ાન અને �શળતા ધરાવતા તાલીમ પામેલા કમ�ચાર�ઓ 

તેમા ંરહલ� ા જોખમો અને આ જોખમોનો સામનો ક�વી ર�તે કરવો તે �ણે છે. તાલીમ િવના િનયમોની 

િવગતવાર સમજ �ા�ત કરવી અ�યતં ��ુક�લ છે.
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ુક�ટલાક જોખમી માલને તેમના વગ�કરણ �જબ અલગથી સ�ં�હત કરવાની જ�ર છે:

જોખમી માલ વધારાના પદાથ� સાથ ેઅસગંત હોય છે. તે કા�નૂી આવ�યકતા છે ક� � જોખમી માલ વધારાના 

પદાથ� સાથ ે�સુગંત નથી તેને અલગથી સ�ં�હત અને હ�� ડલ કરવામા ંઆવ.ે અક�માત માટ� ગભંીર જોખમો 

પેદા કરતી ��યા ટાળો. એક સારો વરેહાઉસ અને સ�ંથા આ �ણે છે અને સમ�યાઓ ટાળવા માટ� બે�રયર 

અથવા યો�ય અલગ �તરનો ઉપયોગ કર� છે.

ુ ુદ�તાવે�કરણ અ�તન હો� ંજોઈએ અને તમામ �થળોએ �ટાફ માટ� ઉપલ�ધ હો� ંજોઈએ �થી તેઓ 

ુ�ણવ�ા �ણાલીમા ંતેમની �િૂમકા ભજવી શક�:

વરેહાઉસમા ંરહલ� ા લોકો ગમે �યાર� સ�ં�હત થતા કાગ� અને માલસામાનની �ણ હોવી જોઈએ. કોઈને પણ 

ુજોખમી માલ સાથ ેસકંળાયેલી ઘટના બનવાની અપે�ા હોતી નથી, પરં� ુજો તે બને તો તૈયાર રહ��  ંુવ� ુસા�ં 

છે. જોખમી માલસામાનની ન�ક સાવચેતીભયા� વા�ો હોવા જોઈએ, દર�ક �ય��તએ �ણ� ંુજોઈએ ક� �યાર� 

કોઈ ઘટના બને �યાર� � ંુકર� ંુજોઈએ. અને દર�ક કમ�ચાર�, ઓછા તાલીમ પામેલા કમ�ચાર�ઓ પણ, યો�ય 

કાય� �ચૂના કાડ� સાથ ે�ચૂના� ંુપાલન કર� શક� છે. અચાનક બનતી ઘટનાને ટાળો અને દ�તાવજેો �ણૂ� રાખો. 

વરેહાઉસમા ંખતરનાક/જોખમી કાગ� માટ� િનર��ણ કરતી વખતે એસોિસએટ માટ� સદંભ� લેવા માટ� એક 

ૃતૈયાર ચેક�લ�ટ નીચે આપેલી છે (આ�િત 4.27)

જોખમી સામ�ીની ચેક �લ�ટ

ઉ�પાદન� ંુનામ

જોખમ� ંુવગ�

હ�� ડલ કરવા માટ� જ�ર� પીપીઈ

એ��જિનય�ર�ગ િનય�ંણો/વ�ે �ટલેશન

ખાસ હ�� ડ�લ�ગ ���યાઓ

સ�ંહ જ��રયાતો

ખાસ ક�ટ�ઈનમે�ટ

અક�માત ���યાઓ

કચરાનો િનકાલ

ખાસ સાવચેતીઓ

��ુ�કરણ

િન��ુત િવ�તારો

ૂ�ારા મ�ંર

આ�િત. 4.27: જોખમી કાગ�ના િનર��ણ માટ� ચેક�લ�ટૃ

��િૃ�ઓ

��િૃ� 1: વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને ઇ�વ�ે ટર� મેનેજરને ��ો �છૂો.

જ�ર� સામ�ી : નોટ�કુ, પેન/પે��સલ, ચેક�લ�ટ.

પ��યા: 

 1. સાથીદારો સાથ ેવરેહાઉસની �લુાકાત લો.

 2. ઇ�વ�ે ટર� એ��ઝ��ુટ�સ અને અ�ય લોકોને મળો અને તેમને આ વકારો.
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 3. વરેહાઉસની �લુાકાત લો અને મેનેજર પાસેથી નીચેના િવશ ે�છૂપરછ કરો:

  a) ���યા અને �ાહકો સાથ ે�તર�ય��ત�વ સચંારને સમજ�.ંુ

  b) �પુરવાઇઝર પાસેથી મળેલી મા�હતી અ�સુાર શોપ �લોર માટ� િનયમનકાર� દ�તાવજેો અને 

અ�પુાલનની તપાસ કરવી.

  c) િનયમનકાર� આવ�યકતાઓ અ�સુાર �ય��તગત ર�ણા�મક ઉપકરણો (પીપીઈ) નો ઉપયોગ 

ક�વી ર�તે થાય છે.

  d) જોખમી માલના િવિવધ �કારો અને હ�� ડ�લ�ગ પ�િતઓ ઓળખો.

  e) િવિવધ �કારના જોખમી માલના હ�� ડ�લ�ગ માટ� એસઓપી � ંુપાલન કરો.

  f) નૈિતક અને અનૈિતક વ�ચે તફાવત કરવાની જ�ર હોય તેવી પ�ર��થિતઓમા ં�પુરવાઇઝર 

અથવા વ�ર�ઠ મેનેજમે�ટની સલાહ લો અને તમામ િનયમનકાર� ઉ�લઘંનોની �ણ કરો.

 5. તમાર� ન�ધો એ��ઝ��ુટવને બતાવો અને ��ુ�ટ કરો.

 6. એક �રપોટ� તૈયાર કરો અને સહપાઠ�ઓ સાથ ેચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

 7. વગ�મા ંતમારા �રપોટ�ની ચચા� કરો.

તમાર� �ગિત તપાસો

A.  ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. જવાબદાર� ઉઠાવવાની અને બી�ઓને દોષ ન આપવાની કાય� નૈિતકતા ને ______ કહવ� ામા ંઆવ  ે

છે.

 2. કરાર પર વરેહાઉસમા ં_____ ક� તેથી વ� ુલોકો કામ કરતા હોય તો કો��ાકટ લેબર (િનયમન અને 

ના�દૂ�) અિધિનયમ લા� ુપડ� છે.

ુ 3. કમ�ચાર� રા�ય વીમા અિધિનયમ ______ ક� તેથી વ� ુલોકોને રોજગાર� આપતી કોઈપણ �કાનો 

અને સ�ંથાઓ માટ� લા� ુપડ� છે.

 4. ______ �િપયાથી વ� ુપગાર ધરાવતા કમ�ચાર�ઓને બોનસ �કુવણી અિધિનયમ �જુબ બોનસ 

મેળવવાનો અિધકાર નથી.

 5. નદ� અને નહર� ો પર કાગ�ની અવરજવરને _____ કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 6. _____ પદ વરેહાઉસમાથંી બહાર જતા તમામ પ�રવહન� ંુસચંાલન કરવા માટ� જવાબદાર છે.

 7. __________ એ માલ મોકલતી વખતે �ા�સપોટ�ર �ારા વરેહાઉસમા ંઆપવામા ંઆવતી માલની 

ૃ�વી�િત છે.

 8. �ાહક �ારા માગંવામા ંઆવલેી સામ�ી એકિ�ત કરવા માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતા દ�તાવજેને ______ 

કહવ� ામા ંઆવ ેછે.
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B.  બ�િવક�પીય ��ોુ

 1.  નીચેનામાથંી ક� ંુકાય� નૈિતકતા� ંુપ�રમાણ નથી?

  a) સમયપાલન

  b) શીખવાની ઉ��કુતા

  c) �વા��ય ��યે સભાન

  d) ઉ�પાદકતા

 2. િનયમનકાર� ધોરણો �જુબ �કૂવવાના બોનસની લ��ુમ રકમ પગારના ________% છે.

  a) 8.33%

  b) 20%

  c) 10%

  d) 6.67%

 3. નીચેનામાથંી ક� ંુ�ે� એ� ંુનથી �યા ં�યવસાિયક િશ�ટાચાર� ંુપાલન કરવાની જ�ર છે?

  a) �લાય�ટ સાથ ેમોબાઇલ પર વાતચીત કરવી.

  b) વ�ર�ઠ �ય��તને ઇમેઇલ લખવા.

  c) િમ�ને �હા�સએપ મેસેજ મોકલ�.ંુ

  d) ઓ�ફસ પાટ�મા ંહાજર� આપવી.

 4. નીચેનામાથંી કઈ પ�િત વરેહાઉસમા ંમા�હતી અને ડ�ટાને �રુ��ત રાખવાની નથી?

  a) વરેહાઉસ છોડતી વખતે ડ��કટોપ સીપી�નેુ ભૌિતક ર�તે લોક કર�.ંુ

ુ  b) � લેવલ ઓથ�ે�ટક�શન.

  c) લાઇસ�સ �ા�ત સો�ટવરેનો ઉપયોગ.

  d) વારંવાર એ�ટ�-વાયરસ અને �ોટ��શન સાઇ�સની �લુાકાત લેવી.

 5. સ�લાય ચેઇન ���યાનો સાચો �મ છે..

  a) યોજના – બનાવ�–ંુ �ોત – બનાવ� ંુ– �રટન�.

  b) યોજના – �ોત – બનાવ�–ંુ �ડ�લવર– �રટન�.

  c) યોજના – બનાવ�–ંુ �ડ�લવર– �ોત – �રટન�.

  d) યોજના – �ોત – �ડ�લવર- બનાવ�–ંુ �રટન�.

 6. નીચેનામાથંી ક� ંુવરેહાઉસમા ંવપરાતા સાધનો� ંુવગ�કરણ નથી?

  a) સ�ંહ.
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  b) સલામતી.

  c) ��ૃવી� ંુખસ�.ંુ

  d) સામ�ી� ંુસચંાલન

 7. નીચેનામાથંી કઈ ��િૃ� વરેહાઉસ ���યામા ંિશિપ�ગ ��િૃ�નો ભાગ છે?

  a) ઓડ�ર �ોસેિસ�ગ.

  b) વાહન અનલોડ કર�.ંુ

  c) ચ� ગણતર�.

  d) પ�રવહન �બલ ભરવા.

 8. નીચેનામાથંી કઈ �િૂમકા વરેહાઉસ �ારા ભજવવામા ંઆવતી નથી?

  a) કો�સો�લડ�શન હબ.

  b)  �ેક બ�ક.

  c)  ��ૂયવિધ�ત સેવાઓ.

  d)  ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�.

C.  નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. જોડાતી વખતે એસોિસએટને �ામા�ણકતા ના �યાલો સમ�વવા �રૂતા છે. તેમને �રઇ�ફોસ� કરવાની 

જ�ર નથી.

 2. કમ�ચાર� ભિવ�ય િનિધ અિધિનયમ ફ�ત ઓન-રોલ કમ�ચાર�ઓ માટ� લા� ુપડ� છે. તે કરારબ� 

કમ�ચાર�ઓ માટ� લા� ુપડતો નથી.

 3. ક��� સરકાર �ારા દર છ મ�હને દ�શભરમા ંએક જ લ��ુમ વતેન ન�� કરવામા ંઆવ ેછે.

 4. એસોિસએટ માટ� કંપનીના આચારસ�ંહતા સૌથી મોટો પાઠ વરેહાઉસ મેનેજર� ંુવત�ન છે.

 5. લો�જ��ટ�સ મેનેજમે�ટ એ સ�લાય ચેઇન મેનેજમે�ટનો એક ભાગ છે.

 6. બધા મો�સમા,ં પાણી એ પ�રવહન� ંુસૌથી સ�� ંુમોડ છે.

 7. વરેહાઉસમા ંદ�તાવ�ેકરણ કરવા માટ� ઓ�ડટ એ આવ�યકતાઓમાનંી એક નથી.

 8. િસ�ો�રટ� ગાડ� અને વરેહાઉસ એસોિસએટ વરેહાઉસમા ંબે �વત�ં લોકો છે � ભા�યે જ એકબી� 

સાથ ેવાતચીત કર� છે.

ૂD.  �ંકા જવાબવાળા ��ો

 1. દ�તાવજેની સકં�લતતા અને નૈિતકતાના ઉ�લઘંનનો અથ � જણાવો.

 2. િવચલનો� ંુસચંાલનનો અથ � � ંુછે?

 3. એ�ક�લેશન મે���સ �યા�યાિયત કરો?
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 2.  સે�ટ� ડ�ટા શીટનો અથ � � ંુછે?

E.  લાબંા જવાબવાળા ��ો

 1. વરેહાઉિસ�ગમા ંદ�તાવ�ેકરણ� ંુમહ�વ સમ�વો.

 2. વરેહાઉિસ�ગ કામગીર�મા ંઉપયોગમા ંલેવાતા િવિવધ દ�તાવજેોની િવગતવાર મા�હતી આપો.

 3. જોખમી સામ�ી� ંુવગ�કરણ કરો.

 4. સે�ટ� ડ�ટા શીટનો �યાલ સમ�વો.

 5. જોખમી રસાયણોના સચંાલનમા ં'� ંુકર� ંુઅને � ંુન કર�'ંુ તે� ંુવણ�ન કરો.

ુF.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. એ�ક�લેશન મે���સનો ચાટ� દોરો.

 2. ઇનવડ� ક�સાઇનમે�ટ ર�જ�ટરની કામગીર� દશા�વતો ચાટ� દોરો.

 3. જોખમી માલના એ�ક�લેશન મે���સ� ંુવગ�કરણ દશા�વતો ચાટ� દોરો.

ુ ુમોડ�લ 1: નાશવતં માલ� ંહ�� ડ�લ�ગ 

સ� 1: નાશવતં માલ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. સમા��ત તાર�ખ

 2. શ�ેફ લાઇફ

 3. ભીનાશ

 4. લાલ

 5. એસક�� ુ(�ટોક ક�પ�ગ �િુનટ)

 6. �રટ�લ

 7. બારકોડ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  b

 2.  d

 3.  a

 4.  d

 5.  d

 6.  d
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જવાબો



 7. a

 8. d

C.  નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું

 2. સા� ંુ

ુ 3. ખો�ં

 4. સા�ું

 5. સા�ું

સ� 2: સૉ�ટ�ગ અને �ે�ડ�ગ કામગીર�

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. કો�ડ �ટોર�જ

 2. �ણેી

 3. આરએફઆઇડ� ટ�ગ

 4. લો�જ��ટ�સ

 5. નાશવતં

 6. થમ�મીટર.

 7. �ે�ડ�ગ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  d

 2.  b

 3.  a

 4.  b

 5.  d

 6.  b

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

ુ 1. ખો�ં

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

 4. સા�ું

 5. સા�ું

સ� 3: મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ સાધનો અને ઉપયોગ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. વરેહાઉસ સાધનો

 2. અનલો�ડ�ગ.

 3. તાપમાન

 4. �લો-�ુ

 5. સગંઠન ���યાઓ
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 6. �વ�છતા

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  d

 2.  a

 3.  c

 4.  a

 5.  d

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં 

 3. સા� ંુ

ુ 4. ખો�ં 

 5. સા�ું

ૂસ� 4: �િષત માલ અને �વોર��ટાઇનની ���યા

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

ૂ 1. �ષણ

 2. લણણી.

ૂ 3. �ષણ

 4. �વ�છતા

 5. પેલે�સ

 6. શાકભા�

 7. કો�ડ �ટોર�જ

 8. િનયિમત ધોરણે

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  d

 2.  c

 3.  d

 4.  a

 5.  d

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું

 2. સા�ું

ુ 3. ખો�ં

 4. સા�ું

 5. સા�ું

 6. સા�ું

 7. સા�ું

ુ ુ ુ ુ ુમોડ�લ 2: ફા�ટ �િવ�ગ ક�ઝ�મર ��સ� ંહ�� ડ�લ�ગ

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



સ� 1:  એફએમસી� વેરહાઉસ માલ ખસેડવાની ���યા

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. ���યા

 2. માનક

 3. કાય��વાહ

 4. આિ�ત

 5. �વત�ં

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. a

 2. d

 3. d

 4. b

 5. d

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

ુ 4. ખો�ં

ુ 5. ખો�ં

 6. સા�ું

સ� 2: િપક�લ�ટ અને મા�હતી ���યા ઉપકરણો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. ઓડ�ર

 2. ઇલે��ોિનક

 3. એસક�� ુ(�ટોક ક�િપ�ગ �િુનટ)

 4. ડ�ટા ઇન�ટુ

 5. બારકોડ �ક�નર

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  c

 2.  b

 3.  c

 4.  b

 5.  c

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:
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ુ 1. ખો�ં

 2. સા�ું

 3. સા�ું

 4. સા�ું

ુ 5. ખો�ં

 6. સા�ું

સ� 3: માલ� ંુવગ�કરણ, �થાન પર �કૂ� ંુઅને પે�ક�ગ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. પેક��જ�ગ

 2. લેબ�લ�ગ

 3. અક�માત

 4. �કુસાન

 5. પેલેટ �ક

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  c

 2.  c

 3.  d

 4.  c

 5.  c

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું

 2. સા�ું

ુ 3. ખો�ં

 4. સા�ું

 5. સા�ું

સ� 4: ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. સ�લાય ચેઇન

 2. જ�ટ-ઇન-ટાઇમ (�આઇટ�)

 3. એફઆઇએફઓ (ફ�ટ�-ઇન, ફ�ટ�-આઉટ)

 4. એલઆઇએફઓ (લા�ટ-ઇન, ફ�ટ�-આઉટ)

 5. ચ� ગણતર�

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ
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 1.  d

 2.  d

 3.  a

 4.  c

 5.  b

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું

 2. સા�ું

ુ 3. ખો�ં

ુ 4. ખો�ં

 5. સા�ું

ુ ુમોડ�લ ૩: ઓટોમો�ટવ માલ� ંહ�� ડ�લ�ગ

ુસ� 1: ઓટોમો�ટવ માલ� ંપે�ક�ગ અને લેબ�લ�ગ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. પેક��જ�ગ

 2. લેબ�લ�ગ

 3. પેલેટાઇઝેશન

 4. ર��ક�ગ

 5. પેક��જ�ગ

 6. વરેહાઉસ

 7. કો�ડ�ગ

 8. �લોક અને �ટ��ડ

 9. લો�જ��ટ�સ

 10. લાકડા� ંુપેક��જ�ગ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  c

 2.  d

 3.  a

 4.  c

 5.  c

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

ુ 1. ખો�ં

 2. સા�ું

ુ 3. ખો�ં

 4. સા�ું

ુ 5. ખો�ં

ુ 6. ખો�ં

ુ 7. ખો�ં

 8. સા�ું

 9. સા�ું

 10. સા�ું
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 1. સા�ું

 2. સા�ું

સ� 2: લો�ડ�ગ-અનલો�ડ�ગ અને મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. વરેહાઉસ.

 2. પ�રવહન.

 3. સામ�ી સભંાળવાના સાધનો

 4. �રુ�ા અને �ેિસ�ગ

 5. એડજ�ટ�બલ

 6. ��થર.

 7. ર��ક�ગ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. b

 2. c

 3. a

 4. c

 5. b

C. કૉલ�સ મેચ કરો:

 1.  B

 2.  E

 3.  A

 4.  D

 5.  C

ુD. �તીકો ઓળખો અને તે� ંનામ લખો.:

 1. હ�� ડ �ક

 2. કાઉ�ટરબેલે��ડ ફોક� �લ�ટ �ક

 3. ડોક લેવલર

 4. મે��અુલ મટ�ર�યલ હ�� ડ�લ�ગ

 5. એગ�નોિમક કામગીર� માટ� પેલેટ પો�ઝશનસ�

ુસ� 3: ઇ�વે�ટર� મેનેજમે�ટ અને ���યા �ધારણા સાધનો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ

 2. ખચ�
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 3. કા�્�સ

 4. �આઇટ�

 5. �લૂ� ંુ��ૂફ�ગ.

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. b

 2. c

 3. b

 4. b

 5. c

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા� ંુ

ુ 2. ખો�ં

 3.  સા� ંુ

ુ 4. ખો�ં 

 5. સા�ું

D. કૉલ�સ મેચ કરો:

 1.  D

 2.  A

 3.  B

 4.  E

 5.  C

સ� 4: ઇ�વે�ટર� ગણતર�, જોખમી ઉ�પાદન હ�� ડ�લ�ગ અને દ� િનક �રપો�ટ�ગ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ

 2. �ટોક ટ��ક�ગ.

 3. �બન-અ��ુપ માલ

 4. િવતરણ ક���

 5. �રુ�ા �ોટોકોલ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. c

 2. c

 3. b

 4. c

 5. a

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું
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 2. સા�ું

 3. સા�ું

ુ 4. ખો�ં

 5. સા�ું

ુમોડ�લ 4: �ામા�ણકતા અને નૈિતકતા

સ� 1: કંપનીની નીિતઓ અને િનયમનકાર� આવ�યકતાઓ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. �ામા�ણકતા 

 2. નૈિતક િસ�ાતંો

 3. ચેતવણી

 4. વરેહાઉસ એસોિસએટ

 5. બોનસ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  b

 2.  c

 3.  c

 4.  c

 5.  c

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

ુ 4. ખો�ં

 5. સા�ું

ુસ� 2: ડ�ટા સકં�લતતા અને �ર�ા �થાઓ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. મા�હતી �રુ�ા

 2. સચંાર

 3. ડ�ટા

 4. વા�ણ��યક

 5. અચો�સ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  b

 2.  b

 3.  b

 4.  a
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 5.  d

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું

ુ 2. ખો�ં

 3. સા�ું

 4. સા�ું

 5. સા�ું

સ� 3: �યવસાિયક િશ�ટાચાર અને આચારસ�ંહતા

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. આચારસ�ંહતા

 2. ��ટાચાર

 3. િશ�ટાચાર

 4. નૈિતકતા

 5. સગાવાદ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1.  b

 2.  d

 3.  b

 4.  b

 5.  c

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. સા�ું

 2. સા�ું

ુ 3. ખો�ં

ુ 4. ખો�ં

 5. સા�ું

ુસ� 4: દ�તાવેજ સકં�લતતા અને નૈિતકતા� ંઉ�લઘંન

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો:

 1. જવાબદાર�

 2. 20

 3. 10

 4. 21,000

 5. �તરદ�શીય જળ પ�રવહન

 6. પ�રવહન મેનેજર
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 7. એલઆર (લોર� રસીદ)

 8. િપક�લ�ટ

B. બ�િવક�પીય ��ો:ુ

 1. c

 2. a

 3. c

 4. d

 5. b

 6. c

 7. d

 8. b

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

ુ 1. ખો�ં

ુ 2. ખો�ં

ુ 3. ખો�ં

 4. સા�ું

 5. સા�ું

 6. સા�ું

ુ 7. ખો�ં

ુ 8. ખો�ં

શ�દાવ�લ

શ�દ અથ�

નાશવતં માલ

સૉ�ટ�ગ કામગીર�

�ે�ડ�ગ કામગીર�

મટ�ર�યલ 

હ�� ડ�લ�ગ 

ઇ��વપમે�ટ

�ૂિષત માલ

�વોર��ટ�ન

એવા ઉ�પાદનો ક� � હાિનકારક પદાથ� અથવા અ��ુ�ઓના સપંક�મા ંઆ�યા 

હોય, � તેમને વપરાશ અથવા ઉપયોગ માટ� અ�રુ��ત બનાવ ે છે.

�ૂિષત થવાની શકંા હોય તેવા માલ અથવા િવતરણ માટ� �રલીઝ કરતા પહલ� ા 

વ� ુિનર��ણની જ�ર હોય તેવા માલને અલગ કરવા 

વરેહાઉસ અથવા િવતરણ ક���મા ંસામ�ીને ખસેડવા, સ�ંહ કરવા અને 

િનય�ંણ માટ� વપરાતા સાધનો અને મશીનર�

એવી વ��ઓુ ક� �ની શ�ે ફ લાઇફ મયા��દત હોય છે અને તે સડ� જવાની 

અથવા બગડવાની સભંાવના ધરાવ ેછે.

�કાર, કદ અથવા �ણુવ�ા �વા ચો�સ માપદંડોના આધાર� વ��ઓુને 

�યવ��થત ર�તે ગોઠવવાની ���યા.

�વૂિ� નધા��રત ધોરણોના આધાર� માલ� ંુ��ૂયાકંન અને વગ�કરણ, � ઘણીવાર 

�ણુવ�ા અથવા કદ સાથ ેસબંિંધત હોય છે.
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���યા

ફા�ટ-�િૂવ�ગ 

ક�ઝ�મુર ��ુસ 

(એફએમસી�)

વરેહાઉસ ��ુસ 

�િૂવ�ગ �ોસેસ

િપક�લ�ટ

મા�હતી 

���યા 

ઉપકરણો

અને િનયિં�ત કરવા માટ� અમલમા ં�કુાયેલા પગલાનંો સ�હૂ

એવા ઉ�પાદનો ક� �ની �ાહક માગં વ� ુહોય છે અને સામા�ય ર�તે 

ૂ�ંક� શ�ેફ લાઈફ હોય છે, �મા ંખોરાક, પીણા ંઅને ટોયલેટર�ઝ �વી 

વ��ઓુનો સમાવશે થાય છે.

વરેહાઉસમા ંઉ�પાદનોના �થાનાતંરણમા ંસામેલ �યવ��થત પગલા,ં �મા ં

િપ�ક�ગ, પે�ક�ગ અને િશિપ�ગનો સમાવશે  થાય છે.

એક દ�તાવજે અથવા ઇલે��ોિનક ર�કોડ� � ઓડ�ર પ�ર�ણૂ�તા માટ� 

વરેહાઉસ માથંી લેવામા ંઆવનાર� વ��ઓુ અને સ�ંયાનો ઉ�લેખ કર� છે.

વરેહાઉસ કામગીર� સબંિંધત ડ�ટા ક��ચર કરવા, ���યા કરવા અને મેનેજ 

કરવા માટ� વપરાતા સાધનો, ઉપકરણો અથવા િસ�ટમો.

માલ� ંુ

વગ�કરણ

માલ �કૂવો

માલ� ંુપે�ક�ગ

ઇ�વ�ે ટર� 

મેનેજમે�ટ

ઓટોમો�ટવ માલ

ઓટોમો�ટવ 

માલ� ંુપે�ક�ગ

ચો�સ લા��ણકતાઓના આધાર� ઉ�પાદનો� ંુઆયોજન કર�,ંુ કાય��મ 

સ�ંહ અને �ા��તને સરળ બનાવવી

વ��ઓુની લા��ણકતાઓ અને માગંના આધાર� વરેહાઉસમા ંિન��ુત 

સ�ંહ �થળોએ ફાળવણી.

યો�ય ક�ટ�નર અથવા પેક��જ�ગમા ં�કૂ�ને િશપમે�ટ માટ� ઉ�પાદનો 

તૈયાર કરવાની ���યા.

માલના ઓડ�ર, સ�ંહ અને ���ક�ગ સ�હત �ટોક� ંુ�યવ��થત િનય�ંણ 

અને દ�ખર�ખ.

ઓટોમો�ટવ ઉ�ોગ સાથ ે સબંિંધત ઉ�પાદનો, �મ ક� �પેરપા��્સ, 

એસેસર�ઝ અથવા વાહનો.

સ�ંહ અથવા િશપમે�ટ માટ� ઓટોમો�ટવ ઉ�પાદનો તૈયાર કરવાની 

ચો�સ ���યા.

ઓટોમો�ટવ 

માલ� ંુલેબ�લ�ગ

લો�ડ�ગ- 

અનલો�ડ�ગ

ઇ�વ�ે ટર�ની 

ગણતર�

ર�કોડ� કર�લા ડ�ટા સાથ ેમેળ કરવા માટ� �ટોકમા ંરહલ� ી વ��ઓુની મા�ાની 

ભૌિતક ગણતર� અને ચકાસણી કરવાની સામિયક ���યા.

ૂવાહન પર માલ �કૂવાની અથવા તેને �ર કરવાની ���યા, સામા�ય 

ર�તે િશપમે�ટ ���યા દરિમયાન.

ઓળખ, ���ક�ગ અથવા િનયમનકાર� પાલન માટ� ઓટોમો�ટવ વ��ઓુ પર 

મા�હતી�દ ટ��સ અથવા લેબ�સ ચ�ટાડવા.

જોખમી 

ઉ�પાદન� ંુ

હ�� ડ�લ�ગ

આરો�ય, સલામતી અથવા પયા�વરણ માટ� જોખમ ઊ� ંુકરતા માલને 

�રુ��ત ર�તે હ�� ડલ કરવા માટ�ની ���યાઓ અને સાવચેતીઓ.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



દ� િનક 

�રપો�ટ�ગ

�ામા�ણકતા 

અને નૈિતકતા

કંપનીની 

નીિતઓ

િનયમનકાર� 

જ��રયાતો

ડ�ટા સકં�લતતા

દ� િનક ધોરણે વરે હાઉસ ��િૃ�ઓ, કામગીર� અથવા ઘટનાઓના િનયિમત 

અપડ��સ અથવા સારાશં �દાન કરવા.

વરેહાઉસ મેનેજમે�ટના તમામ �ે�ોમા ં�ામા�ણકતા, નૈિતક િસ�ાતંો અને 

નૈિતક ધોરણો� ંુપાલન કર�.ંુ

આચરણ અને કંપનીના કામગીર�ને સચંા�લત કરતા �થાિપત િનયમો, 

માગ�દિશ�કા અને િસ�ાતંો

વહ�વટ� મડંળ �ારા િનધા��રત આદ�શો અને ધોરણો �� ંુપાલન સ�ંથાએ 

કાયદ�સર અને નૈિતક ર�તે કાય� કરવા માટ� કર� ંુઆવ�યક છે.

ડ�ટાના �વનચ� દર�યાન તેની ચોકસાઈ, �સુગંતતા અને િવ�સનીયતાની 

ખાતર� કરવી.

�રુ�ા �થાઓ
વરેહાઉસ સપંિ�, મા�હતી અને કમ�ચાર�ઓના ર�ણ માટ� અમલમા ં�કુાયેલા 

�ોટોકોલ અને પગલા.ં

�યાપાર િશ�ટાચાર
�યાવસાિયક અને �બઝનેસ વાતાવરણમા ંપરંપરાગત ધોરણો અને ન� 

વત�નની અપે�ા.

સ�ંથામા ંકમ�ચાર�ઓ માટ� અપે��ત વત�ન અને નૈિતક ધોરણોની �પર�ખા 

આપતી લે�ખત માગ�દિશ�કા.

ૃલે�ખત અથવા ઇલે��ોિનક ર�કોડ�ની ચોકસાઈ, સ�ંણૂ�તા અને અિધ�તતાની 

ખાતર� કરવી.

આચાર સ�ંહતા

દ�તાવજે 

સકં�લતતા

નૈિતકતા� ંુ

ઉ�લઘંન

હ�� ડ�લ�ગ 

���યાઓ

વરેહાઉસ 

કામગીર�

સ�લાય ચેઇન

�ણુવ�ા 

િનય�ંણ

ઉ�પાદન 

�વન ચ� 

આરએફઆઈડ� 

ટ�કનોલો�

સ�ંથામા ંનૈિતક ધોરણો અને િસ�ાતંોનો ભગં અથવા અવગણના.

િવિવધ �કારના માલ અને સામ�ીના સચંાલન માટ� �મા�ણત પ�િતઓ 

અને �ોટોકોલ.

વરેહાઉસના સચંાલનમા ંસામેલ એકંદર ��િૃ�ઓ અને ���યાઓ, �મા ં

�ા��ત, સ�ંહ અને િશિપ�ગનો સમાવશે  થાય છે.

માલના ઉ�પાદન, િવતરણ અને �ડ�લવર�મા ંસામેલ એકબી� સાથ ે

જોડાયેલા એકમો અને ���યાઓ� ંુનેટવક� .

ઉ�પાદનો �વૂિ� નધા��રત �ણુવ�ા ધોરણોને �ણૂ� કર� છે તેની ખાતર� કરવા 

માટ� અમલમા ં�કુાયેલા પગલા ંઅને ���યાઓ.

ઉ�પાદનના અ��ત�વના તબ�ા, િવકાસ અને પ�રચયથી લઈને બ�રમાથંી 

પાછા ખ�ચવા �ધુી.

ઇલે��ોિનક ટ��સનો ઉપયોગ કર�ને ઇ�વ�ે ટર�ને ��ક કરવા અને મેનેજ કરવા 

માટ� ઉપયોગમા ંલેવાતી ર��ડયો-���વ�સી આઇડ���ટ�ફક�શન ટ�કનોલો�.

વરેહાઉસ સહાયક ધોરણ- X

પીએસએસ સે��લ ઇ���ટટ�ટૂ ઓફ વોક�શનલ એ��કુ�શન (એનસીઇઆરટ�). ભોપાલ 



બારકોડ 

�ક�િન�ગ 

ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટ માટ� બારકોડમા ંએ�કોડ કર�લી મા�હતીને ક��ચર કરવા 

અને ���યા કરવા માટ� બારકોડ ર�ડરનો ઉપયોગ.

ઇ�વ�ે ટર� 

���ક�ગ
વરેહાઉસની �દર માલને ખસેડવા અને જ�થા� ંુિનર��ણ અને સચંાલન.

િશપમે�ટ 

ચકાસણી

મોકલેલ ઉ�પાદનો ઓડ�ર અને દ�તાવજેોમા ંઉ�લે�ખત િવગતો સાથ ે મેળ 

ખાય છે તેની ��ુ�ટ કરવી.

જોખમી 

સામ�ી

એવા માલ ક� � તેમના રાસાય�ણક અથવા ભૌિતક �ણુધમ�ને કારણે આરો�ય, 

સલામતી અથવા પયા�વરણ માટ� જોખમ ઊ� ંુકર� છે.

અ�પુાલન 

ધોરણો

વરેહાઉસ કામગીર�ને સચંા�લત કરતા કા�નૂી, ઉ�ોગ અથવા �ત�રક 

િનયમો અને ધોરણો� ંુપાલન કર�ું

�યવસાિયક 

સલામતી

વરેહાઉસ કમ�ચાર�ઓના �વા��ય અને �ખુાકાર�ના ર�ણ માટ� અમલમા ં

�કુવામા ંઆવલેા �થાઓ અને પગલા.ં

એક ઇ�વ�ેટર� મેનેજમે�ટ ��હૂરચના �યા ંમાલને ઓછામા ંઓછા સ�ંહ સાથ ે

ઇનબાઉ�ડથી આઉટબાઉ�ડ પ�રવહનમા ંસીધો �ા�સફર કરવામા ંઆવ ેછે.
�ોસ-ડો�ક�ગ

માગં� ંુ

અ�મુાન
�તૂકાળના  ડ�ટા અને બ�રના ���ડના આધાર� ભિવ�યની ઉ�પાદન માગંનો 

�દાજ કાઢવો.

તે સમયગાળો � દરિમયાન ઉ�પાદન ઉપયોગ, વચે ાણ અથવા વપરાશ માટ� 

યો�ય રહ � છે.
શ�ેફ લાઇફ

એફઆઈએફઓ (ફ�ટ� 

ઈન, ફ�ટ� આઉટ)

ૂઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટની એક પ�િત �યા ંસૌથી �ના �ટોકનો ઉપયોગ પહલ� ા 

કરવામા ંઆવ ેછે અથવા વચેવામા ંઆવ ેછે.

ઇ�વ�ે ટર� મેનેજમે�ટની એક પ�િત �યા ંનવા �ટોકનો ઉપયોગ પહલ� ા કરવામા ં

આવ ેછે અથવા વચેવામા ંઆવ ેછે.

એલઆઈએફઓ (લા�ટ 

ઈન, ફ�ટ� આઉટ)

ઇ�વ�ે ટર� ���ક�ગ અને મેનેજમે�ટ માટ� ઉ�પાદનને સ�પેલ એક અન�ય 

આઇડ��ટ�ફાયર

��ેઠ ઇ�વ�ે ટર� �તરને ફર�થી �ટોક કરવાની અને �ળવવાની ���યા.

ચોકસાઈ �િુનિ�ત કરવા માટ� ઇ�વ�ે ટર� વ��ઓુના સબસેટની સમયાતંર� 

અને સતત ગણતર�.
ચ� ગણતર�

�ર�લેિનશમે�ટ

એસક�� ુ(�ટોક 

ક�પ�ગ �િુનટ)
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