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��તાવના

 

�યાવસાિયક િશ�ણ એ એક ગિતશીલ અને સતત િવકસતો �ે� છે, અને દરકે િવ�ાથ�ને ગુણવ�ાયુ� શૈ�િણક 

સામ�ી ઉપલ�ધ થાય તે સુિનિ�ત કરવું અ�યંત મહ�વપૂણ� છે. PSS સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન 

(PSSCIVE) �ારા સમ� અને સવ�સમાવેશક અ�યાસ સામ�ી તૈયાર કરવાનો �યાસ કિઠન અને સમયલેણી છે, જમેાં 

તટ�થ સંશોધન, િવશેષ�ોની સલાહ અને રા�� ીય શૈ�િણક સંશોધન અને તાલીમ પિરષદ (NCERT) �ારા �કાશનનો 

સમાવેશ થાય છે. હાલમા,ં અંિતમ અ�યાસ સામ�ી ઉપલ�ધ ન હોય તો પણ િવ�ાથ�ઓનો શૈ�િણક િવકાસ અટકવો 

ન જોઈએ. આ જ�િરયાતને પહોચંી વળવા માટે, અમે ડ� ા�ટ અ�યાસ સામ�ી રજૂ કરીએ છીએ- જ ેએક તા�કાિલક છે 

પણ ખુબ જ ઉપયોગી માગ�દિશ�કા છે- જ ેિશ�ણ અને અ�યાસ વ�ચેના અંતરને દૂર કરવા માટે રચવામાં આવી છે, �ાં 

સુધી NCERT �ારા ઔપચાિરક અ�યાસ સામ�ી ઉપલ�ધ ન થાય. આ ડ� ા�ટ અ�યાસ સામ�ી િશ�કો અને 

િવ�ાથ�ઓ માટે એક રચના�ક અને સરળતાથી ઉપયોગી થતી શૈ�િણક સામ�ી આપે છે, જ ેધોરણ મજુબના 

પાઠય�મ સાથે સંકળાયેલી છે જથેી િવ�ાથ�ઓના શૈ�િણક લ�ો પર અસર ન પડે.   

મો�યુલોની િવષયવ�તુ એવી રીતે તૈયાર કરવામાં આવી છે કે િશ�ણમાં સતત �વાહ જળવાય રહે અને �યાવસાિયક 

િશ�ણમાં િશ�ણ-અ�યાસની ગિત જળવાય રહે. આમાં તે જ જ�રી �યાલો અને કૌશ�યો સમાિવ� છે જ ેધોરણવ�ા 

અને શૈ�િણક માપદંડો સાથે સુસંગત છે. અમે તમામ િશ�ણિવદો, �યાવસાિયક િશ�કો, િવષય િવશેષ�ો, ઉ�ોગ 

િન�ણાતો, શૈ�િણક સલાહકારો અને અ�ય તમામ લોકોનો આભાર માનીએ છીએ જમેણે આ ડ� ા�ટ અ�યાસ 

સામ�ીના િનમા�ણમાં તેમની સહભાિગતા આપી.  

િશ�કોને િવનંતી છે કે તેઓ આ અ�યાસ સામ�ીના ડ� ા�ટ મો�યુલોનો માગ�દિશ�કા તરીકે ઉપયોગ કર ેઅને તેમની 

વગ�ખંડની ખાસ જ�િરયાતો મજુબ વધારાની સામ�ી અને �વૃિ�ઓ �ારા િશ�ણ સમૃ� બનાવે. સહકાર અને 

�િતસાદ અ�યંત આવ�યક છે; તેથી, ખાસ કરીને િશ�કો તરફથી સામ�ી સુધારવા માટેના સુચનોનું અમે હાિદ� ક 

�વાગત કરીએ છે.  

આ સામ�ી પર કોપીરાઈટ અનામત છે અને NCERT-PSSCIVE ની પરવાનગી િવના તેને છાપવાનો કોઈ અિધકાર 

નથી.   

દીપક પાલીવાલ 

(સંયુ� િનયામક) 

પીએસએસસીઆઈવીઈ, ભોપાલ
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મો�યુલ 1 સ�લાય ચેઇન,	લોિજિ�ટ�સ અને 

વેરહાઉિસંગ

મો�યૂલ પિરચય

આધુિનક કોપ�રટેની કામગીરી ઉ�પાદનથી વપરાશ સુધી માલ અને સિવ�સની ખામીરિહત કાય�-�વાહ સુિનિ�ત 

કરવા માટે સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટ, લોિજિ�ટ�સ અને વેરહાઉિસંગ પર આધાર રાખે છે. સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટ 

કોમોિડટીઝના સોિસ�ગ, સંપાદન, ઉ�પાદન અને િવતરણને મહ�મ બનાવવાના �યેય સાથે અનેક �િ�યાઓ અને 

િ�યાઓનું સંકલન કરી ર�ું છે અને સાથે ખચ� ઘટાડીને અને નફાકારકતાને �ે� બનાવતી વખતે �ાહકોની 

અપે�ાઓને અસરકારક રીતે સંતોષવા માટે, આ સવા�ગી અિભગમમાં સ�લાયસ�, ઉ�પાદકો, િવતરકો અને િરટેલસ� 

સિહત અનેક િહ�સેદારોનું �યૂહા�ક આયોજન, સંકલન અને એકીકરણનો સમાવેશ થાય છે.
 

સ�લાય ચેઇનમાં �વૃિ�ઓના જિટલ નેટવક�ને હાથ ધરવાનો એક મહ�વપૂણ� ભાગ લોિજિ�ટ�સ છે. તેમાં 

ઉ�પાદનો, સિવ�સ અને ડેટાના મૂળ િબંદુથી વપરાશના �થળે ટ� ા�સફર અને વેરહાઉિસંગનું આયોજન, હાથ ધરવા 

અને સંચાલન કરવાનો સમાવેશ થાય છે. લોિજિ�ટ�સ મેનજેમે�ટના �યેયો સમયસર િડિલવરીની ખાતરી આપવા, 

લીડ ટાઇમ ઘટાડવા અને એકંદર ઓપરશેનલ કાય��મતામાં સુધારો કરવાનો છે. આમાં વેરહાઉસ કામગીરીનું 

સંચાલન, ઇ�વે�ટરી �તરને ઑિ�ટમાઇઝ કરવું અને પિરવહનના સૌથી આિથ�ક મા�યમની પસંદગીનો સમાવેશ 

થાય છે. આજના િવ��યાપી બ�રમા,ં �ાર ેઝડપ અને ચપળતા મહ�વપૂણ� છે, �યાર ે�પધા��ક રહેવા અને સતત 

બદલાતી �ાહક અપે�ાઓ ��યે �િતભાવ આપવા માટે સં�થાઓ માટે અસરકારક લોિજિ�ટ�સ �યૂહરચનાઓ 

મહ�વપૂણ� છે. 

વેરહાઉિસંગ ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ અને ઓડ�ર પિરપૂણ�તા માટે �ટોરજે સુિવધાઓ �દાન કર ેછે, તે સ�લાય ચેઇનમાં 

મહ�વપૂણ� ભૂિમકા ભજવે છે. વેરહાઉસ �ાહકોને માલ મોકલવા અથવા અ�ય િવતરણ �થળોએ ટ� ા�સફર કરવા 

માટે િવતરણ સુિવધાઓ તરીકે સેવા આપે છે. તેમનું �યૂહા�ક �થાન પિરવહન ખચ� અને િડિલવરીમાં થતો િવલંબ 

ઘટાડે છે. ઓટોમેશન, રોબોિટ�સ અને રીઅલ-ટાઇમ ઇ�વે�ટરી ટ� ે િકંગ િસ�ટ�સ જવેી અ�યાધુિનક ટેકનોલો�ના 

પિરચયથી સમકાલીન વેરહાઉસને જિટલ હબમાં �પાંતિરત કરવામાં આ�યા છે જ ેસમકાલીન સ�લાય ચેઇનની 

જિટલતાઓને સંચાિલત કરવા સ�મ છે. ઇ�વે�ટરી ચોકસાઈ �ળવી રાખવી, �ટોરજે જ�યાનો મહ�મ ઉપયોગ 

કરવો અને ઓડ�ર �ોસેિસંગને સરળ બનાવવા એ બધું અસરકારક વેરહાઉસ કામગીરી �ારા શ� બ�યું છે, જ ે

બદલામાં �ાહકની ખુશી અને થતો નાણાકીય લાભમાં વધારો કર ેછે.

આ મો�યુલ વેરહાઉસના િવિવધ પાસાઓ પર �યાન કેિ��ત કરશે. �થમ સ�માં સ�લાય ચેઇનની મૂળભૂત બાબતો 

આવરી લેવામાં આવશ,ે બી� સ�માં લોિજિ�ટ�સનો �યાલ સામેલ છે, �ી� સ�માં વેરહાઉિસંગના મૂળભૂત 

િસ�ાંતોનું વણ�ન કરવામાં આવશ,ે અને ચોથા સ�માં વેરહાઉસના કાય� અને વગ�કરણ િવશે ચચા� કરવામાં 

આવશે. 
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અ�યાસના પિરણામો

આ મો�યુલ પૂણ� કયા� પછી, તમે નીચે આપેલ કરી શકશો: 

• સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટના મૂળભૂત િસ�ાંતો અને ઘટકોને સમજવુ,ં જમેાં સ�લાયસ�થી �ાહકો સુધી માલનો 

�વાહ, માિહતી અને નાણાકીય બાબતોનો સમાવેશ થાય છે.

• માલની કાય��મ હેરફેર અને સં�હ સુિનિ�ત કરવા માટે પિરવહન, ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ અને સંસાધનોના 

સંકલન સિહત લોિજિ�ટ�સના મુ�ય �યાલો િવશે �ણવું

• વેરહાઉિસંગ કામગીરીની મૂળભૂત સમજ મેળવવા માટે, જમેાં વેરહાઉસ વાતાવરણમાં માલનો સં�હ, 

હે�ડિલંગ અને િવતરણનો સમાવેશ થાય છે.

• વેરહાઉસના િવિવધ કાય�, જમે કે �ટોરજે, �ોસ-ડોિકંગ અને િવતરણ, તેમજ િવિવધ �કારના વેરહાઉસ અને 

સ�લાય ચેઇનમાં તેમના ચો�સ ઉપયોગો િવશે �ણવુ ં

મો�યુલનું  માળખું

સ� 1: સ�લાય ચેઇનની મૂળભૂત બાબતો

સ� 2: લોિજિ�ટ�સનો �યાલ

સ� 3: વેરહાઉિસંગના મૂળભૂત િસ�ાંતો

સ� 4: વેરહાઉસના કાય� અને વગ�કરણ

સ� 1: સ�લાય ચેઇનની મૂળભૂત બાબતો

સ�લાય ચેઇન એ ઉ�પાદનના િનમા�ણ અને વેચાણમાં સામેલ તમામ �યિ�ઓ, સંગઠનો, સંસાધનો, �વૃિ�ઓ અને 

ટેકનોલો�નું નેટવક�  છે. સ�લાય ચેઇનમાં સ�લાયરથી ઉ�પાદક સુધી �ોત સામ�ીના િડિલવરીથી લઈને અંિતમ 

વપરાશકતા� સુધી તેની િડિલવરી સુધીનું બધું જ સામેલ છે. �યવસાયની સફળતા ઘણીવાર સ�લાય ચેઇનની 

સફળતા પર આધાર રાખે છે. સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટ- 

a)  સામ�ી �વાહ

b)  માિહતી �વાહ

c)  નાણાકીય �વાહ

d) સામ�ી �વાહ: આ સ�લાયર/વેચનાર/ખરીદનારથી �ાહક સુધી ઉ�પાદનોનો ભૌિતક �વાહ છે,	જ ેએક 

િદશા�ક અથવા એક િદશામાં જતો �વાહ છે (િચ� 1.1).  

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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િચ� 1.1: સ�લાય ચેઇનમાં સામ�ીનો �વાહ

b)  માિહતી �વાહ: આમાં માિહતી સ�લાયર/વેચનારથી �ાહક/ખરીદનાર અને પછી �ાહકથી સ�લાયર 

તરફ વહે છે (િચ� 1.2). 

િચ� 1.2: સ�લાય ચેઇનમાં માિહતી �વાહ

c)  નાણાકીય �વાહ: આમાં �ાહકથી સ�લાયર તરફ નાણાંનો �વાહ વહે છે,	�ાર ે�ાહક ઉ�પાદન 

�વીકાર ેછે અને સ�લાયરને �ા� થતા નાણાંની ચુકવણીની પુિ� કર ેછે (િચ� 1.3).  

િચ� 1.3: સ�લાય ચેઇનમાં નાણાકીય �વાહ  

  સ�લાય ચેઇનના �કારો
  સ�લાય ચેઇનના સામા�ય મોડેલો છે જમે કે.

1.   ઇિ�ટ�ેટેડ મેક-ટુ-�ટોક મોડેલ.

2.  િબ�ડ-ટુ-ઓડ�ર મોડેલ.

3.  કિ�ટ�યુસ િર�લેિનશમે�ટ મોડેલ.

1. ચેનલ એસે�બલી મોડલે. 

2. ઇિ�ટ�ેટેડ મેક-ટુ-�ટોક મોડલે: આ મોડેલનો ઉપયોગ �લાય�ટની િવનંતીને વા�તિવક સમયમાં અને 

ઉ�પાદન �િ�યા ટ� ેક કરવા, તૈયાર માલની ઇ�વે�ટરી �ળવવા અને કાચા માલના સં�હ માટે થાય છે. 

�ાહક િવતરક
ઉ�પાદક/

ઉ�પાદન િનમા�તા
સ�લાયસ�

માિહતી

સ�લાયસ�

ઉ�પાદક/

ઉ�પાદન 

િનમા�તા

િવતરક �ાહક

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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�ાહકિવતરક
ઉ�પાદક/

ઉ�પાદન 

િનમા�તા

સ�લાયસ�

�ાહક

ઉ�પાદક/

ઉ�પાદન 

િનમા�તા

િવતરકસ�લાયસ�
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3.	 િબ�ડ-ટુ-ઓડ�ર મોડેલ: આમાં કંપની ઓડ�ર મ�યા પછી તરત જ તૈયાર માલનું ઉ�પાદન કરવા માટે 

ઘટકોને એસે�બલ કર ેછે.

4.	 કિ�ટ�યુસ િર�લેિનંગ મોડેલ: આ મોડેલમા,ં	 કંપની મ�ય�થી અને સ�લાયસ� સાથે કામ કર ે છે જથેી 

ઇ�વે�ટરી સતત ભરલેી રહે. આ િ�થર માંગ ધરાવતા ઉ�પાદનો માટે ઉપયોગી છે,	ઉદાહરણ તરીકે - 

િનધા�િરત દવાનું પિર�મણ.

5.	 ચેનલ એસે�બલી મોડેલ: આ મોડેલ િબ�ડ-ટુ-ઓડ�ર મોડેલમાં સુધારો કરલે મોડેલ છે.

સ�લાય ચેઇનના ઘટકો 

સ�લાય ચેઇનમાં િવિવધ ઘટકોનો સમાવેશ થાય છે જ ેશ�આતી ઉ�પાદનથી અંિતમ �ાહક સુધી માલ અને 

સેવાઓનો સરળ �વાહ સુિનિ�ત કરવા માટે સાથે મળીને કામ કર ેછે. સ�લાય ચેઇનના ઘટકો નીચે મજુબ છે: 

1. સ�લાયસ� ઉ�પાદન માટે જ�રી મૂળભૂત સામ�ી પૂરી પાડે છે.

2. ઉ�પાદકો ઉ�પાદન સુિવધાઓ પૂરી પાડે છે �ાં કાચા માલને તૈયાર માલમાં �પાંતિરત કરવામાં આવે છે.

3. િવતરણ અને લોિજિ�ટ�સ સુિવધાઓ પૂરી પાડે છે જમે કે:

a)  િવતરણ પહેલાં તૈયાર માલ સં�િહત કરવા માટે વેરહાઉિસંગ સુિવધાઓ.

b)  ઉ�પાદકોથી િવતરકો અને િરટેલસ� સુધી માલની હેરફેર માટે પિરવહન.

c)  વેરહાઉસમાં �ટોકના �તરનું િનરી�ણ અને િનયં�ણ કરવા માટે ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ.

 

4. િરટેલસ� ભૌિતક િરટેલ �થળો પૂરા પાડે છે �ાં �ાહકો માલ ખરીદી શકે છે. એવા ઓનલાઇન િરટેલસ� છે જ ે

ઇ-કોમસ� �લેટફોમ� પૂરા પાડે છે જ ેઓનલાઇન વેચાણને સરળ બનાવે છે.

5. �ાહકો એ અંિતમ વપરાશકતા�ઓ છે જ ેઉ�પાદનો અથવા સેવાઓ ખરીદે છે અને તેનો ઉપયોગ કર ેછે.

6. માિહતી �ણાલીઓ: સ�લાય ચેઇનમાં િવિવધ �િ�યાઓનું સંચાલન અને ઑિ�ટમાઇઝ કરવા માટે સો�ટવેર 

અને સાધનો. એવી સંકિલત સો�ટવેર િસ�ટમો છે જ ેિવિવધ િવભાગોમાં �યવસાય �િ�યાઓનું સંચાલન 

કરવામાં મદદ કર ેછે.

7. સરકારી એજ�સીઓ જવેી િનયમનકારી સં�થાઓ જ ેઉ�પાદન, પિરવહન અને ઉ�પાદન સલામતી સંબંિધત 

િનયમો અને ધોરણો લાગુ કર ેછે.

8. સ�લાય ચેઇનમાં નાણાં માટે નાણાકીય સં�થાઓ સ�લાય ચેઇન કામગીરીને ટેકો આપવા માટે ફંિડંગ અને 

નાણાકીય સેવાઓ પૂરી પાડે છે.

9. િરવસ� લોિજિ�ટ�સ �ાહકો અને સંકળાયેલ લોિજિ�ટ�સ પાસેથી ઉ�પાદનોના િરટન�નું સંચાલન કર ેછે.
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સ�લાય ચેઇનના કાય� 

વેરહાઉસ સંદભ�માં સ�લાય ચેઇનના કાય�માં ઇ�વે�ટરીનું કાય��મ સંચાલન, ઓડ�રની �િ�યા અને સરળ 

લોિજિ�ટ�સ કામગીરી સુિનિ�ત કરવાના હેતુથી િવિવધ �વૃિ�ઓનો સમાવેશ થાય છે. સ�લાય ચેઇનમાં 

વેરહાઉસ માટેના મુ�ય કાય� નીચે મજુબ છે: 

1. ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ: વેરહાઉસની અંદર માલના સં�હ અને હેરફેરનું કાય��મ રીતે િનરી�ણ કરવું 

જમે કે ઇ�વે�ટરી �તરને ટ� ેક કરવુ,ં	�ે� સં�હ અને �યવિ�થત રાખવા માટે �યૂહરચનાઓનો અમલ 

કરવો,	િનયિમત �ટોક ગણતરીઓ અને ઓિડટ હાથ ધરવા.

2. ઓડ�ર �ોસેિસંગ: �ાહકના ઓડ�રનું સચોટ અને તા�કાિલક સંચાલન અને પિરપૂણ�તા,	 જમે કે 

�ાહકના ઓડ�ર �ા� કરવા અને મા�ય કરવા,	િશપમે�ટ માટે ઓડ�ર િપક કરવા,	પેક કરવા અને તૈયાર 

કરવા,	અને ઇ�વે�ટરી રકેો�સ�ને રીઅલ-ટાઇમમાં અપડેટ કરવા.

3. �ા� કરવું અને �થાને મૂકવું: આવનારા માલના આગમનનું સંચાલન કરવું અને તેમને િનયુ� �ટોરજે 

�થાનો પર મૂકવા જમે કે આવનારા િશપમે�ટને અનલોડ કરવા અને તેનું િનરી�ણ કરવુ,ં	ઉ�પાદન 

લા�િણકતાઓના આધાર ે�ટોરજે �થાનો પર મૂકવું. �ા� જ�થા સાથે ઇ�વે�ટરી િસ�ટ�સને અપડેટ 

કરવી.

4. િપિકંગ અને પેિકંગ: ઇ�વે�ટરીમાંથી વ�તુઓ મેળવવી અને તેમને િશપમે�ટ માટે તૈયાર કરવી જમે કે 

તેમના િનયુ� �ટોરજે �થાનોમાંથી વ�તુઓ પસંદ કરવી,	લેબલ લગાવીને ઓડ�ર �પ�ીકરણો અનુસાર 

વ�તુઓ એસે�બલ કરવી અને પેક કરવી અને આઉટબાઉ�ડ િશપમે�ટ માટે દ�તાવજેો તૈયાર કરવા.

5. િશિપંગ અને િડ�પેચ: �ાહકો અથવા અ�ય �થળોએ માલની આઉટબાઉ�ડ હેરફેરનું સંકલન કરવું 

જમે કે પિરવહન ગોઠવવું અને િશપમે�ટનું સમયપ�ક બનાવવું.

6. િરટન� મેનજેમે�ટ: ઉ�પાદન િરટન�નું કાય��મ રીતે હે�ડલ કરવું અને �િ�યા કરવી જમે કે પરત કરલેી 

વ�તુઓનું નુકસાન અથવા ખામીઓ માટે િનરી�ણ કરવું.

7. વેરહાઉસ સલામતી અને સુર�ા: કમ�ચારીઓની સલામતી અને વેરહાઉસની અંદર માલની સુર�ા 

સુિનિ�ત કરવી જમે કે સલામતી �ોટોકોલ અને તાલીમ કાય��મો લાગુ કરવા.

8. ટેકનોલો� એકીકરણ: �િ�યાના ઓટોમેશન માટે વેરહાઉસ મેનજેમે�ટ િસ�ટ�સ (ડ��યુએમએસ) 

લાગુ કરીને વેરહાઉસ કામગીરીને વધારવા માટે ટેકનોલો� ઉકેલોનો સમાવેશ કરવો. 

સ�લાય ચેઇનનું મહ�વ 

  સ�લાય ચેઇન મહ�વપૂણ� છે કારણ કે તે:

1.    ઇ�વે�ટરી ખચ� ઘટાડવામાં મદદ કર ેછે: અસરકારક વેરહાઉસ મેનજેમે�ટ માટે �ે� ઇ�વે�ટરી �તર 

સુિનિ�ત થાય છે,	વધારાનો �ટોક ઓછો થાય છે અને �ટોરજે અને હે�ડિલંગ સાથે સંકળાયેલ હોિ�ડંગ 

ખચ� ઘટાડે છે.  

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI



` 6

2. �ાહક સેવા વધારવામાં અને �ાહક સંતોષ સુધારવામાં મદદ કર ેછે: સારી રીતે સંચાિલત 

વેરહાઉસ ઝડપી ઓડ�ર �િ�યા અને પિરપૂણ�તાને સરળ બનાવે છે,	જનેા કારણે ટંૂકા લીડ ટાઇમ 

અને સમયસર િડિલવરી થાય છે.

3.	 ભાગીદારો વ�ચે વધુ સારો િવ�ાસ �ળવી રાખે છે: કાય��મ વેરહાઉસ કામગીરી માટે 

િવ�સનીય સ�લાય ચેઇન કામગીરીમાં ફાળો આપે છે,	ભાગીદારો વ�ચે િવ�ાસ અને આ�િવ�ાસ 

વધે છે.

4.	 કાય��મ ઉ�પાદન �યૂહરચના પૂરી પાડે છે: કાચા માલ,	ઘટકો અને સ�લાયની સમયસર એ�સેસ 

�દાન કરીને વેરહાઉસ ઉ�પાદન કામગીરીને ટેકો આપવામાં મહ�વપૂણ� ભૂિમકા ભજવે છે.

5.	 રોકડ �વાહમાં વધારો: અસરકારક વેરહાઉસ મેનજેમે�ટ વધારાની ઇ�વે�ટરીમાં બંધાયેલી મૂડી 

ઘટાડીને અને સં�હ ખચ� ઘટાડીને રોકડ �વાહમાં વધારો કર ેછે.

6.	 સંચાલન ખચ� ઘટાડે છે: કાય��મ વેરહાઉસ �થાઓ,	જમે કે લેઆઉટ ઑિ�ટમાઇઝેશન,	ઇ�વે�ટરી 

એક�ીકરણ અને �મ ઉ�પાદકતામાં સુધારો,	કાય�કારી ખચ� ઘટાડવામાં મદદ કર ેછે.

7.	 �થાયી સંપિ� ઘટાડીને નાણાકીય િ�થિત સુધાર ેછે: સારી રીતે સંચાિલત વેરહાઉસ સંપિ�ના 

ઉપયોગને �ે� બનાવે છે અને સં�હ સુિવધાઓ અને સાધનો જવેી વધારાની �થાયી સંપિ�ની 

જ�િરયાત ઘટાડે છે.

8.	 ગુણવ�ા સુધાર ેછે અને ઉ�ચ નફાનું માિજ�ન આપે છે: અસરકારક વેરહાઉસ સંચાલન સખત 

િનરી�ણ અને ગુણવ�ા િનયં�ણ �િ�યાઓ લાગુ કરીને ઉ�પાદનની ગુણવ�ા સુિનિ�ત કર ેછે.

�વૃિ�ઓ

�વૃિ� 1: સ�લાય ચેઇનના મૂળભૂત કાય� અને જ�િરયાતો દશા�વતો ચાટ�  તૈયાર કરો. 
  જ�રી સામ�ી: 1. નોટબુક 2. પેન/પેિ�સલ 3. ચેકિલ�ટ

 �િ�યા:

1.  સાથીદારો સાથે વેરહાઉસની મુલાકાત લો.

2. ઇ�વે�ટરી એિ�ઝ�ુિટ�સ અને અ�ય લોકોને મળો, અને તેમને આવકારો

3. વેરહાઉસની મુલાકાત લો અને સ�લાય ચેઇનના કાય� અને �વૃિ�ઓ િવશે મેનજેરને નીચે િવશે પૂછો:

a) િવિવધ ઉ�પાદનોના સ�લાયસ� અને તેમના �થાનો.

b) ઉ�પાદનોનો સં�હ.

c) આ ઉ�પાદનોના �થાિનક િવતરકો અને તેમના �થાનો.

d) સંભિવત �ાહકો.

e) ઉ�પાદનો માટે ઉપયોગમાં લેવાતી પિરવહન સુિવધા.  

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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4.   સ�લાય ચેઇન �થાઓ િવશે એિ�ઝ�ુિટવ(ઓ) સાથે ચચા� કરો.

5.   એક ચાટ�  તૈયાર કરો અને િમ�ો સાથે ચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

6.   િશ�કે તે ચાટ�  વગ�માં �દિશ�ત કરવો જોઈએ.

�વૃિ� 2: સ�લાય ચેઇનના મોડેલો દશા�વતો ચાટ�  દોરો.  

  જ�રી સામ�ી: ચેકિલ�ટ, નોટપેડ, પેન/પેિ�સલ, ડ� ોઇંગ શીટ, કલર પેિ�સલ, વગેર.ે

  �િ�યા:

1.  �લો ચાટ�  બનાવવા માટે જ�રી સામ�ી એકિ�ત કરો.

2.  શીટ પર સ�લાય ચેઇનના મોડે�સ ધરાવતો ચાટ�  દોરો.

3.  પા�યપુ�તકમાંથી અને તમારા િશ�કે વગ�માં જ ેશીખ�યું છે તેમાંથી લા�િણકતાઓ તપાસો.

a)   ઇિ�ટ�ેટેડ મેક-ટુ-�ટોક મોડેલ.

b)  િબ�ડ-ટુ-ઓડ�ર મોડેલ.

c)  કિ�ટ�યુસ િર�લેિનશમે�ટ મોડેલ.

d)  ચેનલ એસે�બલી મોડેલ.

4.  તમારા કાય� પૂણ� થવાની ખાતરી કરો.

5.  સ�લાય ચેઇનના મોડેલો ધરાવતો ચાટ�  તમારા સંબંિધત િશ�કને સબિમટ કરો.

6.  તમારા િશ�કની હાજરીમાં સહપાઠીઓ સાથે તમારા કાય�ની ચચા� કરો.

7.  િશ�કે તે ચાટ�  િડ��લે બોડ�  પર �દિશ�ત કરવો જોઈએ.

�વૃિ� 3: સ�લાય ચેઇનના ઘટકોની મેિચંગ ગેમ 

જ�રી સામ�ી: િ��ટેડ કા�સ� જમેાં એક બાજુ સ�લાય ચેઇનના ઘટકો લખેલા હોય અને બી� બાજુ તેમના 

અનુ�પ વણ�નો લખેલા હોય.,	ટાઈમર (વૈકિ�પક),	�હાઇટબોડ�  અથવા િ�લપ ચાટ�  (વૈકિ�પક) 

�િ�યા:

1.  િ��ટેડ કા�સ�ને સ�લાય ચેઇનના ઘટક અને તેમના વણ�નો સાથે શફલ કરો.

2.  ટેબલ પર નીચે તરફ રહેલા વણ�નોવાળા કાડ�  મૂકો.

3. સહભાગીઓને સ�લાય ચેઇનના ઘટક ધરાવતું કાડ�  પસંદ કરવા માટે વારાફરતી કહો અને તેને તેના 

અનુ�પ વણ�ન સાથે મેચ કરવાનો �યાસ કરો. 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

f)  સ�લાય ચેઇનના �કારો.

g)  સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટ �િ�યા.
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કૉલમ A કૉલમ B 

ઇ�વે�ટરી ખચ� ઘટાડવામાં મદદ કર ેછે. ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ

�ાહક સેવા વધારવામાં અને �ાહક સંતોષ સુધારવામાં 

મદદ કર ેછે.

ઓડ�ર �ોસેિસંગ

ભાગીદારો વ�ચે વધુ સારો િવ�ાસ �ળવી રાખે છે. રીસીિવંગ અને પુટ-અવે

કાય��મ ઉ�પાદન �યૂહરચના પૂરી પાડે છે. િપિકંગ અને પેિકંગ

�િ�યા એકીકરણમાં સુધારો કર ેછે. િશિપંગ અને િડ�પેચ

નફામાં સુધારો કર ેછે. િરટન� મેનજેમે�ટ

રોકડ �વાહમાં વધારો કર ેછે. વેરહાઉસ સલામતી અને સુર�ા

સંચાલન ખચ� ઘટાડે છે. ટેકનોલો� એકીકરણ

િ�થર સંપિ� ઘટાડીને નાણાકીય િ�થિતમાં સુધારો કર ેછે.

ગુણવ�ા સુધાર ેછે અને ઉ�ચ નફાનું માિજન�  આપે છે. ઓડ�ર �ોસેિસંગ

પરંપરાગત �વતં�તા અને િવકાસનું ર�ણ કર ેછે. �ા� કરવું અને �થાન પર મુકવું

4. સહભાગીઓ ઘટકવાળા કાડ�ને િ�લપ કરીને તપાસી શકે છે કે તેઓએ યો�ય મેચ કરી છે કે નહી.ં

5. જો કોઈ સહભાગી ઘટકને તેના વણ�ન સાથે યો�ય રીતે મેચ કર ેછે, તો તેઓને એક પોઈ�ટ મળશે.

6. બધી મેચ થાય �યાં સુધી અથવા પૂવ�િનધા�િરત સમય માટે રમવાનું ચાલુ રાખો.

7. રમતના અંતે સૌથી વધુ પોઈ�ટ ધરાવનાર સહભાગી રમત �તશે.

તમારી �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

1. ____________________સ�લાય ચેઇનમાં સ�લાયસ�, ઉ�પાદકો, અને �ાહકોનો સમાવેશ થાય છે.

2.  ____________________    સ�લાય ચેઇનમાં નો �વાહ મહ�વપૂણ� છે.

3. ________________  ઉ�પાદન માટે જ�રી મૂળભૂત સામ�ી પૂરી પાડે છે.

4. __________________ ઉ�પાદન સુિવધાઓ પૂરી પાડે છે �ાં કાચા માલને તૈયાર માલમાં �પાંતિરત 

કરવામાં આવે છે. 

5.  _________________ એવા ઓનલાઈન િરટેલસ� છે જ ેઓનલાઈન વેચાણને સરળ બનાવવા માટે

�લેટફોમ� પૂરા પાડે છે. 

B.    બહુિવક�પીય ��ો

1.  - લા�િણક ઉ�પાદનનો �મ છે:

a) સં�હ - સ�લાયર - ઉ�પાદન - સં�હ - િવતરક - િરટેલર - �ાહક

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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b)  સ�લાયર–સં�હ-ઉ�પાદન –�ટોરજે-િવતરક–િરટેલર–�ાહક

c)   સ�લાયર–સં�હ-ઉ�પાદન –િવતરક–�ટોરજે-િરટેલર–�ાહક

d)   સ�લાયર–સં�હ-ઉ�પાદન –સં�હ-િરટેલર–િવતરક–�ાહક

2.    સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટનો હેતુ છે -

a)   �ાહક સંતોષ માટે જવાબદાર બનવું

b)    ઉ�પાદનની ગુણવ�ામાં વધારો

c)    માંગ અને સ�લાયનું સંકલન

d)   ઉ�પાદનમાં વધારો

3.    _____________________ લોિજિ�ટ�સ ના આગળ અને િવ�� �વાહ સાથે 

સંકળાયેલ છે

a) માલ  

b) સેવાઓ  

c) રોકડ 

d) ઉપરો� બધા  

4.    સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટમાં મુ�ય િનણ�ય �ે�ો -

a) આયોજન, ઉ�પાદન, િવતરણ, ઇ�વે�ટરી  

b) �થાન, ઉ�પાદન, ઇ�વે�ટરી, િવતરણ 

c) માક�િટંગ, �થાન, ઉ�પાદન, િવતરણ 

d) ઉ�પાદન, સમયપ�ક, ઇ�વે�ટરી, આયોજન 

5.     લોિજિ�ટ�સની �િ�યા છે -

a) આયોજન   

b) અમલીકરણ   

c) િનયં�ણ  

d) ઉપરો� બધા  

C.   નીચેના વા�ો સાચા છે કે ખોટા તે જણાવો

1.   સ�લાય ચેઇન વધુ જિટલ અને ગિતશીલ બની રહી છે.

2.    માિહતી વેચનારથી �ાહક અને પછી �ાહકથી સ�લાયર સુધી વહે છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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3.  સ�લાય ચેઇન એ કંપનીનો ટેકો છે જ ેગંભીર સમ�યાઓને પૂણ� કર ેછે.

4. �ાહકો અંિતમ વપરાશકતા�ઓ છે જ ેઉ�પાદનો અથવા સેવાઓ ખરીદે છે અને તેનો ઉપયોગ કર ેછે.

5. િરટેલસ� ભૌિતક િરટેલ �થાનો પૂરા પાડે છે �ાં �ાહકો માલ ખરીદી શકે છે.

D.  જોડકાં જોડો 

કૉલમ A કૉલમ  B 

1 ઇિ�ટ�ેટેડ 

મેક-ટુ-�ટોક મોડેલ
આમાં કંપની ઓડ�ર મળતાંની સાથે જ તૈયાર માલનું ઉ�પાદન 

કરવા માટે ઘટકો ભેગા કર ેછે.

2 િબ�ડ-ટુ-ઓડ�ર મોડેલ B આ મોડેલ િબ�ડ-ટુ-ઓડ�ર મોડેલમાં કરલેો ફેરફાર છે.

3 ચેનલ એસે�બલી મોડેલ આ મોડેલનો ઉપયોગ �ાહકની િવનંતીને વા�તિવક સમયમાં 

અને ઉ�પાદન �િ�યામાં ટ� ેક કરવા, તૈયાર માલની ઇ�વે�ટરી 

�ળવવા અને કાચા માલના સં�હ માટે થાય છે.

E.   ટંૂકા જવાબવાળા ��ો

1.  સ�લાય ચેઇનને �યા�યાિયત કરો.

2.  સ�લાય ચેઇનનો �વાહ શું છે?

3.  લોિજિ�ટ�સ શું છે?

4.  દિરયાઈ સેવા શું છે?

5. સ�લાય ચેઇન  �િ�યા ધરાવતો �લો ચાટ�  દોરો.
  
F.   લાંબા જવાબવાળા ��ો

1.  િવિવધ �કારની સ�લાય ચેઇન સમ�વો.

2.  સ�લાય ચેઇનનું મહ�વ સમ�વો.

3. લોિજિ�ટ�સના પેટા-�ે�ો િવશે સંિ��માં સમ�વો.

4. લોિજિ�ટ�સ અને સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટ વ�ચેનો સંબંધ જણાવો?  

G.    તમા�ં �દશ�ન તપાસો

1. સામ�ી �વાહ અને નાણાકીય �વાહનો �લો ચાટ�  દોરો.

2. ઉદાહરણ સાથે સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટના કાય�ની યાદી બનાવો.

3. ઉદાહરણ સાથે સ�લાય ચેઇનનું મહ�વ દશા�વો.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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4. લોિજિ�ટ�સમાં પેટા�ે�ોની યાદી ધરાવતો �લો ચાટ�  દોરો.

5. વેરહાઉિસંગ અને લોિજિ�ટ�સ વ�ચેનો તફાવત.

સ� 2: લોિજિ�ટ�સનો �યાલ

લોિજિ�ટ�સ એ માલના કાય��મ અને અસરકારક પિરવહન અને સં�હ માટે આયોજન, અમલીકરણ અને િનયં�ણની 

�િ�યા છે. તેમાં મૂળ િબંદુથી વપરાશના િબંદુ સુધી સેવાઓ અને સંબંિધત માિહતીની હેરફેરનો સમાવેશ થાય છે. તેનો 

�યેય �ાહકની જ�િરયાતોને સફળતાપૂવ�ક પૂણ� કરવાનો છે. આ �િ�યામાં ઇનબાઉ�ડ, આઉટબાઉ�ડ, આંતિરક 

અને બા� હેરફેરનો સમાવેશ થાય છે.

કાઉિ�સલ ઓફ લોિજિ�ટ�સ મેનજેમે�ટ અનુસાર, લોિજિ�ટ�સ એ મૂળ િબંદુથી ઉપયોગના િબંદુ સુધી સામ�ી અને 

તૈયાર માલ સાથે સંબંિધત ભૌિતક અને માિહતી �વાહનું આયોજન, અમલીકરણ અને િનયં�ણ કરવાની �યવ�થાપન 

�િ�યા છે. આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સમાં ઓછામાં ઓછી એક આંતરરા�� ીય સરહદ પાર કંપનીની સ�લાય ચેઇનમાં 

આ સંસાધનોનું સંચાલન સામેલ છે.

લોિજિ�ટ�સનો ઉ�ે�ય ઓછામાં ઓછા શ� ખચ� ઇિ�છત �તરની સેવા અને ગુણવ�ા �ા� કરવા માટે જ�રી બધી 

�વૃિ�ઓનું આયોજન અને સંકલન કરવાનો છે. તેથી, લોિજિ�ટ�સને બ�ર અને �યવસાયની સંચાલન �વૃિ� 

વ�ચેની કડી તરીકે જોવું જોઈએ.

લોિજિ�ટ�સની ભૂિમકા વેરહાઉિસંગ અને પિરવહન સુધી સીિમત થવાને બદલે સેવાઓનો એક સંકિલત સમૂહ પૂરો 

પાડી રહી છે જ ેયો�ય ઉ�પાદનો, યો�ય જ�થામા,ં યો�ય ગુણવ�ા, યો�ય સમય,ે યો�ય િકંમતે પહોચંાડે છે. મૂળભૂત રીત,ે 

લોિજિ�ટ�સને બે �યાપક �ેણીઓમાં િવભાિજત કરવામાં આવી છે:

ઇનબાઉ�ડ લોિજિ�ટ�સ એ લોિજિ�ટ�સની �ાથિમક �િ�યાઓમાંની એક છે જ ેસ�લાયસ�થી કંપની સુધી ખરીદેલા 

કાચા માલની હેરફેર સાથે સંબંિધત છે.

આઉટબાઉ�ડ લોિજિ�ટ�સ એ ઉ�પાદન એકમ (ફે�ટરી) થી અંિતમ વપરાશકતા� (�ાહક) સુધી તૈયાર ઉ�પાદનોની 

હેરફેર છે.

લોિજિ�ટ�સના કાય�

લોિજિ�ટ�સના કાય� નીચેના ચાટ�  (િચ� 1.4) માં આપવામાં આ�યા છે: 

િચ� 1.4: લોિજિ�ટ�સના કાય�

Func�ons of  લોિજિ�ટ�સ

ઓડ�ર

�ોસેિસંગ

ઇ�વે�ટરી

િનયં�ણ
વેરહાઉિસંગ

પિરવહન
સં�હ અને 

સામ�ીનું 

સંચાલન

લોિજિ�ટકલ

પેકેિજંગ
માિહતી

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1. ઓડ�ર �ોસેિસંગ: તે બે પ�ો વ�ચેનો �યવહાર છે,	એટલે કે,	ખરીદનાર �ારા વેચનારને આપવામાં 

આવેલ ખરીદી ઓડ�ર (પીઓ). �િ�યા દ�તાવજેનું પોતાનું મહ�વ છે કારણ કે તેનો સીધો સંબંધ ઓડ�ર 

સાથે છે. આ ઓડ�ર દ�તાવજે �ાહકને ઓડ�રની તારીખ અને િડિલવરીની તારીખ દશા�વે છે.

2. ઇ�વે�ટરી િનયં�ણ: ઇ�વે�ટરી િનયં�ણ એ ઇ�વે�ટરીનું સંચાલન કરવાની અને �ાહક અને બ�ર 

વ�ચે સંતુલન �ળવવાની �િ�યા છે.

3. વેરહાઉિસંગ: વેરહાઉિસંગમાં સં�હ માટે વપરાતી જ�યાનો સમાવેશ થાય છે. તૈયાર માલ 

અથવા કાચો માલ આ જ�યાએ રાખવામાં આવે છે. વેરહાઉિસંગની િવશેષતાઓ છે-

· વેરહાઉસ અને સુિવધાઓનું �થાન.

· વેરહાઉસની સં�યા.

· વેરહાઉસનું કદ, સમૂહ અથવા �ે�ફળ.

· વેરહાઉસ લેઆઉટ.

· વેરહાઉસની માિલકી.

4. પિરવહન: એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ માલની ભૌિતક હેરફેરને માલનું પિરવહન કહેવામાં આવે 

છે.

5. સં�હ અને સામ�ી �યવ�થાપન: ચો�સ િવ�તારમાં માલની ગોઠવણીને સં�હ સામ�ી 

�યવ�થાપન કહેવામાં આવે છે.

6. પેકેિજંગ: પેકેિજંગ એ ભૌિતક િવતરણ �િ�યામાં માલનું ર�ણ કરવાનું કાય� છે. તે કોઈપણ નુકસાન 

િવના ઉ�પાદનનું �વન લંબાવે છે.

7. માિહતી: ઇ�ફોમ�શન ટેકનોલો� સાધનોનો ઉપયોગ કરીને એક �યિ�થી બી� �યિ� સુધી 

માિહતી શેર કરવામાં આવે છે.

લોિજિ�ટ�સ એ માલના કાય��મ અને અસરકારક પિરવહન અને સં�હ માટે આયોજન, અમલીકરણ અને 

�િ�યાઓને િનયંિ�ત કરવાની �િ�યા છે.

લોિજિ�ટ�સનું મહ�વ

લોિજિ�ટ�સમાં સફળતા એ �યવસાયમાં ઉ�ચ કાય��મતા, સ�તો ખચ�, ઉ�ચ ઉ�પાદન દર, વધુ સારી ઇ�વે�ટરી 

િનયં�ણ, વેરહાઉસ જ�યાનો વધુ કાય��મ ઉપયોગ, ઉ�ચ �ાહક અને સ�લાયર સંતોષ અને વધુ સારા �ાહક 

અનુભવોમાં પિરણમે છે.

આ દરકે ઘટકો �યવસાય કેટલો સફળ થશે તેના પર મોટી અસર કર ેછે. �યાનમાં રાખો કે લોિજિ�ટ�સમાં આ 

માલમાંથી નફો વધારવા માટે વળતરનું સંચાલન પણ સામેલ છે.

આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સ

આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સ એ આંતરરા�� ીય સરહદો પાર માલ, સેવાઓ અને માિહતીના �વાહના સંચાલન અને 

સંકલનનો સંદભ� આપે છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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તેમાં ઉ�પાદનોના કાય��મ પિરવહન અને સં�હનું આયોજન, અમલીકરણ અને િનયં�ણ કરવાની સમ� �િ�યા, 

તેમજ સંબંિધત માિહતી અને નાણાકીય �યવહારો, મૂળ િબંદુથી વપરાશના િબંદુ સુધીનો સમાવેશ થાય છે. 

આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સના મુ�ય ઘટકોમાં સામેલ છે:

1. 	પિરવહન: આમાં એક �થાનથી બી� �થાન પર માલની ભૌિતક હેરફેરનો સમાવેશ થાય છે. પિરવહનના 

મા�યમોમાં હવા,	સમુ�,	રલે અને માગ�નો સમાવેશ થઈ શકે છે. યો�ય પિરવહન મા�યમની પસંદગી માલના 

�કાર,	અંતર,	સમય મયા�દા અને ખચ� અનુમાન જવેા પિરબળો પર આધાિરત છે.

2. 	વેરહાઉિસંગ અને િવતરણ: આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સમાં કાય��મ સં�હ અને િવતરણ સુિવધાઓ 

મહ�વપૂણ� છે. ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટમાં વેરહાઉસ મુ�ય ભૂિમકા ભજવે છે,	અને િવતરણ કે��ો �ાહકોને 

સમયસર િડિલવરી સુિનિ�ત કરવામાં મદદ કર ેછે.

3. 	ક�ટ�સ અને અનુપાલન: ક�ટ�સ િનયમો અને અનુપાલનની આવ�યકતાઓને નેિવગેટ કરવું એ 

આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સનો એક મહ�વપૂણ� પાસું છે. આમાં આયાત/િનકાસ દ�તાવ�ેકરણ,	ટેિરફ,	વેપાર 

�િતબંધો અને આંતરરા�� ીય વેપાર કાયદાઓનું પાલન સામેલ છે.

4. 	ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ: �ાહકની માંગને પહોચંી વળવા અને વહન ખચ� ઘટાડવા માટે ઇ�વે�ટરી �તરનું 

સંચાલન કરવું જ�રી છે. કંપનીઓએ માંગને પહોચંી વળવા માટે પૂરતો �ટોક રાખવા અને મૂડી બાંધી શકે 

તેવી વધારાની ઇ�વે�ટરી ટાળવા વ�ચે સંતુલન �ળવવાની જ�ર છે.

5. 	માિહતી �યવ�થાપન: આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સમાં સમયસર અને સચોટ માિહતી ખૂબ જ મહ�વપૂણ� 

છે. આમાં િશપમે�ટને ટ� ેક કરવા,	 ઇ�વે�ટરી �તરનું સંચાલન કરવા અને િનયમનકારી ફેરફારો િવશે 

માિહતગાર રહેવાનો સમાવેશ થાય છે. સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટ સો�ટવેર જવેી ટેકનોલો� અસરકારક 

માિહતી �યવ�થાપનમાં મદદ કર ેછે.

6. 	જોખમ �યવ�થાપન: આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સમાં ભૌગોિલક િ�થિત,	ચલણના વધઘટ,	કુદરતી આફતો 

અને પિરવહન સંબંિધત જોખમો સિહત િવિવધ જોખમો સામેલ છે. આ સંભિવત પડકારોને ઘટાડવા માટે 

કંપનીઓએ જોખમ �યવ�થાપન �યૂહરચનાઓનો અમલ કરવાની જ�ર છે.

7. 	સહયોગ અને સંચાર: સ�લાયસ�,	 િવતરકો અને પિરવહન �દાતાઓ સિહત િવિવધ િહ�સેદારો સાથે 

અસરકારક સંચાર અને સહયોગ,	સરળ આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સ કામગીરી માટે જ�રી છે.

8. ટકાઉપણું: જમે જમે પયા�વરણીય િચંતાઓ વધતી �ય છે,	તેમ તેમ લોિજિ�ટ�સમાં ટકાઉ �થાઓ વધુને 

વધુ મહ�વપૂણ� બની રહી છે. કંપનીઓ તેમના કાબ�ન ફટિ��ટ ઘટાડવા,	��સને ઑિ�ટમાઇઝ કરવા અને ૂ

પયા�વરણને અનુકૂળ પેકેિજંગ અપનાવવાના ર�તાઓ શોધી રહી છે. 

આંતરરા�� ીય લોિજિ�ટ�સની જિટલતાને કારણે સરહદો પાર માલસામાનની હેરફેર સુગમ રહે તે માટે �યૂહા�ક અને 

સવા�ગી અિભગમની જ�ર છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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કંપનીઓ ઘણીવાર આંતરરા�� ીય સ�લાય ચેઇનની જિટલતાઓને સંચાિલત કરવામાં તેમની કુશળતા અને 

સંસાધનોનો ઉપયોગ કરવા માટે તૃતીય-પ� લોિજિ�ટ�સ �દાતાઓ (3PLs) સાથે સહયોગ કર ેછે.

લોિજિ�ટ�સમાં પેટા �ે�ો

લોિજિ�ટ�સ સે�ટર િ�કલ કાઉિ�સલ મજુબ, સમ� લોિજિ�ટ�સ �િ�યામાં અિગયાર પેટા�ે�ો કાય�રત છે જ ે(િચ� 

1.5) માં દશા�વેલ છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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િચ� 1.5: લોિજિ�ટ�સમાં પેટા �ે�ો

લોિજિ�ટક �ે�ના પેટા �ે�ો િવશે િવગતવાર માિહતી નીચે મજુબ છે:

લ
ોિ

જ
િ�

ટ
�
સ

મ
ાં 

પ
ેટ

ા 
�

ે�
ો

વેરહાઉિસંગ
માલ સં�િહત થાય છે

તે �થાનો

જમીન પિરવહન
એક �થાનથી બી� �થાન પર 
માલ કે લોકોની ઓનલાઈન 

હેરફેર

કો�ડ ચેઇન સો�યુશ�સ
નાશવંત વ�તુઓ સં�હવા

 માટેની જ�યા

કુિરયર અને એ�સ�ેસ ઉ�ોગ
િશપમે�ટને એક જ�યાએથી 

બી� જ�યાએ ખસેડવા 
માટેની સેવાઓ

ઇ - કોમસ�
ઓનલાઈન ખરીદી કે 

વેચાણનો �યવહાર

પોટ�  ટિમ�ન�સ,	ઇનલે�ડ ક�ટેનર 

ડેપો અને ક�ટેનર �ેઇટ �ટેશનો
ક�ટેનરાઇ�ડ કાગ�નો 

સં�હ તેમજ ખાલી

એર કાગ� હે�ડિલંગ
માલ ઉપાડીને એરપોટ�  પર 

મોકલવામાં આવે છે.

�ાઇટ ફોરવિડ�ગ અને ક�ટ�સ
ઉ�પાદક પાસથેી િવતરણના અિંતમ િબદું 

સધુી માલ પહોચંાડવા માટે કોપ�રશેનો 

માટે િશપમ�ેટન ંુઆયોજન કર ેછે.

દિરયાઈ સેવાઓ,	િશિપંગ 

અને આંતિરક જળમાગ�

દિરયાઈ સફર પરના દિરયાઈ જહાજો 

જ ેસંપૂણ�પણે અથવા આંિશક રીતે 

દિરયામાં કરવામાં આવે છે

સ�લાય ચેઇન

એક જ �ાહક અથવા �ાહકને સેવા 
આપવા માટે ��ય� કે પરો� રીતે 

એકબી� સાથે જોડાયેલા અને પર�પર 
િનભ�ર એિ�ટટીઓનું આખું નેટવક� .

િલિ�ડ લોિજિ�ટ�સ
�વાહી રસાયણોના પિરવહન 

અને સં�હમાં િન�ણાત
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1.  વેરહાઉિસંગ - સં�હ અને પેકેિજંગ (તૃતીય પેકેિજંગ સિહત)

વેરહાઉિસંગ એ માલ સં�િહત કરવાની િ�યા છે જ ેપછીથી વેચવામાં આવે છે અથવા િવતિરત 

કરવામાં આવે છે. �ાર ેએક નાનો, ઘર-આધાિરત �યવસાય ફાજલ �મ, ભોયં�ં અથવા ગેરજેમાં 

ઉ�પાદનોનું વેરહાઉિસંગ કરી શકે છે, �યાર ેમોટા �યવસાયો સામા�ય રીતે એવી ઇમારતમાં જ�યા 

ધરાવે છે અથવા ભાડે રાખે છે જ ેખાસ કરીને સં�હ માટે રચાયેલ હોય છે (િચ� 1.6).

 

2.  જમીન પિરવહન (કાગ� માટે કમિશ�યલ વાહનના ડ� ાઇવરો સિહત)

જમીન પિરવહન અથવા જમીન પિરવહન જનેે �ાઉ�ડ પિરવહન તરીકે પણ ઓળખવામાં આવે છે, તે 

લોકો, �ાણીઓ અને માલસામાનનું એક �થાનથી બી� �થાને જમીન પર સામા�ય રીતે રલે અથવા માગ� 

�ારા થતું પિરવહન અથવા હેરફેર છે. પિરવહન પેટા�ે� કાગ�ના એકીકરણ, પિરવહન અને પિરવહન 

નેટવક�ના સંકલન સાથે �યવહાર કર ેછે જમેાં ખાસ કરીને ભાર ેવાહન િવભાગમાં કમિશ�યલ વાહન 

ડ� ાઇવરોની અછતને �યાનમાં રાખવામાં આવે છે (િચ� 1.7).

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

િચ� 1.6: વેરહાઉિસંગ - સં�હ અને પેકેિજંગ



` 17

િચ� 1.7: જમીન પિરવહનમાં વપરાતા વાહનો 

કો�ડ ચેઇન અથવા કૂલ ચેઇન એ તાપમાન-િનયંિ�ત સ�લાય ચેઇન છે. અભંગ કો�ડ ચેઇન એ 

રિે�જરટેેડ ઉ�પાદન, સં�હ અને િવતરણ �વૃિ�ઓની અિવરત �ેણી છે, જમેાં સહાયક ઉપકરણો અને 

લોિજિ�ટ�સનો સમાવેશ થાય છે, જ ેઇિ�છત નીચા-તાપમાન �ેણી �ળવી રાખે છે (િચ� 1.8).

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

3. કો�ડ ચેઇન સો�યુશ�સ
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િચ� 1.8: કો�ડ �ટોરજે અને કો�ડ ચેઇન સો�યુશન

સામા�ય મેઇલ સેવાઓથી કુિરયસ�ને ઝડપ, સુર�ા, ટ�ે િકંગ, સહી, િવશેષતા અને એ�સ�ેસ સેવાઓનું 

�યિ�ગતકરણ, અને ઝડપી િડિલવરી સમય જવેી સુિવધાઓ �ારા  અલગ પાડવામાં આવે છે, જ ે

મોટાભાગની રોિજંદા મેઇલ સેવાઓ માટે વૈકિ�પક છે. �ીિમયમ સેવા તરીકે, કુિરયર સામા�ય રીતે 

�માણભૂત મેઇલ સેવાઓ કરતાં વધુ ખચા�ળ હોય છે, અને તેમનો ઉપયોગ સામા�ય રીતે એવા પેકેજો 

સુધી મયા�િદત હોય છે �ાં આમાંની એક અથવા વધુ સુિવધાઓ િકંમતની ખાતરી કરવા માટે પૂરતી 

મહ�વપૂણ� માનવામાં આવે (િચ� 1.9).

 

5.  ઇ - કોમસ� (ઇ - લોિજિ�ટ�સ)

ઇ�ટરનેટ અને મોબાઇલના વધતા �વેશ, ઓનલાઇન ચુકવણીઓની વધતી જતી �વીકાય�તા અને અનુકૂળ 

વ�તી િવષયકતાના પિરણામે ઇ-કોમસ�નો િવકાસ થઈ ર�ો છે. ઇ-લોિજિ�ટ�સ એ કો�યુિનકેશન 

ક��યુિટંગ અને સહયોગી ટેકનોલો�નો એક ગિતશીલ સમૂહ છે જ ેસ�લાય ચેઇન ભાગીદારો સાથે ડેટા, 

�ાન અને માિહતી શેર કરીને મુ�ય લોિજિ�ટકલ �િ�યાને �ાહક કેિ��ત બનાવે છે. તેનો મુ�ય ઉ�ે�ય 

યો�ય ઉ�પાદનો યો�ય જ�થામાં યો�ય �થાને અને સમયે યો�ય �ાહક સુધી પહોચંાડવાનો છે (િચ� 

1.10(a) અને િચ� 1.10 (b)).

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

4. કુિરયર અને એ�સ�ેસ ઉ�ોગ

િચ� 1.9: કુિરયર સેવાઓ
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િચ� 1.10 (a):	ઇ - કોમસ�

િચ� 1.10 (b):	ઇ - કોમસ� લોિજિ�ટ�સ

6.  પોટ�  ટિમ�ન�સ,	ઇનલે�ડ ક�ટેનર ડેપો અને ક�ટેનર �ેઇટ �ટેશનો

પોટ�  એ દિરયા િકનારા પરનું એક �થાન છે જમેાં એક અથવા વધુ બંદરો હોય છે �ાં જહાજો ડોક 

કરી શકે છે અને લોકો અથવા માલનું જમીન પર અથવા �યાંથી પિરવહન કરી શકે છે. પોટ�  ટિમ�નલ 

એ નેિવગેબલ પાણીની બાજુમાં એક �થળ છે �ાં જહાજોના લોિડંગ અને અનલોિડંગ માટેની 

સુિવધાઓ હોય છે (િચ� 1.11 (a)).

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

ઈ-કોમસ�

લોિજિ�ટ�સ

�ાહક સંબંધોનું

સંચાલન

પિરવહન-િવતરણ

વેચાણ િબંદુ-મિ�ટચેનલ

મેનજેમે�ટ

નાણાકીય-રોકડ

મેનજેમે�ટ

વેચાણ અને

માક� િટંગ

સ�લાય ખરીદી

અને સંબંધો

માિહતી �ણાલી
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િચ� 1.11(a):	પોટ�  ટિમ�ન�સ

ઇનલે�ડ ક�ટેનર ડેપો,	જનેે અ�યથા આઇસીડી તરીકે ઓળખવામાં આવે છે,	તે ડ� ાય પોટ�  છે જ ે

ક�ટેનરાઇ�ડ કાગ� તેમજ ખાલી વ�તુઓના સંચાલન અને કામચલાઉ સં�હ માટે સ� હોય છે. આનો 

અથ� એ છે કે અંતિરયાળ �ાહકો તેમના પિરસરની ન�ક બંદર સેવાઓ વધુ સુિવધાજનક રીતે મેળવી શકે 

છે (િચ� 1.11 (b)).

િચ� 1.11(b):	ઇનલે�ડ ક�ટેનર ડેપો

ક�ટેનર �ેઇટ �ટેશન,	એક એવી સુિવધા �ાં માલસામાનના િશપમે�ટને એકીકૃત અથવા અલગ કરવામાં 

આવે છે અને પિરવહનના ભાગો વ�ચે ગોઠવવામાં આવે છે. સીએફએસ સામા�ય રીતે સમુ�,	બંદર અથવા 

એરપોટ�ની ન�ક િ�થત હોય છે,	�ાં કાગ� ક�ટેનરનું પિરવહન થાય છે (િચ� 1.11 (c)).

િચ� 1.11(c):	ક�ટેનર �ેઇટ �ટેશન

7. એર કાગ� હે�ડિલંગ (ટામ�ક સાઇડ ઓપરશે�સ િસવાય)

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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એર કાગ� એ કોઈપણ િમલકત છે જ ેિવમાનમાં લઈ જવામાં આવે છે અથવા લાવવામાં આવે છે. એર 

કાગ�માં એર �ેઇટ, એર એ�સ�ેસ અને એરમેઇલનો સમાવેશ થાય છે. એર કાગ� હે�ડલસ�ને બહુ ઓછા 

�યાવહાિરક િશ�ણની જ�ર હોય છે (િચ� 1.12). એર કાગ� હે�ડિલંગ પદો માટેની તાલીમ, નોકરીની 

ફરજો અને આવ�યકતાઓ િવશે �ણો અને જુઓ કે આ તમારા માટે યો�ય કારિકદ� છે કે નહી.ં એર 

કાગ� હે�ડલર એરપોટ�  પર સામાન લોડ અને અનલોડ કરવાનું કામ કર ેછે.

 

8.  �ાઇટ ફોરવિડ�ગ અને ક�ટ�સ:

�ેઇટ ફોરવિડ�ગ એ હવા, દિરયાઈ, રલે અથવા હાઇવે �ારા એક અથવા બહુિવધ વાહક �ારા એક 

જ�યાએથી બી� જ�યાએ માલનું સંકલન અને િશપમે�ટ છે (િચ� 1.13).

ક�ટ�સ િવભાગો એ સરકાર �ારા િનયુ� સ�ા છે જ ેઆયાત અને િનકાસ સંબંિધત નીિતઓ લાગુ 

કર ેછે, ક�ટ�સ �યુટી વસૂલ કર ેછે અને લોકો, માલ અને કાગ�ને દેશમાં લાવવા અને બહાર લઇ 

જવામાં મદદ કર ેછે.

િચ� 1.13: �ાઈટ નું સંકલન

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

િચ� 1.12: એર કાગ� અને તેનું હે�ડિલંગ
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9. દિરયાઈ સેવાઓ,	િશિપંગ અને આંતિરક જળમાગ�

દિરયાઈ સેવાઓ એ બંદર-સંબંિધત �વૃિ�ઓ છે જ ેબંદર અિભગમો અને બંદરોમાં જહાજોના 

ટ� ાિફકના સલામત અને ઝડપી �વાહને સુિનિ�ત કરવા અને �ાર ેલંગર અથવા લંગર પર હોય �યાર ે

બથ� પર સલામત રોકાણ સુિનિ�ત કરવા માટે હાથ ધરવામાં આવે છે (િચ� 1.14).

િચ� 1.14: દિરયાઈ બંદર પર દિરયાઈ સેવાઓ

'િશિપંગ' શ�દ તેના જહાજો અને દિરયાઈ વેપાર સાથેના મૂળ સંબંધથી િવકિસત થયો છે, જમેાં બે 

િબંદુઓ વ�ચે માલસામાનને ખસેડતા પિરવહનના કોઈપણ �કારનો સમાવેશ થાય છે. 'િશિપંગ' ના 

િવ�તૃત અથ� એ છે કે િશિપંગ ઉ�ોગ વધુ જિટલ, તેમજ વધુ ગિતશીલ બની ગયું છે (િચ� 1.15).

િચ� 1.15: માલનું િશિપંગ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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આંતિરક જળમાગ� નદીઓ, નહેરો, બેકવોટર અને ખાડીઓના �પમાં એક નેટવક�  છે જનેો ઉપયોગ 

ર�તાઓ અને રલેની જ�યાએ અથવા વધુમાં પિરવહન માટે થઈ શકે છે.

10.  સ�લાય ચેઇન

સ�લાય ચેઇન એ તમામ �યિ�ઓ, સંગઠનો, સંસાધનો, �વૃિ�ઓ અને ટેકનોલો�નું નેટવક�  છે 

જ ેસ�લાયરથી ઉ�પાદક સુધી �ોત સામ�ી પહોચંાડવાથી લઈને અંિતમ વપરાશકતા� સુધી 

પહોચંાડવા સુધી ઉ�પાદનના િનમા�ણ અને વેચાણમાં સામેલ છે. ઉ�પાદકથી �ાહક સુધી તૈયાર 

ઉ�પાદન પહોચંાડવા સાથે સંકળાયેલ સ�લાય ચેઇન �ે�ને િવતરણ ચેનલ તરીકે ઓળખવામાં 

આવે છે (િચ� 1.16).

  

11.  િલિ�ડ લોિજિ�ટ�સ

િલિ�ડ લોિજિ�ટ�સ એ એક િવિશ� સામ�ી-હે�ડિલંગ અને પિરવહન િશ�ત છે જનેો ઉપયોગ 

સ�લાય ચેઇન �ારા �વાહી ઉ�પાદનોને ખસેડતી વખતે થાય છે (િચ� 1.17).

Fig. 1.17: િલિ�ડ લોિજિ�ટ�સ વેસ�સ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

િચ� 1.16: સ�લાય ચેઇનના ઘટકો
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લોિજિ�ટ�સ અને વેરહાઉિસંગ વ�ચેનો સંબંધ

લોિજિ�ટક એ તૈયાર ઉ�પાદનના �ારંિભક િબંદુઓ અને હેરફેરથી સં�હ માલના આયોજન,	 િનયં�ણ અને 

અમલીકરણની �િ�યા છે. વેરહાઉિસંગ એ માલ અને સામ�ીના સંચાલન અને સં�હ માટે એક આયોિજત જ�યા છે. 

આખા વષ� દરિમયાન માલનો સં�હ કરીને અને �ાર ેજ�ર પડે �યાર ેતેને િરલીઝ કરીન,ે	વેરહાઉિસંગ સમય 

ઉપયોગીતા બનાવે છે.

વેરહાઉિસંગ એટલે કોઈ �થળે માલસામાન રાખવું. લોિજિ�ટ�સ એટલે �ોતોમાંથી સામ�ી મેળવવા અને તેને 

વપરાશકતા�ઓના હાથમાં આપવાની સમ� �િ�યા. લોિજિ�ટ�સમાં પિરવહન,	માિહતી �ણાલીઓ,	

વેરહાઉિસંગ અને િવતરણ,	�ાિ�,	નાણા,ં	કામગીરી માપદંડો વગેરનેો સમાવેશ થાય છે.

લોિજિ�ટ�સ અને વેરહાઉિસંગ વ�ચે સકારા�ક સંબંધ

લોિજિ�ટ�સ અને વેરહાઉિસંગ વ�ચેના સંબંધને એક એવા �ેક-ઇવન પોઈ�ટ તરીકે ક�પના કરવામાં આવે છે �ાં 

માલ/સેવાઓ/િવચારો અને �યિ�ઓને સંદેશા�યવહારના ઘણા મા�યમો જમેકે મોબાઇલ ફોન, ઇ�ટરનેટ અને 

અ�ય સંદેશા�યવહારના ઉપકરણોનો ઉપયોગ કરીને ઉ�પાદન �થળથી સમાજ/અંિતમ �ાહકો/�ાહકો સુધી 

પહોચંાડી શકાય છે. માલની હેરફેર માટે પિરવહનના ઘણા મા�યમોનો ઉપયોગ કરવામાં આવે છે: ચોરી અને ચો�સ 

આબોહવાનો સંપક�  ટાળવા જવેી સલામતી માટે ઉ�પાદનોને �ટોરજે વેરહાઉસમાં પિરવહન કરવાના સાધન તરીકે 

ટ�કનો ઉપયોગ કરવામાં આવે છે.

વેરહાઉિસંગ એ લોિજિ�ટ�સ મેનજેમે�ટનો મુ�ય ઘટક છે અને કેવી રીતે �યવસાયો તેમની ઇ�વે�ટરીના પિરવહન 

અને સં�હનું સંચાલન કર ે છે. એકંદર ઉ�પાદન તેમજ આઉટબાઉ�ડ લોિજિ�ટ�સ �વૃિ�ઓ પર ઉ�ચ 

અસરકારકતા મેળવવા માટે વેરહાઉિસંગ અને લોિજિ�ટ�સ પેઢીમાં સંરિેખત હોવા જોઈએ. પેઢી તેમજ સમ� 

સ�લાય ચેઇનમાં સૌથી વધુ કાય��મતા અને અસરકારકતા મેળવવા માટે, આ બે કાય� વ�ચેના સહયોગનો 

અસરકારક રીતે ઉપયોગ કરવો જોઈએ અને ઉ�ચ �તરનું સુમેળ �ળવી રાખવું જોઈએ.

લોિજિ�ટ�સ અને વેરહાઉિસંગ વ�ચેના તફાવતો

વેરહાઉિસંગ અને લોિજિ�ટ�સ એ સ�લાય ચેઇનમાં સમાન કાય�ના બે અલગ અલગ પાસાં છે. વેરહાઉિસંગ એ 

ચો�સ િવ�તાર અથવા ઇમારતની અંદર માલ, ઇ�વે�ટરી, માિહતી વગેરનેો સુરિ�ત સં�હ છે. લોિજિ�ટ�સ એ 

પિરવહન, વેરહાઉિસંગ, સમાન માલની આંતિરક હેરફેર, ઇ�વે�ટરી, માિહતી વગેરનેા મુ�ય િસ�ાંતો અને કાય� છે જ ે

�ાહક પાસેથી ઉ�પાદન લાઇનમાં અથવા પેઢીમાં પાછા મોકલવામાં આવે છે (િરવસ� લોિજિ�ટ�સ). વેરહાઉિસંગ 

અને લોિજિ�ટ�સ તેમના કાય��ે�ના સંદભ�માં એક�પ છે તેથી ખાતરી કરવી કે આ ઘટકો કામગીરીના સંદભ�માં 

સહયોગ કર ેછે તે મહ�વપૂણ� છે.

પેટા-�ે�નો સહસંબંધ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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લોિજિ�ટ�સના પેટા�ે�ો એકબી� સાથે સંકળાયેલા છે. દરકે પેટા�ે� ��ય� કે પરો� રીતે એકબી� પર 

આધાિરત છે. લોિજિ�ટ�સ શ�આતથી અંત સુધી માલની હેરફેરને સરળ બનાવવામાં મદદ કર ેછે (િચ� 1.18).

િચ�.1.18: પેટા�ે�ોનો સહસંબંધ

�વૃિ�ઓ

�વૃિ� 1: વેરહાઉિસંગ ઉ�ોગના પેટા �ે�ોનો ચાટ�  દોરો

જ�રી સામ�ી: ચેકિલ�ટ,	નોટબુક,	પેન/પેિ�સલ,	ડ� ોઇંગ શીટ,	કલર પેિ�સલ.

�િ�યા:

1. ડ� ોઇંગ શીટ ખરીદો અથવા ગોઠવો

સ�લાય ચેઇન
મેનજેમે�ટ

લોિજિ�ટ�સ

પેટા �ે�ો

વેરહાઉિસંગ 

જમીન પિરવહન 

કો�ડ ચેઇન સો�યુશ�સ

કુિરયર અને એ�સ�ેસ ઉ�ોગ

ઈ કોમસ�

પોટ�  ટિમ�ન�સ 

એર કાગ� હે�ડિલંગ

�ાઇટ ફોરવિડ�ગ અને ક�ટ�સ

દિરયાઈ સેવાઓ, િશિપંગ અને

આંતિરક આંતરદેશીયજળમાગ�

સ�લાય ચેઇન 

િલિ�ડ લોિજિ�ટ�સ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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2.  દોરવા માટે જ�રી સામ�ી એકિ�ત કરો.

3. શીટમાં વેરહાઉિસંગના પેટા �ે�ો ધરાવતો ચાટ�  દોરો.

4. પા�યપુ�તક અને વગ�માં િશ�ક �ારા ભણાવેલમાંથી પેટા �ે�ોની લા�િણકતાઓ તપાસો.

a) કામગીરીનો કાય��ે�

b) બ�ર ગિતશીલતા

c) તકનીકી આવ�યકતાઓ

d) �મ તી�તા

e) વે�યુ ચેઇનની િ�થિત

f) આિથ�ક યોગદાન

g) પયા�વરણીય અસર

h) જોખમ પિરબળો

i) વૈિ�કરણ અને વેપાર

5. તમારા કાય� પૂણ� થાય તેની ખાતરી કરો.

6. તમારા િશ�કની સામે સહપાઠીઓ સાથે ચચા� કરો.

7. સહપાઠીઓ �ારા પૂછવામાં આવેલા ��ોને હે�ડલ કરો.

8. વગ�માં િમ�ો અને િશ�કો �ારા આપવામાં આવેલા સૂચનોનો સમાવેશ કરો.

�વૃિ� 2: લોિજિ�ટ�સ અને વેરહાઉિસંગ વ�ચેનો સંબંધ દશા�વતો ચાટ�  દોરો.

જ�રી સામ�ી: ચેકિલ�ટ,	નોટબુક,	પેન/પેિ�સલ,	ડ� ોઇંગ શીટ,	રંગીન પેિ�સલો.

�િ�યા:

1. ડ� ોઇંગ શીટ ખરીદો અથવા ગોઠવો.

2. ડ� ોઇંગ માટે જ�રી સામ�ી એકિ�ત કરો.

3. વેરહાઉિસંગ ધરાવતો ચાટ�  દોરો અને તેને લોિજિ�ટ�સ ઉ�ોગ સાથે સાંકળો.

a) પિરવહન

b) ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ

c) ઓડ�ર પિરપૂણ�તા

d) િવતરણ

e) સ�લાય ચેઇન ઑિ�ટમાઇઝેશન

4. પા�યપુ�તક અને િશ�ક �ારા વગ�માં ભણાવેલ લા�િણકતાઓમાંથી તપાસો
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9. િશ�કને ચાટ�  સબિમટ કરો.
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5. તમારા કાય� પૂણ� થાય તેની ખાતરી કરો.

6. તમારા િશ�કની સામે સહપાઠીઓ સાથે ચચા� કરો.

7. તે ચાટ�  તમારા િશ�કને સબિમટ કરો.

8. િશ�કે તે ચાટ�  વગ�માં �દિશ�ત કરવો જોઈએ.

તમારી �ગિત તપાસો

A.  ખાલી જ�યાઓ ભરો

1. ____________________  એ માલ સં�હ કરવાની િ�યા છે.

2.   ____________________ એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ માલની હેરફેરને પિરવહન કહેવામાં 

 આવે છે.

3.  ____________________  વેરહાઉસ એ કાય�ની એક મહ�વપૂણ� �વૃિ� છે.

4. ____________________  કો�ડ ચેઇન એ તાપમાન-િનયંિ�ત સ�લાય ચેઇન છે.

5. ____________________ એ સંચાર ક��યુિટંગ ટેકનોલો�નો ગિતશીલ સમૂહ છે જ ેમુ�ય લોિજિ�ટકલ 

�િ�યાને પિરવિત�ત કર ેછે. 

6.  ____________________ એ નેિવગેબલ પાણીની બાજુમાં એક �થળ છે �ાં જહાજો લોડ અને 

અનલોડ કરવાની સુિવધાઓ હોય છે. 

B.  બહુિવક�પીય ��ો

1. લોિજિ�ટ�સ એ _____ �િ�યા છે

a) આયોજન,

b) અમલીકરણ

c) િનયં�ણ

d) ઉપરો� તમામ

2.                               ઉ�પાદનના ભૌિતક િવતરણમાં એક મહ�વપૂણ� ત�વ છે

a)  ઔ�ોિગક પેકેિજંગ

b)  લોિજિ�ટકલ પેકેિજંગ

c)  બંને (a) અને (b)

d)  ફ� (a)

3.  લોિજિ�ટ�સમાં કેટલા પેટા �ે�ો છે?

a) 10 
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a) 20 

b) 11 

c) 12 

4.                                 કો�ડ ચેઇન અથવા કૂલ ચેઇન એ િનયંિ�ત સ�લાય ચેઇન છે 

a) તાપમાન

b) િનગરાની

c) પયા�વરણ

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

5.   એર કાગ�માં  હોય છે

a) એર �ેઇટ

b) એર એ�સ�ેસ

c) એરમેઇલ

d) ઉપરો� બધા

C.  નીચેના વા�ો સાચા છે કે ખોટા તે જણાવો

1.  વેરહાઉસ માલનો સં�હ કરી શકતું નથી.

2.  સ�લાય ચેઇન અને લોિજિ�ટ�સ એકબી� સાથે સંકળાયેલા છે.

3.  'િશિપંગ' શ�દ તેના જહાજો અને દિરયાઈ વેપાર સાથેના મૂળ સંબંધથી િવકિસત થયો છે, જમેાં બે 

િબંદુઓ વ�ચે માલનું પિરવહન કરતા કોઈપણ પિરવહનના મા�યમનો સમાવેશ થાય છે.

4.  દિરયાઈ સેવાઓ બંદર-સંબંિધત �વૃિ�ઓ છે

5.  ક�ટમ િવભાગો નીિતઓ અમલમાં મૂકવા માટે સરકાર �ારા િનયુ� સ�ા છે

6. એર કાગ� એ કોઈપણ િમલકત છે જ ેિવમાનમાં લઈ જવામાં આવે છે અથવા લાવવામાં આવે છે.

D.  જોડકાં જોડો

કૉલમ A કૉલમ  B 

1 પિરવહન ચો�સ િવ�તારમાં માલની ગોઠવણીને �ટોરજે 

મટીરીયલ મેનજેમે�ટ તરીકે ઓળખવામાં આવે છે.

2 સં�હ અને સામ�ી �યવ�થાપન

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

ઇ�ફોમ�શન ટેકનોલો� સાધનોનો ઉપયોગ કરીને 

એક �યિ�થી બી� �યિ� સુધી માિહતી શેર 

કરવામાં આવે છે.

A 

B
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3 માિહતી એક જ�યાએથી બી� જ�યાએ માલની ભૌિતક 

હેરફેરને માલનું પિરવહન કહેવામાં આવે છે.

E. ટંૂકા જવાબવાળા ��ો  

1.  લોિજિ�ટ�સ શું છે?

2.  લોિજિ�ટ�સના પેટા�ે�ો િવશે ટંૂકમાં સમ�વો?

F. લાંબા જવાબવાળા ��ો  

1. દિરયાઈ સેવા શું છે? 

2. વેરહાઉિસંગ અને લોિજિ�ટ�સ વ�ચેનો તફાવત? 

3. લે�ડ લોિજિ�ટ�સ અને િલિ�ડ લોિજિ�ટ�સ વ�ચે શું તફાવત છે? 

G. તમા�ં �દશ�ન તપાસો  

1.  લોિજિ�ટ�સમાં પેટા�ે�ોની યાદી ધરાવતો ચાટ�  દોરો?

2.  સ�લાય ચેઇન �િ�યા ધરાવતો ચાટ�  દોરો.

સ� 3: વેરહાઉિસંગના મૂળભૂત િસ�ાંતો

કોઈપણ માલ, પછી ભલે તે કાચો માલ હોય કે તૈયાર માલ, ઉ�પાદન વપરાશ અથવા િડિલવરી દરિમયાન સં�િહત 

કરવો પડે છે. ઉ�પાદકથી અંિતમ �ાહક સુધી જતી વખત,ે ઉ�પાદન િવિવધ �તર ે�થાનાંતિરત થાય છે અને તેને 

સં�િહત કરીને એક �તરથી બી� �તર પર પિરવહન કરવું પડે છે (િચ� 1.19).

િચ� 1.19: િવિવધ તબ�ામાં વેરહાઉિસંગ

ઉ�પાદક િવતરક િરટેલર
�ાહક

વરહાઉસ
/ �ટોરજે

વેરહાઉસ
/ �ટોરજે

વેરહાઉસ
/ �ટોરજે

પિરવહન પિરવહન પિરવહન

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

C
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સં�હની આ �િ�યાને વેરહાઉિસંગ કહેવામાં આવે છે, અને જ ે જ�યાએ માલનો સં�હ કરવામાં આવે છે તેને 

'વેરહાઉસ' કહેવામાં આવે છે. તેથી, આપણે કહી શકીએ છીએ કે;

"વેરહાઉસ એ સુ�યવિ�થત સં�હ અને ઉ�પાદનોના સંચાલન માટે એક આયોિજત �યાપારી જ�યા છે".

"વેરહાઉિસંગ એ વેરહાઉસમાં માલના સં�હ,	હે�ડિલંગ અને સંચાલનની �િ�યા છે."

વેરહાઉિસંગ એ લોિજિ�ટ�સનું એક મહ�વપૂણ� કાય� છે. વેરહાઉિસંગ સુિવધા વેપારી, ઉ�પાદકો, િનકાસકારો, 

આયાતકારો, ટ� ા�સપોટ�રો, ખેડૂતો વગેર ે�ારા ઉપયોગમાં લેવાય છે. આમ, એવું કહી શકાય કે વેરહાઉસ ઉ�પાદનોની 

િવશાળ �ેણી ધરાવતા �ાહકો માટે સં�હ ઉકેલો પૂરા પાડે છે. િવિશ� �કારના ઉ�પાદનો માટે િવિશ� વેરહાઉસ 

હોય છે.

એવી જ�યા �ાં માલસામાનનો સં�હ કરવામાં આવે છે તેને વેરહાઉસ કહેવામાં આવે છે. વેરહાઉિસંગનો અથ� એ છે 

કે �ટોક, �પેરપા�સ�, ઘટકો, ઇંધણ, કામ કરતી વખતે ઉપયોગમાં લેવાતી વ�તુઓ, તૈયાર માલ વગેરનેો કાચો માલ 

અનુકૂળ �થાને રાખવો અને �યાંથી જ�ર પડે �યાર ે�ટોક મેળવવો. તે તૈયાર માલ વેચાય �યાં સુધી તેને અલગ રાખે છે. 

તે સુિવધા માળખાના િવકાસનો એક ભાગ છે. તે લોિજિ�ટ�સનો એક મહ�વપૂણ� ઘટક છે કારણ કે તે �ાહકને સેવાઓ 

પહોચંાડવાની પેઢીની �મતા સાથે જોડાયેલ છે.

કોિલ�સ ઇંિ�લશ િડ�શનરી અનુસાર,	તેને આ રીતે �યા�યાિયત કરવામાં આવે છે:

"મોટા જ�થામાં માલનો સં�હ કરવાની િ�યા અથવા �િ�યા જથેી તેને પછીથી વેચી શકાય અથવા ઉપયોગમાં લઈ 

શકાય."

આર.ઇ. મફ�ના મત,ે

“વેરહાઉિસંગ માલના િવતરણના ચેનલમાં સં�હ કાય� સાથે સંબંિધત છે”.

વેરહાઉિસંગની જ�િરયાત

ઘણા �યવસાય ગૃહો માટે સં�હ એ એક આવ�યક �વૃિ� છે. અચાનક થતી અછત ટાળવા માટે માલનો સં�હ 

કરવામાં આવે છે. ભાવ વધારો અથવા માંગમાં અચાનક વધારો જવેી પિરિ�થિતને ટાળવા માટે, માલનું વેરહાઉિસંગ 

એક સારી યોજના છે. ઉ�પાદન ચ� માટે કાચો માલ પણ કસમય દરિમયાન સં�િહત કરવાની જ�ર છે. આમ, 

વેરહાઉિસંગ જ�રી છે:

• ઉ�પાદનના નુકસાનની િ�થિત સામે ર�ણ મેળવવા માટે.

• એકંદર ખચ� ઘટાડવા માટે મોટા પાયે ઉ�પાદન કરવા માટે.

• નાના બેચમાં ખરીદી કરીને વધુ ચૂકવણી કરવાને બદલે જ�થાબંધ ખરીદી અને સં�હ કરવા માટે.

• અચાનક ભાવ વધારો અથવા માંગ અને સ�લાયમાં ફેરફાર જવેી અિનયંિ�ત પિરિ�થિતઓ દરિમયાન 

પૂરતો �ટોક પૂરો પાડવા માટે.

• �પેરપા�સ� અને પયા�� સેવા વ�તુઓની ઉપલ�ધતા �ળવવા માટે.

• માલને નુકસાન, બગાડ અને અનિધકૃતતાથી બચાવવા માટે સુરિ�ત સં�હ વાતાવરણ પૂ�ં પાડવું.

• યો�ય ઇ�વે�ટરી રકેોડ�  રાખવા માટે.
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• કાય��મ વેરહાઉસ હે�ડિલંગ િસ�ટ�સ �ારા કંપનીની �િત�ા વધારવા માટે.

વેરહાઉિસંગના ફાયદા

વેરહાઉિસંગના ફાયદા (િચ� 1.20) માં દશા�વવામાં આ�યા છે:

• �થાનનો ફાયદો - તે ઉ�પાદનોના સં�હ અને િવતરણ માટે એક કેિ��ય �થાન પૂ�ં પાડે છે. આ �થાન 

સામા�ય રીતે સ�લાયર અને ખરીદનારથી વાજબી અંતર ેહોય છે.

• સં�હના ફાયદા - માલને િનયંિ�ત અને સલામત �થાને સં�િહત કરી શકાય છે. જો વપરાશયો�ય 

વ�તુઓ મોસમી ઉપયોગની હોય તો પણ તે આખા વષ� દરિમયાન ઉ�પ� કરી શકાય છે અને માંગની 

મોસમ દરિમયાન વેચાણ માટે સં�િહત કરી શકાય છે.

િચ� 1.20: વેરહાઉિસંગના ફાયદા

• એક�ીકરણ - સં�યાબંધ સ�લાયસ� પાસેથી માલ એક જ વેરહાઉસમાં �ા� કરી શકાય છે અને 

ખરીદનારને એક જ મોટા ક�સાઇનમે�ટ તરીકે પિરવહન કરી શકાય છે.

• મૂ�યવધ�ન કામગીરી - પેકેિજંગ અને લેબિલંગ જવેા ઉ�પાદનોનું મૂ�યવધ�ન પણ વેરહાઉસમાં 

કાય�કારી સમય ઘટાડવા માટે કરવામાં આવે છે.

• આિથ�ક લાભો - વેરહાઉસ ઉ�પાદક અને ખરીદનારને મોટા પાયે ઉ�પાદનનો લાભ (મોટા પાયે ઉ�પાદનનો 

લાભ) પૂરો પાડે છે. આનાથી તેમના સંચાલન ખચ�માં ઘટાડો થાય છે.

• સેવા લાભો - તે સલામતી �ટોિકંગનો લાભ પૂરો પાડે છે.

વેરહાઉિસંગના

ફાયદા

�થાન લાભ

સં�હ લાભો

એક�ીકરણ

મૂ�યવધ�ન 

કામગીરી

આિથ�ક લાભ

સેવા લાભો 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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વેરહાઉિસંગના ઉ�ે�યો

વેરહાઉિસંગના ઉ�ે�યોમાં િવિવધ ઉ�ે�યોનો સમાવેશ થાય છે જ ેઇ�વે�ટરીના કાય��મ સંચાલન અને સ�લાય 

ચેઇનના સરળ સંચાલનમાં ફાળો આપે છે (િચ� 1.21)

1. સં�હ - માલને સુરિ�ત અને સુરિ�ત વાતાવરણમાં રાખવો.

2. સલામતી - નુકસાન મુ� અને ભૂલ મુ� સં�હ વાતાવરણ સુિનિ�ત કરવા માટે.

3. સંસાધનોનો ઉપયોગ- સં�િહત સામ�ીના અસરકારક િવતરણ માટે.

4. અચાનક થતી પિરિ�થિતઓનો સામનો કરવો - કાચા માલની અચાનક અછત જવેી પિરિ�થિતઓને પહોચંી 

વળવા માટે.

િચ� 1.21: વેરહાઉિસંગના ઉ�ે�યો 

વેરહાઉિસંગના િસ�ાંતો  

 કાય��મ વેરહાઉિસંગ નીચેના િસ�ાંતો પર આધાિરત હોવું જોઈએ:

1. જ�યાનો ઉપયોગ - વેરહાઉસમાં સંપૂણ� જ�યાનો ઉપયોગ થવો જોઈએ અને કોઈ પણ જ�યાનો બગાડ 

થવો જોઈએ નહી.ં વેરહાઉસમાં ખાલી જ�યા એટલે વેરહાઉસની આવકનું નુકસાન.  

2. �ે� �ટોક �તર - વેરહાઉસ માટે વધારાનો �ટોક �તર તેમજ ઓછો �ટોક �તર બંને ખચા�ળ છે. વધારાનો 

�ટોક સીધો વધારાનો ખચ� દશા�વે છે અને ઓછો �ટોક રાખવાથી વેચાણમાં નુકસાન થાય છે. �ટોકનો �ે� 

જ�થો �ળવી રાખવો જોઈએ. 

3. ઓડ�રની ઝડપી �િ�યા - કંપનીની ઝડપી ઓડ�ર �િ�યા મોટાભાગે કાય��મ વેરહાઉિસંગ િસ�ટમ પર 

આધાર રાખે છે. 

સં�હ સલામતી

સંસાધનનો 

અસરકારક ઉપયોગ
અચાનક થતી 

પિરિ�થિતઓ
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િવલંબ ટાળવા માટે �ાિ�, િબિનંગ, મૂ�યવધ�ન (પેકેિજંગ/લેબિલંગ), િડ�પેચ અને પિરવહનની 

�િ�યા અિવરત અને એકબી� સાથે જોડાયેલી હોવી જોઈએ. વેરહાઉસ મેનજેમે�ટ િસ�ટમ 

(ડ��યુએમએસ) ઓડ�રની ઝડપી �િ�યામાં ઘણી મદદ કર ેછે.

4. ઉ�પાદનોની સમયસર એ�ટ� ી-એિ�ઝટ - ઓડ�ર �ા� થવા અને માલની િડિલવરી વ�ચેનો સમય 

(ટન�-અરાઉ�ડ ટાઈમ) ઓછો કરવો જોઈએ જથેી કામગીરીમાં કાય��મતા �ા� થાય.

5. સામ�ીની હેરફેર અને સં�હને િનયંિ�ત કરવું - �ટોક �તરની સચોટ િવગતો અને ઓડ�રની 

યો�ય પિરપૂણ�તા એ અસરકારક વેરહાઉસ કામગીરી સુિનિ�ત કરવા માટે એક મહ�વપૂણ� પાસું છે. 

કાગ�ના �ટોક,	 ઇનકિમંગ અને આઉટગોઇંગનું િનયં�ણ અને રકેોિડ�ગ તેમજ અનુકૂળ સં�હ 

પિરિ�થિતઓ �ળવવા એ વેરહાઉિસંગનો એક મહ�વપૂણ� િસ�ાંત છે.

6. વેરહાઉિસંગ િસ�ટમમાં કામ કર ેછે - વેરહાઉિસંગ એ સ�લાય ચેઇનનું એક મહ�વપૂણ� પાસું છે. 

સ�લાય ચેઇનના અ�ય તમામ પાસાઓ,	જમે કે લોિજિ�ટ�સ,	મટીરીયલ મેનજેમે�ટ,	ભૌિતક િવતરણ 

એકબી� સાથે મળીને કામ કર ેછે અને કોઈ પણ કાય� અલગથી કામ કરી શકતું નથી. લોિજિ�ટ�સ 

�િ�યાના સફળ સમાિ�ને સુિનિ�ત કરવા માટે બધા ઘટકોએ સવ�સંમિતથી સાથે મળીને કામ કરવું 

પડશે.

વેરહાઉિસંગનો મૂળ હેતુ માલનો સં�હ કરવાનો છે. વેરહાઉસમાં મૂ�યવધ�ન, પેકેિજંગ, લેબિલંગ જવેી અ�ય 

િવિવધ �વૃિ�ઓ પણ કરવામાં આવે છે. વેરહાઉિસંગ કામગીરીમાં સં�હ સાથે સંબંિધત તમામ કાય� 

સફળતાપૂવ�ક પૂણ� કરવાનો સમાવેશ થાય છે. આમ, આપણે કહી શકીએ કે વેરહાઉિસંગ એક સંપૂણ� 

કાયા��ક િસ�ટમ છે. તેઓ કયા �કારના માલનો સં�હ કર ેછે અને તેઓ કઈ સુિવધાઓ �દાન કર ેછે તેના 

આધાર ેિવિવધ �કારના વેરહાઉસ હોય છે.

વેરહાઉિસંગમાં નોકરીની તકો

વેરહાઉિસંગમાં નોકરીની તકો િવિવધ �કારની ભૂિમકાઓ અને જવાબદારીઓને આવરી લે છે, જ ેિવિવધ 

કૌશ�ય અને અનુભવના �તરોને પૂણ� કર ેછે. વેરહાઉિસંગમાં નોકરીની તકો નીચે મજુબ છે:

1. વેરહાઉસ વક� ર/એસોિસએટ: આ કમ�ચારીઓ વેરહાઉસમાં માલ મેળવવા,	સં�હ કરવા,	ઉપાડવા,	

પેક કરવા અને મોકલવા જવેા કાય� માટે જવાબદાર છે.

2. ફોક� િલ�ટ ઓપરટેર: આ કમ�ચારીઓ વેરહાઉસમાં માલ સુરિ�ત અને કાય��મ રીતે ખસેડવા માટે 

ફોક� િલ�ટ અને અ�ય મટીરીયલ હે�ડિલંગ ઉપકરણો ચલાવવા માટે જવાબદાર છે.

3. ઇ�વે�ટરી કંટ� ોલ �પેિશયાિલ�ટ: આ કમ�ચારીઓ ઇ�વે�ટરીના �તરનું સંચાલન કરવા, 	 ચ� 

ગણતરીઓ કરવા અને ઇ�વે�ટરી રકેો�સ�માં ચોકસાઈ સુિનિ�ત કરવા માટે જવાબદાર છે.

4. વેરહાઉસ સુપરવાઇઝર/મેનજેર: આ કમ�ચારીઓ રોિજંદા કામગીરીનું િનરી�ણ કરવા,	કાય�નું સંકલન 

કરવા,	�ટાફનું સંચાલન કરવા અને સલામતી અને ઓપરશેનલ �ોટોકોલનું પાલન સુિનિ�ત કરવા માટે 

જવાબદાર છે.
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5.	 લોિજિ�ટ�સ કોઓિડ�નેટર: આ કમ�ચારીઓ પિરવહનનું સંકલન કરવા,	િશપમે�ટનું સમયપ�ક બનાવવા 

અને આવનારા અને જતા માલ માટે દ�તાવજેોનું સંચાલન કરવા માટે જવાબદાર છે.

6.	 �ોિલટી કંટ� ોલ ઇ��પેકટર: આ કમ�ચારીઓ �ાહકોને મોકલતા પહેલા માલ ગુણવ�ાના ધોરણોને પૂણ� કર ેછે 

તેની ખાતરી કરવા માટે તેનું િનરી�ણ કરવા માટે જવાબદાર છે.

7.	 મે�ટેન�સ ટેકિનિશયન: આ કમ�ચારીઓ વેરહાઉસ સાધનો અને સુિવધાઓની િનયિમત �ળવણી અને 

સમારકામ કરવા માટે જવાબદાર છે જથેી કામગીરી સરળ બને.

8.	 વેરહાઉસ �લાક� /એડિમિન�ટ�ે િટવ આિસ�ટ�ટ: આ કમ�ચારીઓ ડેટા એ�ટ� ી, દ�તાવજે ફાઇલ કરવા અને 

�ાહક પૂછપરછમાં સહાય કરવા જવેા વહીવટી કાય� સંભાળવા માટે જવાબદાર છે.

9.	 સે�ટી કોઓિડ�નેટર: આ કમ�ચારીઓ અક�માતો અટકાવવા અને તમામ વેરહાઉસ �ટાફ માટે સલામત 

કાય�કારી વાતાવરણ સુિનિ�ત કરવા માટે સલામતી �ોટોકોલ લાગુ કરવા અને કરાવવા  માટે જવાબદાર છે.

10.	સ�લાય ચેઇન એનાિલ�ટ: આ કમ�ચારીઓ ઇ�વે�ટરી �તરને ઑિ�ટમાઇઝ કરવા,	�િ�યાઓને �યવિ�થત 

કરવા અને વેરહાઉસમાં એકંદર કાય��મતા સુધારવા માટે ડેટાનું િવ�ેષણ કરવા માટે જવાબદાર છે.

�વૃિ�ઓ

�વૃિ� 1: વેરહાઉસની મુલાકાત લો અને વેરહાઉિસંગના મૂળભૂત પાસાઓ નોધંો.

જ�રી સામ�ી: ચેકિલ�ટ,	નોટબુક,	પેન/પેિ�સલ.

�િ�યા:

1. વેરહાઉસની મુલાકાતનું આયોજન કરો.

2. વેરહાઉસ મેનજેરો અને એિ�ઝ�ુિટ�સ સિહત �યાં હાજર રહેલા બધાને આવકારો.

3. વેરહાઉસની �વૃિ�ઓ નોધંો.

4. વેરહાઉિસંગના લોકોની મદદથી વેરહાઉિસંગના મૂળભૂત પાસાઓ સમજો.

a) જ�યાનો ઉપયોગ

b) ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ

c) સામ�ીનું હે�ડિલંગ

d) સુર�ા અને સલામતી

e) ઓડ�ર પિરપૂણ�તા
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f)   માિહતી �યવ�થાપન

g)    પિરવહન અને લોિજિ�ટ�સ એકીકરણ

5.  નોટબુકમાં મૂળભૂત બાબતો નોધંો, િમ�ો સાથે સમી�ા કરો અને એિ�ઝ�ુિટ�સ સાથે પરામશ� 

કરીને અંિતમ �વ�પ આપો. 

6.   વગ�માં વેરહાઉિસંગના મૂળભૂત બાબતોની ચચા� કરો.

7.  િશ�કને ચચા� પર િટ�પણી કરવા કહો.

8. િશ�ક ચચા� પૂણ� કરશે.

�વૃિ� 2: આપેલ પિરિ�થિતઓમાં વેરહાઉિસંગની જ�િરયાતો ઓળખો.

જ�રી સામ�ી: નોટબુક,	પેન/પેિ�સલ,

�િ�યા:

1. ઓછામાં ઓછા �ણ અલગ અલગ �કારના વેરહાઉસની મુલાકાત લો.

2. વેરહાઉસ મેનજેરો અને એિ�ઝ�ુિટ�સને આવકારો, જમેાં �યાં હાજર રહેલા બધાનો 

સમાવેશ થાય છે.

3. લોકોને વેરહાઉિસંગની જ�િરયાતો સમ�વવા િવનંતી કરો.

4. િમ�ો સાથે વેરહાઉિસંગની જ�િરયાતોની સમી�ા કરો અને એિ�ઝ�ુિટ�સ સાથે પરામશ� 

કરીને તેને અંિતમ �વ�પ આપો.

a) ઉ�પાદનના નુકસાનની િ�થિત સામે ર�ણ મેળવવા માટે.

b) એકંદર ખચ� ઘટાડવા માટે મોટા પાયે ઉ�પાદન �ા� કરવા માટે.

c) નાના બેચમાં ખરીદી કરીને વધુ ચૂકવણી કરવાને બદલે મોટી ખરીદી અને સં�હ કરવા માટે.

d) અચાનક ભાવ વધારો અથવા માંગ અને સ�લાયમાં ફેરફાર જવેી અિનયંિ�ત પિરિ�થિતઓ 

દરિમયાન પૂરતો �ટોક પૂરો પાડવા માટે.

e) �પેરપા�સ� અને પયા�� સિવ�સની વ�તુઓની ઉપલ�ધતા �ળવવા માટે.

f) માલને નુકસાન, બગાડ અને અનિધકૃતતાથી બચાવવા માટે સુરિ�ત સં�હ વાતાવરણ પૂ�ં પાડવું.

g) યો�ય ઇ�વે�ટરી રકેોડ�  રાખવો.

h) કાય��મ વેરહાઉસ હે�ડિલંગ િસ�ટ�સ સાથે કંપનીની સ�ભાવના વધારવી.

5.    વગ�ખંડમાં વેરહાઉિસંગની જ�િરયાતોની ચચા� કરો. 

6. િશ�કને ચચા� પર િટ�પણી કરવા કહો. 

7. િશ�ક ચચા� પૂણ� કરશે.

�વૃિ� 3: મુલાકાત પછી વેરહાઉસના ફાયદાઓ અંગે િરપોટ�  તૈયાર કરો

જ�રી સામ�ી: નોટબુક,	પેન/પેિ�સલ,

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલપીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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�િ�યા: 
1.  વગ�માં જૂથ ચચા� ગોઠવો.

2.  િવ�ાથ� વેરહાઉસ પર પોતાના મંત�યો આપશે.

3.  વેરહાઉિસંગના િવિવધ ફાયદાઓની નોધં લો.

a)  �થાન લાભ

b)  સં�હ લાભ

c)  એક�ીકરણ

d)  મૂ�યવધ�ન કામગીરી

e)  આિથ�ક લાભો

4.  તેના પર એક ટંૂકો િરપોટ�  તૈયાર કરો.

5.  વગ� િશ�કને િરપોટ�  સબિમટ કરો.

6.   િશ�ક િરપોટ�નું મૂ�યાંકન કરશે અને િટ�પણીઓ લખશે.

તમારી �ગિત તપાસો

A.  ખાલી જ�યાઓ ભરો

1.  ______________  સં�હ કરવાની �િ�યાને કહેવામાં આવે છે અને માલ �ાં સં�િહત થાય છે તેને

____________________ કહેવામાં આવે છે.

2.  ____________________  િવિશ� �કારના ઉ�પાદનો માટે વેરહાઉસ છે.

3. સં�યાબંધ સ�લાયસ� પાસેથી માલ એક જ વેરહાઉસમાં મેળવી શકાય છે અને ખરીદનારને એક જ મોટા 

ક�સાઇનમે�ટ તરીકે પિરવહન કરી શકાય છે. આને કહેવામાં આવે છે._____________________  

4.   ______________________ઓડ�ર �ા� થવા અને ઓડ�રની િડિલવરી વ�ચેના સમયને કહેવામાં 

 આવે છે.

5.  ____________________  વેરહાઉસ એ કાય�ની એક મહ�વપૂણ� �વૃિ� છે.

B.  બહુિવક�પીય ��ો

1.  માલનો સં�હ એટલો જ મહ�વપૂણ� છે જટેલું

a)  ઉ�પાદન

b)  માક�િટંગ

c)  પિરવહન

d)  ઉપરો� તમામ

2.  ____________________  વેરહાઉસ એ કાય��મ સં�હ માટે એક આયોિજત જ�યા છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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a)  કમિશ�યલ

b)  સરકારી

c) a  ) અને b) બંને

d)  ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

3.   આ વેરહાઉિસંગના ફાયદા છે

a)  આિથ�ક

b)  સં�હ

c)  સેવા

d)  ઉપરો� તમામ

4.    વેરહાઉિસંગનો મૂળ હેતુ છે

a) માલનો સં�હ 

b) માલનું નુકસાન 

c) માલની �િત 

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહી ં

5.   વેરહાઉિસંગ સુિવધા �ારા લેવામાં આવે છે

a) વેપારી 

b) ઉ�પાદક 

c) આયાતકાર 

d) ઉપરો� બધા 

C.  નીચેના વા�ો સાચા છે કે ખોટા તે જણાવો

1.   વેરહાઉસ �ાહકો માટે સં�હના સમાધાન પૂરા પાડે છે.

2.  પેિકંગ એ વેરહાઉસનું કાય� નથી.

3.  વેરહાઉિસંગ લોિજિ�ટ�સનો અિભ� ભાગ છે.

4.  વેરહાઉિસંગ એક િસ�ટમ તરીકે કામ કર ેછે.

5.   અસરકારક સંસાધનોનો ઉપયોગ વેરહાઉિસંગનો ઉ�ે�ય નથી.

D.  ટંૂકા જવાબવાળા ��ો

1. વેરહાઉિસંગ શું છે? 

2. વેરહાઉિસંગના ઉ�ે�યની ચચા� કરો? 

3. વેરહાઉિસંગની જ�િરયાતો શું છે? 

E.  લાંબા જવાબવાળા ��ો

1. વેરહાઉિસંગ �િ�યા સાથે જોડાયેલા િવિવધ ફાયદા શું છે? 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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2.  વેરહાઉિસંગના િવિવધ િસ�ાંતોની ચચા� કરો?

F.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો

1.  વેરહાઉસની સેવાઓ પર એક ચાટ�  દોરો અને વગ�માં �દિશ�ત કરો.

2.  વેરહાઉસ િડઝાઇનના િવિવધ ઘટકો ઓળખો.

3.  વેરહાઉિસંગમાં અનુસરવામાં આવતા ઓપરશેનલ પગલાંઓનું િનદશ�ન કરો.

 

સ� 4: વેરહાઉસના કાય� અને વગ�કરણ

વેરહાઉસ �થાપવાનો હેતુ ફ� સં�હ કરવા માટે નથી. પરંતુ વેરહાઉસમાં સુર�ા, �િ�યા, મૂ�યવધ�ન જવેી િવિવધ 

�વૃિ�ઓ પણ થાય છે, તેથી, �યાપક શ�દોમાં કહીએ તો, આ કાય� પણ વેરહાઉિસંગમાં સમાિવ� છે. વેરહાઉસમાં 

કરવામાં આવતા િવિવધ કાય�ને સમજવું ખૂબ જ મહ�વપૂણ� છે.

વેરહાઉસમાં કરવામાં આવતા �ણ મુ�ય કાય� નીચે મજુબ છે:

સં�હ કાય� હેરફેર કરવાનું કાય� માિહતી �યવ�થાપન

• વેરહાઉસમાં ઉ�પાદનોનો 

�ટોક

• ઓડ�ર/ક�સાઇનમે�ટ

• િશિપંગ

• �ાિ�

• �થાને મૂકવું

વેરહાઉસના ગૌણ કાય� (િચ� 1.22) નીચે મજુબ છે:

વેરહાઉસના ગૌણ કાય� (િચ� 1.22) નીચે મજુબ છે: 

1.   માલનું ર�ણ - ચોરી,	આગ અથવા ગેરરીિતને કારણે થતા નુકસાન સામે માલને ર�ણ પૂ�ં પાડે છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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• પસંદ કરલેા �થળે �થાન

• માલ ફરીથી ગોઠવવો

• પિરવહન વાહનનો ઉપયોગ 

કરીને �થળાંતર કરવું

• ઉ�પાદન �થળેથી માલની 

�ાિ�

• વેરહાઉસમાં �થળાંતર કરવું

• રકેોડ�  રાખવા

• દ�તાવ�ેકરણ

• માિહતી �યવ�થાપન 

માટે ઇ�ફોમ�શન 

ટેકનોલો� અને 

સો�ટવેરનો ઉપયોગ.
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1. 2.	 જવાબદારી/જવાબદારી વહ�ચણી - માલ પિરસરમાં �વે�યા પછી, માલની જવાબદારી 

(માલનું નુકસાન અને સુર�ા) વેરહાઉસ �ારા લેવામાં આવે છે.

3.	 �િ�યા - વેરહાઉસ ઉ�પાદકોને �િ�યા કરવાનો િવક�પ પણ પૂરો પાડે છે. અંિતમ વપરાશ પહેલાં 

અમુક માલ પર કામ કરવું પડે છે જમે કે ડાંગરને પોિલશ કરવામાં આવે છે, �ોસે�ડ ખોરાક પર લેબલ 

લગાવવામાં આવે છે, વગેર.ે

4.	 તપાસ અને નુકસાનનું િનયં�ણ - ઘણી વખત માલને વેરહાઉસમાં નુકસાન અથવા �ળવણી માટે 

તપાસવામાં આવે છે. ઉ�પાદનો પર તે મજુબ િનવારક અને સુધારા�ક પગલાં લાગુ કરવામાં આવે છે. 

ઉદાહરણ - લાકડાના ઉ�પાદનો પર ઉધઈ િવરોધી સારવાર,	કૃિષ આધાિરત ઉ�પાદનો પર �વાત 

િનયં�ણ સારવાર,	અને લોખંડ/ધાતુ ઉ�પાદનો પર કાટ િવરોધી કોિટંગ.

5.	 જ�થાબંધ વ�તુઓનું િવભાજન - માલ સામા�ય રીતે વેરહાઉસની અંદર જ�થાબંધ રીતે �ા� થાય 

છે. િવતરક �ારા જ�િરયાત મજુબ આ વ�તુઓ નાના બેચમાં વહ�ચવામાં આવે છે. જ�થાબંધ 

વ�તુઓને નાના બેચમાં િવભા�ત કરવાને 'બ�ક લોટનું િવભાજન'	કહેવામાં આવે છે.

6.	 એક�ીકરણ - નાના લોટને જોડીને એક મોટો લોટ બનાવવામાં આવે છે. વેરહાઉસ ઘણીવાર 

એક�ીકરણ િબંદુ તરીકે કાય� કર ેછે �ાં િવિવધ સ�લાયસ� પાસેથી સ�લાય એકિ�ત કરવામાં આવે છે 

અને એક જ ખરીદનારને એક લોટ કરીને પિરવહન કરવામાં આવે છે..

7.	 ઓળખ - વેરહાઉસ માલ �ા� કર ેછે અને તેને ચો�સ �થાન અને ઇ�વે�ટરી માટે યો�ય જ�યા પર 

સં�િહત કરવા માટે ઓળખે છે.

8.	 હોિ�ડંગ: માલનું હોિ�ડંગ એ વેરહાઉસનું મુ�ય કાય� છે. થોડા સમય પછી આગળ પિરવહન માટે 

વેરહાઉસમાં �ા� થયેલ માલ. પરંતુ �ારકે િવિવધ કારણોસર,	માલ વેરહાઉસમાં પ�યો રહે છે.

9.	 એસે�બિલંગ: વેરહાઉસ ઘણીવાર એસે�બલી પોઇ�ટ તરીકે કાય� કર ે છે �ાં િવિવધ સ�લાયસ� 

પાસેથી સ�લાય એકિ�ત કરવામાં આવે છે અને એક જ ખરીદનારને એક લોટ કરીને પિરવહન 

કરવામાં આવે છે.

વેરહાઉસીસનું વગ�કરણ

વેરહાઉસનું વગ�કરણ ઘણી રીતે કરી શકાય છે. વેરહાઉસની પસંદગી ઉ�પાદનનો �કાર, �થાન, માળખું વગેર ેજવેા 

અનેક પિરબળોને �યાનમાં લઈને કરવામાં આવે છે. (િચ� 1.23).
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Fig. 1.23:  વેરહાઉસનું વગ�કરણ

વેરહાઉસીસનું 

વગ�કરણ

માળખાના આધાર ે

વગ�કરણ

ખાનગી વેરહાઉસ

�હેર વેરહાઉસ

સહકારી વેરહાઉસ

ભાડાનું વેરહાઉસ

માળખાના આધાર ે

વગ�કરણ

�લાિસકલ વેરહાઉસ

િસલો વેરહાઉસ

પોટ�બલ વેરહાઉસ

હે�ડલ કરવામાં આવતા 

ઉ�પાદનોના આધાર ેવગ�કરણ

રિે�જરટેેડ વેરહાઉસ

બ�ક વેરહાઉસ

�પે�યલ કોમોિડટી

વેરહાઉસ

જનરલ મચ��ડાઇઝ 

વેરહાઉસ

કામગીરીના આધાર ે

વગ�કરણ

મે�યુઅલ વેરહાઉસ:

િમકેિનઝઈડ વેરહાઉસ:

�થાનના આધાર ે

વગ�કરણ

ઉ�પાદન કેિ��ત વેરહાઉસ:

બ�ર કેિ��ત

વેરહાઉસ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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માિલકીના આધાર ેવગ�કરણ   

a)  ખાનગી વેરહાઉસ: આ એક વેરહાઉસ છે જ ેકોઈ પેઢી અથવા કંપનીની માિલકીનું છે. મોટા પાયે 

કામગીરી કરતી મોટી કંપનીઓ પોતાનું વેરહાઉસ બનાવે છે.

b) �હેર વેરહાઉસ: આ સરકારી માિલકીના વેરહાઉસ છે. �ટોરજેની જ�યા કોઈપણ કંપની અથવા 

�યવસાિયક એિ�ટટી �ારા બુક કરવામાં આવે છે અને વેરહાઉસને બાકી ફી ચૂકવવામાં આવે છે. 

ભારતમાં આવા વેરહાઉસનું ઉદાહરણ છે સે�ટ�લ વેરહાઉિસંગ કોપ�રશેન. આ ભારતની �ે� 

વેરહાઉિસંગ એજ�સી છે,	તે દેશભરમાં 438 વેરહાઉસ ચલાવે છે.

c) સહકારી વેરહાઉસ: સહકારી મંડળીઓની માિલકીનું હોય છે,	અને તેના �ારા િનયં�ણ અને સંચાલન 

કરવામાં આવે છે. આ સ�યોને ન�વી ફી પર સં�હ જ�યા પૂરી પાડે છે.

d) ભાડાનું વેરહાઉસ: ભાડાનું  વેરહાઉસ એવું એક વેરહાઉસ છે જનેે (આખી જ�યા) ભાડે રાખી શકાય 

છે અથવા જ�ર પ�યે ભાડે આપી શકાય છે.

માળખાના આધાર ેવગ�કરણ

a) �લાિસકલ વેરહાઉસ: તે કોિં�ટ િદવાલો �ારા �મ/િવભાગોમાં િવભાિજત એક જ ઇમારત છે. તે 

વેરહાઉસનું એક સામા�ય �વ�પ છે

b) િસલો વેરહાઉસ: આ વિટ�કલ યુિન�સ છે જમેાં જ�થાબંધ વ�તુઓ સં�િહત કરવાના િવક�પો હોય છે. 

યાંિ�ક ઉપકરણોનો ઉપયોગ ખૂબ જ �ચિલત છે. આનો ઉપયોગ અનાજ,	િસમે�ટ,	કાબ�ન �લેક,	કોલસો,	

લાકડાના ટુકડા,	ખા� ઉ�પાદનો અને લાકડાના વહેરના જ�થાબંધ સં�હ માટે થાય છે (િચ� 1.24).	  

િચ� 1.24: આધુિનક િસલો વેરહાઉસ

c) પોટ�બલ વેરહાઉસ: તે એક �કારનું કામચલાઉ વેરહાઉસ છે જ ેસરળતાથી બનાવી શકાય છે અથવા 

ટ� ા�સફર કરી શકાય છે. સામા�ય રીત,ે	તે એક બનાવટી માળખું અથવા િશિપંગ ક�ટેનર છે જનેો ઉપયોગ 

માલના કામચલાઉ સં�હ માટે થાય છે (િચ� 1.125). 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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િચ� 1.125: પોટ�બલ વેરહાઉસ 

હે�ડલ કરવામાં આવતા ઉ�પાદનોના આધાર ેવગ�કરણ  

a) રિે�જરટેેડ વેરહાઉસ: તે તાપમાન-િનયંિ�ત વેરહાઉસ છે જ ેખાસ કરીને નાશવંત વ�તુઓના સં�હ માટે 

�થાિપત કરવામાં આવે છે. સામા�ય રીતે �ોસે�ડ ફ�સ,	કૃિષ ચીજવ�તુઓ,	ફામા��યુિટકલ ઉ�પાદનો અને કાપેલા ૂ

ફલો આ �કારના વેરહાઉસમાં સં�િહત થાય છે (િચ� 1.26).ૂ   

િચ� 1.26: કાપેલા ફલોનો સં�હ કરલેું રિે�જરટેેડ વેરહાઉસૂ

b) બ�ક વેરહાઉસ: આનો ઉપયોગ જ�થાબંધ વ�તુઓનો સં�હ કરવા માટે થાય છે,	જ ેસામા�ય રીતે પેક 

કરવામાં આવતી નથી જમે કે લાકડા,	ભંગાર,	રતેી,	કોલસો,	અનાજ વગેર ે(િચ� 1.27 (a) અને (b)).  

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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િચ�  1.27(b):	બ�ક વેરહાઉસ.

c) ં�પે�યલ કોમોિડટી વેરહાઉસ: આનો ઉપયોગ તમાકુ,	કપાસ,	ઊન,	ઘઉ વગેર ેજવેા િવિશ� માલનો સં�હ 

કરવા માટે થાય છે. જ�િરયાતના આધાર ેઆ તાપમાન અને દબાણ િનયંિ�ત હોઈ શકે છે (િચ� 1.28).

િચ� 1.28: કુદરતી ગેસના સં�હ માટે િવિશ� ટાંકીઓ

d) જનરલ મચ��ડાઇઝ વેરહાઉસ: આ વેરહાઉસમાં એવા માલનો સં�હ કરવામાં આવે છે જનેે કોઈ ખાસ સં�હ 

સુિવધાઓની જ�ર હોતી નથી. ઉદાહરણ તરીકે: ટાયર,	રબર મેટ,	વગેર,ે	તેમાં વ�તુઓના �ટેકીગં માટે રકે અથવા 

શે�ફ હોય છે અથવા તેમાં માલ સં�હવા માટે મોટો હોલ હોઈ શકે છે (િચ� 1.29).  

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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િચ�  1.27(a):	બ�ક વેરહાઉસ.
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િચ� 1.29: જનરલ મચ��ડાઇઝ વેરહાઉસ 

કામગીરીના આધાર ેવગ�કરણ   

a) મે�યુઅલ વેરહાઉસ: આ વેરહાઉસમાં માલના મે�યુઅલ હે�ડિલંગનો ઉપયોગ થાય છે. આ વેરહાઉસમાં 

મશીનો કરતાં માનવશિ�નો ઉપયોગ થાય છે. આમ,	કામગીરીનો સમય અને ખચ� વધાર ેહોય છે.  

b) િમકેિનઝઈડ વેરહાઉસ: આ વેરહાઉસમાં હે�ડિલંગ અને સં�હ કામગીરી માટે મશીનોનો ઉપયોગ થાય 

છે. માનવશિ�ને બદલે �ે�સ,	ફોક� િલ�ટ ટ�ક ક�વેયર બે�ટ અને િમકેિનકલ મૂવસ�નો ઉપયોગ થાય છે 

(િચ� 1.30).  

 

 �થાનના આધાર ેવગ�કરણ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

િચ� 1.30: ઉ�પાદન કેિ��ત વેરહાઉસ
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a) ઉ�પાદન કેિ��ત વેરહાઉસ: આ ઉ�પાદન સુિવધાની ન�ક િ�થત હોય છે. આનો ઉપયોગ સામા�ય રીતે 

કાચો માલ,	�પેરપા�સ� અને ઇ�ટરિમિડયેટ સ�લાય સં�હવા માટે થાય છે (િચ� 1.31). 

િચ� 1.31: ઉ�પાદન કેિ��ત વેરહાઉસ

b) બ�ર કેિ��ત વેરહાઉસ: આ બ�ર િવ�તાર અથવા િવતરણ કે��ોની ન�ક િ�થત છે. આનો 

ઉપયોગ સામા�ય રીતે વેચાણ પછીની સેવા માટે અંિતમ ઉ�પાદનો અને �પેરપા�સ� સં�િહત કરવા માટે 

થાય છે (િચ� 1.32). 

િચ� 1.32: બ�ર કેિ��ત વેરહાઉસ

ગુણિવશેષ:  

1.   ઓડ�રની �િ�યા, પેકેિજંગ અને િશિપંગ સચોટ રીતે કરવી.

2.  ખામીઓ અને નુકસાનથી સંબંિધત ઉ�પાદનોનું િનરી�ણ કરવું.

3.  આવતા અને જતા િશપમે�ટની તપાસ કરવી.

4.  ઇ�વે�ટરીનું આયોજન અને �ળવણી કરવી.

5.   વેરહાઉસ જ�યાને �યવિ�થત કરવું.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

સ�લાયસ�

સ�લાયસ�

સ�લાયસ�

સ�લાયસ�

કાચો માલ અને

ઘટક સ�લાયસ�

કાચો માલ અને 

ઘટકોનો સં�હ
ફે�ટરી

ઉ�પાદન કે�� તૈયાર માલનું વેરહાઉસ બ�ર.
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6.   આવનારી ઇ�વે�ટરી વ�તુઓ યો�ય રીતે �ા� કરવી, ઉતારવી અને મૂકવી.

7.   �ાહક ઇ�વોઇસ તપાસવા, ચકાસવા અને ભરવા.

8.   કંપનીના તમામ સલામતી અને �વ�છતા િનયમોનું પાલન કરવું.

9.  વેરહાઉિસંગ �િ�યાઓને સુધારવા અથવા ઑિ�ટમાઇઝ કરવા માટે િવચારો આપવા.

10.  વેરહાઉસને દરરોજ �વ�છ અને �યવિ�થત રાખવું. 

 વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર

કલેઇમ કોઓિડ�નેટર કમ�ચારીઓ પાસેથી ઈ�ની સૂચનાઓ મેળવવા માટે જવાબદાર છે અને ઘાયલ કમ�ચારી 

અને એસઓઆરએમ વ�ચે સંપક�  તરીકે સેવા આપે છે. કલેઇમ કોઓિડ�નેટર જ�રી ઈ�ના િરપોટ�  અને 

સૂચનાઓ એસઓઆરએમ ને સબિમટ કરવા અને સા�ીઓના િનવેદનો એકિ�ત કરવા માટે જવાબદાર છે.

 વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટરની ફરજો

વેરહાઉસ �લેમ કોઓિડ�નેટરની ફરજોમાં સામા�ય રીતે �િત��ત, ખોવાયેલા અથવા િવલંિબત િશપમે�ટ સંબંિધત 

દાવાઓ ફાઇલ કરવાની અને ઉકેલવાની �િ�યાનું સંચાલન અને દેખરખે રાખવાનો સમાવેશ થાય છે. આ ભૂિમકા 

સાથે સામા�ય રીતે સંકળાયેલી જવાબદારીઓનું િવભાજન અહી ંનીચે આપેલ છે: 

1. દાવાઓ �ા� કરવા: ગ◌્રાહકો,	કેિરયર અથવા અ�ય િહ�સેદારો �ારા �િત��ત,	ખોવાયેલા અથવા 

િવલંિબત િશપમે�ટ અંગે સબિમટ કરાયેલા દાવાઓ �ા� કરવા અને સમી�ા કરવા.

2. 	જ�રી દ�તાવજેો: ખાતરી કરવી કે િડિલવરીનો પુરાવો,	િનરી�ણ િરપોટ�  અને ફોટો�ા�સ જવેા 

તમામ જ�રી દ�તાવજેો દરકે દાવા સાથે પૂરા પાડવામાં આવે છે.

3. 	દ�તાવ�ેકરણ અને રકેોડ� રાખવા: �ા� થયેલા તમામ દાવાઓના સચોટ રકેોડ�  �ળવવા,	જમેાં 

દાવેદારની માિહતી,	િશપમે�ટ િવગતો અને દાવાની �કૃિત જવેી સંબંિધત િવગતોનો સમાવેશ થાય છે.

4. 	તપાસ અને મૂ�યાંકન: દરકે દાવાની મા�યતા ન�ી કરવા અને જવાબદારીનું મૂ�યાંકન કરવા માટે 

તેના સંબંિધત સજંોગોની તપાસ કરવી.

5. 	સંચાર: માિહતી એકિ�ત કરવા અને દાવાના િનરાકરણના �યાસોનું સંકલન કરવા માટે વેરહાઉસ 

મેનજેરો,	�ાહક સેવા �િતિનિધઓ અને લોિજિ�ટ�સ કમ�ચારીઓ જવેા આંતિરક િહ�સેદારો સાથે 

સંપક�  કરો.

6. 	દાવાનું િનરાકરણ:   સમાધાનની વાટાઘાટો કરવા અને સમયસર અને સંતોષકારક રીતે દાવાઓનું 

િનરાકરણ કરવા માટે સંબંિધત પ�ો સાથે સહયોગ કરવો.

7. િરપોિટ�ગ અને િવ�ેષણ: દાવાની �વૃિ� પર િનયિમત િરપોટ�  તૈયાર કરવા,	જમેાં દાવાની મા�ા,	

વલણો અને િનરાકરણના પિરણામોનો સમાવેશ થાય છે. 
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8. પાલન અને િનયમનકારી આવ�યકતાઓ: દાવાઓના સંચાલન અને િનરાકરણને સંચાિલત કરતા 

લાગુ કાયદાઓ,	િનયમો અને ઉ�ોગ ધોરણોનું પાલન સુિનિ�ત કરવું.

9.  �ાહક સેવા: દાવેદારોને �િતભાવશીલ અને �યાવસાિયક �ાહક સેવા પૂરી પાડવી,	પૂછપરછ,	િચંતાઓ 

અને અપડે�સ માટેની િવનંતીઓનું સમયસર અને ન� રીતે િનરાકરણ કરવું. 

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટરની જવાબદારીઓ 

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટરની જવાબદારીઓ �િત��ત, ખોવાયેલા અથવા િવલંિબત િશપમે�ટ સંબંિધત 

દાવાઓનું સંચાલન અને િનરાકરણ કરવાની આસપાસ ફર ેછે. વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટરની જવાબદારીઓ 

નીચે મજુબ છે: 

1. દાવાઓ �ા� કરવા અને �િ�યા કરવી: �ાહકો,	કેિરયર અથવા અ�ય પ�ો �ારા �િત��ત,	ખોવાયેલા 

અથવા િવલંિબત િશપમે�ટ અંગે સબિમટ કરાયેલા દાવાઓ �ા� કરવા અને દ�તાવ�ેકરણ કરવા. તેઓ 

બધી જ�રી માિહતી અને દ�તાવજેો પૂરા પાડવામાં આવે તેની ખાતરી કરવા માટે દાવાની સબિમશનની 

પણ સમી�ા કર ેછે.

2. દ�તાવ�ેકરણ �યવ�થાપન: કલેઇમ ફો�સ�,	સહાયક પુરાવા,	પ��યવહાર અને સમાધાન કરારો 

સિહત તમામ દાવા-સંબંિધત દ�તાવજેોના �યવિ�થત અને સચોટ રકેોડ�  �ળવવા. ખાતરી કરવી કે 

યો�ય દ�તાવજેો કંપનીની નીિતઓ અને િનયમનકારી આવ�યકતાઓનું પાલન કરીને સં�િહત 

અને આકા�ઇવ કરવામાં આવે છે.

3. તપાસ અને મૂ�યાંકન: નુકસાન અથવા �િતનું કારણ અને હદ ન�ી કરવા માટે દરકે દાવાના 

સંબંિધત સજંોગોની તપાસ કરવી. તપાસ �િ�યાને ટેકો આપવા માટે ફોટો�ા�સ,	િનરી�ણ િરપોટ�  

અને િશપમે�ટ ટ� ે િકંગ ડેટા જવેા પુરાવા એક� કરવા. દાવાની મા�યતાનું મૂ�યાંકન કરવું અને 

તારણોના આધાર ેયો�ય કાય�વાહી ન�ી કરવી.

4. સંચાર અને સંકલન: માિહતી એકિ�ત કરવા અને દાવાના િનરાકરણના �યાસોનું સંકલન કરવા 

માટે વેરહાઉસ �ટાફ,	�ાહક સેવા �િતિનિધઓ અને લોિજિ�ટ�સ કમ�ચારીઓ સિહત આંતિરક 

િહ�સેદારો સાથે વાતચીત કરવી. દાવાઓના િનરાકરણને સરળ બનાવવા અને દાવાની િ�થિત પર 

અપડે�સ �દાન કરવા માટે �ાહકો,	કેિરયર,	વીમા કંપનીઓ અને િનયમનકારી એજ�સીઓ જવેા 

બા� પ�ો સાથે સંપક�  કરવો.

5. દાવાનો ઉકેલ: દાવાઓનો �યાયી અને સમયસર ઉકેલ લાવવા માટે દાવેદારો,	 કેિરયર અથવા 

વીમા �દાતાઓ સાથે સમાધાનની વાટાઘાટો કરવી. તપાસના તારણો અને કંપનીની નીિતઓ અને 

કરાર અનુસાર યો�ય વળતર અથવા ઉપચારા�ક પગલાં ન�ી કરવા.

6. �ાહક સેવા: દાવેદારોને �િતભાવશીલ અને �યાવસાિયક �ાહક સેવા પૂરી પાડવી,	 તેમના 

દાવાઓ સંબંિધત પૂછપરછ,	 િચંતાઓ અને અપડે�સ માટેની િવનંતીઓનું િનરાકરણ કરવું. 

દાવેદારોને દાવાની િ�થિત
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   અને િનરાકરણની �ગિતથી માિહતગાર રાખવા માટે તેમની સાથે િનયિમત સંચાર �ળવી રાખવો.

7. પાલન અને િરપોિટ�ગ: દાવાઓના સંચાલનને સંચાિલત કરતા લાગુ કાયદાઓ,	િનયમો અને ઉ�ોગ 

ધોરણોનું પાલન સુિનિ�ત કરવું. દાવાની �વૃિ� પર જ�રી િરપોટ�  તૈયાર કરવા  જમેાં દાવાની મા�ા,	

વલણો અને ઉકેલના પિરણામોનો સમાવેશ થાય છે,	અને જ�િરયાત મજુબ મેનજેમે�ટ અને િનયમનકારી 

અિધકારીઓને સબિમટ કરવા.

8.  સતત સુધારો: દાવા �યવ�થાપન �િ�યાની કાય��મતા અને અસરકારકતામાં સુધારો કરવા માટે તકો 

ઓળખવી,	જમે કે ઓટોમેશન ટૂ�સનો અમલ કરવો,	�િ�યાઓનું માનકીકરણ કરવુ,ં	અથવા �ટાફને 

તાલીમ આપવી. દાવાઓના મૂળ કારણોને સિ�ય રીતે સંબોિધત કકરવું  અને ભિવ�યમાં પુનરાવત�ન 

અટકાવવા માટે સુધારા�ક પગલાં અમલમાં મૂકવા. 

�વૃિ�ઓ

�વૃિ� 1: આપેલ પિરિ�થિતમાં વેરહાઉસના �કારો ઓળખો 

 જ�રી સામ�ી: નોટપેડ, પેન/પેિ�સલ

 �િ�યા:

1.  પોતાને નીચે આપેલા ઉ�પાદનોના વેપારી સમજો.

2.  વગ�માંથી છ િવ�ાથ�ઓના જૂથને લો અને તેમને નીચે દશા�વેલ ઉ�પાદનો આપો.

3.  પછી તેમને પેન અને નોટપેડ આપો.

4.  તેમને પૂછો કે તમે દરકેના સં�હ માટે કયા �કારના વેરહાઉસનો ઉપયોગ કરશો

a.  ___________________________ ઠંડુ પીણું

•  ઉપરો� વેરહાઉસનું કાય� લખો.

b. - ________________________________ રતેી

•  ઉપરો� વેરહાઉસનું કાય� લખો.

c. - __________________________ કુદરતી ગેસ

•  ઉપરો� વેરહાઉસનું કાય� લખો.

d. -____________________________ કપડાં

•  ઉપરો� વેરહાઉસનું કાય� લખો.

e.  -______________________________ અથાણું

•  ઉપરો� વેરહાઉસનું કાય� લખો.
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f.  -___________________________ અખબાર

• ઉપરો� વેરહાઉસનું કાય� લખો.

   5.   અંતે વગ�માં બધી વ�તુની ચચા� કરો.

�વૃિ� 2: આપેલ પિરિ�થિતમાં માલ અને તેના સંબંિધત વેરહાઉસનું વગ�કરણ કરો 

જ�રી સામ�ી: નોટપેડ, પેન/પેિ�સલ   

�િ�યા:  

1.  વેરહાઉસમાં સં�િહત માલના �કારોની યાદી બનાવો.

2.  િવિવધ �કારના વેરહાઉસ ધરાવતું કો�ક દોરો.

3.  વેરહાઉસના આધાર ેમાલની યાદી બનાવો.

a)  કાચો માલ

b)  ઘટકો અને ભાગો

c)  તૈયાર માલ

d)  નાશવંત માલ

e)  િબન-નાશવંત માલ

f)  જ�થાબંધ માલ

g)  જોખમી સામ�ી

h) તાપમાન-સંવેદનશીલ માલ

4. િશ�કને ચાટ�  સબિમટ કરો.

5. તમારા કાય� પૂણ� થયાની ખાતરી કરો.

6. તમારા િશ�કની સામે સહપાઠીઓ સાથે ચચા� કરો.

7. તેનો િન�કષ� લખો.

તમારી �ગિત તપાસો

A.  ખાલી જ�યાઓ ભરો

1.  ____________________  ખા� પદાથ� અને પીણાંનો સં�હ વેરહાઉસમાં થાય છે.

2.  ______________  �યિ�ગત કંપનીઓની માિલકીના વેરહાઉસને કહેવામાં આવે છે.

3.  ____________  ખાનગી-રિે�જરટેેડ વેરહાઉસ એ વેરહાઉસનો એક �કાર છે.

4.  ___________________________  બ�ર કેિ��ત વેરહાઉસ માટે માલનો સં�હ કર ેછે.

5. __________________  __________________  વેરહાઉસ મજૂરોનો ઉપયોગ કર ેછે �ારે

વેરહાઉસ માલનું સંચાલન કરવા માટે મશીનોનો ઉપયોગ કર ેછે. 

B.  બહુિવક�પીય ��ો
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1.  િવિવધ વેરહાઉસમાં વેરહાઉસ લેઆઉટ અલગ અલગ હોય છે:

a)  વેરહાઉસમાં કરવામાં આવતી કામગીરીના �કાર અનુસાર બદલાય છે

b)  વેરહાઉસમાં હે�ડલ કરવામાં આવતી ચીજવ�તુના �કાર અનુસાર બદલાય છે

c)  તે હંમેશા સમાન હોય છે.

d)  બંને a અને b

2.  વેરહાઉસ લેઆઉટના ઉ�ે�યો છે:

a)  સં�હ

b)  ઘન �મતાનો ઉપયોગ

c)  ર�ણ

d)  બંને b અને c

3.  નીચે આપેલ વેરહાઉિસંગ લેઆઉટનો ભાગ નથી

a)  એરાઇવલ  બે

b)  મેનુફે�ચિરંગ બે

c)  �ટોરજે બે

d)  િશિપંગ/િડપાચ�ર બે

4.  કુદરતી ગેસ માં સં�િહત થાય છે

a)  િસલો

b)  �પેિશયાિલટી વેરહાઉસ

c)  બ�ક વેરહાઉસ

d)  રિે�જરટેેડ વેરહાઉસ

5.  વેરહાઉસનું મુ�ય કાય� છે.

a)  સં�હ

b)  ર�ણ

c)  મૂ�યવધ�ન

d)  ઉપરો� તમામ

C.   નીચેના વા�ો સાચા છે કે ખોટા તે જણાવો

1.  અનાજના સં�હ માટે સીલોનો ઉપયોગ થાય છે.

2.  વેરહાઉિસંગ માટે લેઆઉટ મહ�વપૂણ� નથી.

3.  �હેર વેરહાઉસ સરકારની માિલકીનું છે

4.  વેરહાઉસ માટે જ�યા કોઈ અવરોધ નથી.

5.   કોઈપણ વેપારી ખાનગી વેરહાઉસ ભાડે રાખી શકે છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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6. વેરહાઉસનો ઉપયોગ માલના સં�હ માટે થાય છે.

D.   ટંૂકા જવાબવાળા ��ો

1.  બ�કના િવભાજનનો અથ� શું છે?

2.  એસે�બિલંગનો �યાલ સમ�વો?

3.  પોટ�બલ વેરહાઉસ એટલે શુ?ં

4.  રિે�જરટેેડ વેરહાઉસ િવશે સમ�વો?

5.  જનરલ મચ��ડાઈઝડ વેરહાઉસને �યા�યાિયત કરો.

6.  મચ��ડાઈઝડ વેરહાઉસનો અથ� શું છે?

E.   લાંબા જવાબવાળા ��ો

1. સારા વેરહાઉસની લા�િણકતાઓ શું છે?

2.  ચચા� કરો કે �લાિસકલ વેરહાઉસથી િસલો કેવી રીતે અલગ છે.

3.  કાપેલા ફલો જવેી ખાસ ચીજવ�તુઓ કયા �કારના વેરહાઉસમાં સં�િહત થાય છે અને શા માટે?ૂ

4.  સં�િહત ઉ�પાદનોની �કૃિતના આધાર ેવેરહાઉસના વગ�કરણની ટંૂકમાં ચચા� કરો.

5.  �હેર, ખાનગી અને ભાડાપર આપેલા વેરહાઉસ વ�ચે શું તફાવત છે?

6.  તમે બ�ર કેિ��ત અને ઉ�પાદન કેિ��ત વેરહાઉસ વ�ચે તફાવત કેવી રીતે કરશો?

F.   તમા�ં �દશ�ન તપાસો

1. વેરહાઉસના િવિવધ વગ� દશા�વતો ચાટ�  દોરો. 

2. વેરહાઉિસંગના િવિવધ કાય� દશા�વતો ચાટ�  દોરો. 
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મો�યુલ 2 કાય� સમયપ�ક અને દાવા પ�કો

મો�યુલ પિરચય

વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર ખૂબ જ કુશળ અને સારી રીતે તાલીમ પામેલા �યાવસાિયકો હોય છે જ ેદાવા સંબંિધત 

��ો સંભાળે છે. તે ખૂબ જ મહ�વપૂણ� બાબત છે કે તેઓ એક કાય� સમયપ�કનું પાલન કર ેજમેાં તેઓ દાવા સંબંિધત 

તમામ મુ�ાઓ અને ��ોનું સમયસર િનરાકરણ કરી શકે, જથેી તેમના તરફથી પે�ડ�સી ઓછી થઈ શકે.

વેરહાઉસમાં કાય� સમયપ�ક ઘણીવાર �યવ�થાપક અથવા સુપરવાઈઝર �ારા બનાવવામાં આવે છે. મોટી 

કામગીરીઓમાં સમિપ�ત માનવ સંસાધન �યવ�થાપક અથવા સમયપ�ક િન�ણાત સમયપ�ક બનાવવા અને 

�ળવવા માટે િનયુ� કરાયેલ હોઈ શકે છે. આ વણ�ન �ારા સમયપ�કને �ારકે વક��લો તરીકે ઓળખવામાં આવે 

છે. ચો�સ કામકાજના કલાકો સુિનિ�ત કરીને કાય��વાહ સુિનિ�ત કરવા માટે એક �યવહાર�મ �ણાલીનો 

ઉપયોગ કરવામાં આવે છે.

�લેમ ફોમ� – દાવા પ�ક એ વેરહાઉસ અથવા તૃતીય પ� વીમા કંપનીને પોિલસી અથવા સમજૂતીઓના કરારની 

શરતોના આધાર ેચૂકવણીની માંગણી કરતી એક ઔપચાિરક િવનંતી છે.

વરેહાઉસ �લ�ેસ કોઓિડ�નટેરની જોબ �ોફાઈલનો સૌથી મહ�વપણૂ � ભાગ એ છે કે દાવા પ�કોની ટેકિનકલ સમજ 

હોવી જોઈએ. વરેહાઉસ કામગીરીના ઘણા ંપાસાઓં અન ેસ�ંિહત માલના નકુસાન અથવા ચોરી સાથ ેસકંળાયલેા 

ઘણા ં પ�ો હોવાથી, દાવાઓની �િ�યા કરવા અન ે ��ોના િનરાકરણ માટે જ�રી દ�તાવજેોની યાદી પર 

કોઓિડ�નટેરન ંુિનય�ંણ હોવ ંુજોઈએ. દાવાના િક�સામા,ં વરેહાઉસ �લ�ેસ કોઓિડ�નટેર કાયવ� ાહીન ેસરળ બનાવ ેછે, 

દાવાની મા�યતા માટે તનેી સમી�ા કર ેછે, અન ેપછી, દાવા પ�ક મજૂંર/નામજૂંર થયા પછી તનેો રકેોડ�  ફાઈલ કર ેછે.

વેરહાઉસ �ળવણી માટેના દાવાઓને યો�ય રીતે સંબોધવામાં આવે તે મહ�વનું છે, જ ેવેરહાઉસ વીમા યોજનાનો 

એક ભાગ છે જ ેવેરહાઉસ કામગીરીના મુ�ય ઘટકો, પિરસર, �ટોક, સાધનો અને �ટાફનું ર�ણ કર ેછે.

દાવાના �કાર સાથે પ�ક અને સહાયક દ�તાવજેોની યાદી બદલાય છે. દાવાના ઉકેલ માટેના �થમ પગલાં તરીકે 

દાવાની �િ�યા અને િનરી�ણ ચેકિલ�ટ તૈયાર કરવામાં આવે છે, અને તે દાવાના િનરાકરણની તૈયારીના ભાગ છે. 

�ાર ેપણ સં�થા �ારા િનધા�િરત પિરબળોના આધાર ેસં�યાબંધ ��ો અને દાવાઓ  હોય છે, �યાર ેદાવાના પ�કોને 

�ાથિમકતા આપવામાં આવે છે – કોનો પહેલાં ઉકેલ લાવવો જોઈએ અને કયા પ�કો રાહ જોઈ શકે તેમ છે. વેરહાઉસ 

�લે�સ કોઓિડ�નેટર ેબાકી દાવાઓના કારણો ફાઈલ કરવા અને િરપોટ�  કરવા પડે છે જથેી તેના સમયપ�કમાં 

પે�ડ�સીનો પણ સમાવેશ થાય.

�થમ સ� વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર માટે કાય� સમયપ�કનું વણ�ન કર ેછે. બી� સ�માં દાવા પ�કોના 

�કારોનું વણ�ન કરવામાં આ�યું છે. �ી� સ�માં દાવાઓના િનરાકરણની તૈયારીનો સમાવેશ થાય છે. ચોથા
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સ�માં દાવાની �િ�યાની �ાથિમકતાનું વણ�ન કર ેછે.

અ�યાસના પિરણામો

આ મો�યુલ પૂણ� કાય� બાદ, તમે સ�મ બનશો:

• દાવાની �િ�યા સંબંિધત તમામ કાય� સમયસર અને �યવિ�થત રીતે પૂણ� થાય તે સુિનિ�ત કરવા માટે 

અસરકારક કાય� સમયપ�ક કેવી રીતે બનાવવું અને તેનું સંચાલન કરવું તે શીખવા.

• િવિવધ �કારના દાવા પ�કો, તેમના ચો�સ હેતુઓ અને બધી જ�રી માિહતી એકિ�ત કરવામાં આવે તે 

સુિનિ�ત કરવા માટે તેમને સચોટ રીતે કેવી રીતે ભરવા તે સમજવા.

• સરળ અને કાય��મ િનરાકરણ �િ�યાને સરળ બનાવવા માટે તમામ સંબંિધત દ�તાવજેો એકિ�ત કરીન,ે 

િવગતો ચકાસીને અને માિહતી ગોઠવીને દાવાના િનરાકરણ માટે તૈયારી કરવાની કુશળતા �ા� કરવા.

• દાવાઓને કાય��મ અને �યાયી રીતે હે�ડલ કરવામાં આવે તે સુિનિ�ત કરવા માટે તાકીદ, જિટલતા અને 

અ�ય સંબંિધત માપદંડોના આધાર ેદાવાની �િ�યાને કેવી રીતે �ાથિમકતા આપવી તે શીખવા.

મો�યુલનું માળખું

સ� 1: કાય� સમયપ�ક

સ� 2: દાવા પ�કોના �કાર 

સ� 3: દાવાના િનરાકરણ માટેની તૈયારી 

સ� 4: દાવાની �િ�યાની �ાથિમકતા 

સ� 1: કાય� સમયપ�ક

કાય� સમયપ�ક એ એક િનવેદન છે જમેાં �યવ�થાપક અથવા સુપરવાઈઝર �ારા બનાવેલ િશ�ટ �લાન (આકૃિત 2.1) 

મજુબ કમ�ચારીઓની યાદી, તેમનું �થાન અને એક િદવસ, એક અઠવાિડયા અથવા એક મિહના માટે સોપંાયેલ 

કાય�નો સમાવેશ થાય છે. દૈિનક કાય� સમયપ�ક સામા�ય રીતે કાલ�િમક �મમાં તૈયાર કરવામાં આવે છે તથા 

સા�ાિહક અને માિસક સમયપ�ક મૂળા�રોના �મમાં બનાવવામાં આવે છે. તે કાય� િશ�ટના અપેિ�ત શ�આત 

અને સમાિ� સમયને રકેોડ�  કર ેછે અને કમ�ચારીઓની ઉપલ�ધતા સુિનિ�ત કર ેછે.

વેરહાઉસ કોઓિડ�નેટર માટેનું કાય� સમયપ�ક એ વેરહાઉસમાં કોણ શું અને �ાર ેકર ેછે તે માટેના આયોજન જવંુે 

છે (આકૃિત 2.1). તે ખાતરી કરવામાં મદદ કર ેછે કે વ�તુઓ ખસેડવા, બો�સ પેક કરવા અથવા ટ�ક લોડ કરવા 

જવેા જ�રી કાય� કરવા માટે પૂરતા લોકો ઉપલ�ધ છે. સમયપ�ક જણાવે છે કે કોણ �ાર ેકામ કર ેછે, તેથી દરકેને 

ખબર પડે છે કે તેમને �ાર ેકામ પર આવવાની જ�ર છે અને તેઓ �ાર ેિવરામ લઈ શકે છે. તે શાળા માટે 

સમયપ�ક રાખવા જવંુે છે, પરંતુ વેરહાઉસમાં કામ કરવાના હેતુ માટે.
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આ બધું સરળતાથી ચાલવામાં મદદ કર ેછે અને ખાતરી કર ેછે કે દરકેને ખબર છે કે તેઓએ શું કરવાનું છે.

કાય� સમયપ�કમાં આવ�યકપણે સામેલ હોય છે: 

a)  તેની/તેણીની ફરજનો �ારંભ અને સમાિ� સમય.

b)  દાવા પ�ક સંબંિધત ��ોની યાદી.

c)  લ�ાંકો જનેું િવ�ેષણ દૈિનક, સા�ાિહક અને/અથવા માિસક ધોરણે કરી શકાય છે.

d)  સંકિલત દાવાઓનું ફાઈિલંગ અને રકેોિડ�ગ તપાસવું.

આકૃિત 2.1: કાય� સમયપ�ક ટે��લેટ 

કાય� સમયપ�કની જ�િરયાત  

વેરહાઉસમાં સફળ કામગીરી માટે કાય� સમયપ�ક આવ�યક છે અને વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર માટે ખૂબ જ 

મહ�વપૂણ� છે કારણ કે તેણે/તેણીએ દાવાઓને �ાથિમકતા આપવી પડે છે અને પે�ડ�સી ટાળવા માટે સારી રીતે 

સંકલન કરવું પડે છે. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર તરફથી થયેલ કોઈપણ બેદરકારી કંપનીને ગંભીર નાણાંકીય 

નુકસાન પહોચંાડી શકે છે અને તેને કાનૂની મુ�કેલીમાં મૂકી શકે છે.

કોઈપણ �યવસાિયક �વૃિ�માં કાય� સમયપ�ક એક મહ�વપૂણ� ભાગ છે, ખાસ કરીને વેરહાઉસમાં, કારણ કે તે 

િશ�ટ-આધાિરત સંગઠન છે (આકૃિત 2.2). વેરહાઉસ માટે સચોટ કાય� સમયપ�ક નીચેનામાં મદદ કર ેછે:  

a)  વેરહાઉસ કામગીરીઓનું સરળ સંચાલન.

b) દાવાને લગતી �વૃિ�ઓનું વધુ સારી �યવ�થા અને આયોજન.

c) વેરહાઉસ �ટાફના �દશ�નનું સરળ ટ� ે િકંગ.

d) મજૂર ખચ�, પગારના ચેક, અવેતન િવરામ અને સમયપ�કમાં ફેરફારનું િનયં�ણ.

e) વેરહાઉસ �ટાફ સાથે સરળ ક�યુિનકેશન.

f) કામોમાં ગડબડ અને ઓવરલેિપંગ ટાળવું.

g) દરકે કામ પૂણ� કરવા માટે સમય ન�ી કરવો.   
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h) િદવસના અંત સુધીમાં વધુ કાય� પૂણ� કરવું.

i) કાય� પર કામદારોના મનમાં મૂંઝવણ ટાળવી.

j) એક કાય�થી બી� કાય�માં સરળ કાય��વાહ.

k) પૂણ� થવાનો સમય અગાઉથી ન�ી કરવામાં આવતો હોવાથી દેખરખેનો સમય ઘટાડવો.

l) ભિવ�યના સંદભ� માટે આધારરખેા બનાવવી.

વેરહાઉસ �લેમ કોઓિડ�નેટર માટે કાય� સમયપ�ક બનાવવા માટે કાય�ભાર, િશ�ટ સમય, ટીમનું કદ અને 

દાવાઓની �કૃિત જવેા િવિવધ પિરબળોને �યાનમાં લેવાનો સમાવેશ થાય છે. વેરહાઉસ કોઓિડ�નેટરને કાય� 

સમયપ�ક બનાવવામાં મદદ કરવા માટે નીચે મજુબ સામા�ય �પરખેા આપવામાં આવી છે:

1. વક� લોડ પેટન� ઓળખો: અઠવાિડયાના જુદા જુદા િદવસો અથવા સમયે વક�લોડ પેટન�નું િવ�ેષણ 

કરીને શ�આત કરવામાં આવે છે. આ િવ�ેષણ તમને પીક અવસ� અથવા િદવસો ન�ી કરવામાં મદદ 

કરશે �ાર ેવધુ �ટાફની જ�ર હોય.

2. િશ�ટ સમય �યા�યાિયત કરો: તે વક�લોડ િવ�ેષણ અને ઓપરશેનલ આવ�યકતાઓ પર આધાિરત 

છે, િશ�ટ સમય �યા�યાિયત કરો. વેરહાઉસ �લેમ કોઓિડ�નેટર માટે, વેરહાઉસના સંચાલન કલાકો 

અને પીક સમય દરિમયાન કવરજેની જ�િરયાતને આધાર ેિશ�ટ બદલાઈ શકે છે.

3. સંસાધનોની ફાળવણી: વક�લોડ િવ�ેષણ અને ઓપરશેનલ આવ�યકતાઓના આધાર ે�િત િશ�ટ 

જ�રી કોઓિડ�નેટસ�ની સં�યા ન�ી કરવી. ખાતરી કરો કે આવનારા દાવાઓને તા�કાિલક હે�ડલ 

કરવા માટે બધી િશ�ટ દરિમયાન પૂરતું કવરજે છે.

4. રોટેશનનો િવચાર કરો: જો શ� હોય તો, �યાયીતા સુિનિ�ત કરવા અને બન�આઉટ અટકાવવા માટે 

રોટેશન સમયપ�ક લાગુ કરો. આમાં અઠવાિડક અથવા િ�-અઠવાિડક િશ��સ રોટેટ કરવાનો 

સમાવેશ થઈ શકે છે.
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5. િવરામ અને આરામના સમયગાળામાં પિરબળ: ઉ�પાદકતા અને સુખાકારી �ળવવા માટે કોઓડીનેટસ� 

સમયપ�કમાં પૂરતા િવરામ અને આરામના સમયગાળાનો સમાવેશ થાય છે તેની ખાતરી કરવી.

6. અપે�ાઓ જણાવો: વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર ેટીમના બધા સ�યોને સમયપ�ક �પ� રીતે અગાઉથી 

જણાવવું જોઈએ. ખાતરી કરો કે તેઓ તેમના િશ�ટ સમય, જવાબદારીઓ અને કોઈપણ ખાસ સૂચનાઓ 

સમજ ેછે.

7. લવચીકતા: વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર ેઅણધાયા� સજંોગો અથવા છે�લી ઘડીના ફેરફારોને સમાયોિજત 

કરવા માટે સમયપ�કમાં થોડી લવચીકતા આપવી જોઈએ. આમાં ઑન-કૉલ �ટાફ અથવા ટીમના સ�યો 

વ�ચે િશ�ટ બદલવાની માટેની �ણાલીનો સમાવેશ થઈ શકે છે.

8. ટેકનોલો�નો ઉપયોગ કરો: વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર ેશે�યુિલંગ �િ�યાને સુ�યવિ�થત કરવા અને 

ટીમના સ�યો વ�ચે વાતચીતને સરળ બનાવવા માટે સો�ટવેર અથવા એિ�લકેશનો પર િવચાર કરવો જોઈએ.

કાય� સમયપ�કનાં ઘટકો  

કાય� સમયપ�કના ઘટકો કાય�ની �કૃિત, ઉ�ોગ અને સંગઠના�ક જ�િરયાતોના આધાર ેબદલાઈ શકે છે. જો કે, 

લા�િણક કાય� સમયપ�કમાં સામા�ય રીતે નીચેના ઘટકોનો સમાવેશ થાય છે:

1. કમ�ચારી માિહતી: આ િવભાગમાં સુિનિ�ત કમ�ચારીઓ િવશે મૂળભૂત માિહતી સામેલ હોય છે, જમે 

કે તેમનાં નામ, કમ�ચારી ઓળખપ�, હો�ા અને સંપક�  માિહતી.

2. િશ�ટની તારીખો અને સમય: સમયપ�ક દરકે િશ�ટ માટે તારીખો અને સમય �પ� કર ેછે. આમાં 

દરકે કાય�િદવસ માટે શ�આતનો અને સમાિ� સમય, તેમજ કોઈપણ િવરામ અથવા ભોજનનો 

સમયગાળો સામેલ છે.

3. િશ�ટ સોપંણીઓ: તે દશા�વે છે કે દરકે િશ�ટમાં કયા કમ�ચારીઓને કાય� સોપંવામાં આ�યા છે. આ 

કમ�ચારીના નામ, ID અથવા અ�ય ઓળખકતા�ઓ �ારા સૂચવી શકાય છે.

4. ર�ના િદવસો: સમયપ�કમાં દરકે કમ�ચારી માટે ર�ના િદવસો �પ�પણે દશા�વવા જોઈએ, જ ે

દશા�વે છે કે તેઓએ �ાર ેકામ કરવા માટે આવવાનું નથી.

5. કાય��થળો: બહુિવધ �થાનો અથવા િવભાગો ધરાવતી સં�થાઓ માટે, સમયપ�કમાં દરકે કમ�ચારીને 

તેમની િશ�ટ દરિમયાન �ાં કામ કરવાની અપે�ા રાખવામાં આવે છે તે �પ� કરી શકાય છે.

6. ઓવરટાઈમ સોપંણીઓ: જો લાગુ પડતું હોય, તો સમયપ�કમાં કયા કમ�ચારીઓને ઓવરટાઈમ 

કલાકો કામ કરવાની જ�ર છે અથવા પરવાનગી છે તે સૂચવી શકાય છે, તેમજ ઓવરટાઈમ સંબંિધત 

કોઈપણ �િતબંધો અથવા માગ�દિશ�કા પણ સૂચવી શકાય છે.

7. ર� માટેની િવનંતીઓ: કોઈપણ મજૂંર થયેલ ર� માટેની િવનંતીઓ, જમે કે વેકેશનનો સમય, 

માંદગીની ર�, અથવા �યિ�ગત િદવસો, સમયપ�ક પર નોધંવી જોઈએ જથેી �ટાિફંગ કવરજે સચોટ 

રીતે સુિનિ�ત થાય. 
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 8.     િશ�ટ રોટેશન: રોટેશનલ િશ�ટ ધરાવતી સં�થાઓ માટે, સમયપ�કમાં રોટેશન પેટન�ની �પરખેા હોઈ 

શકે છે, જ ેદશા�વે છે કે કયા કમ�ચારીઓ િદવસ, સાજં, રાિ� અથવા સ�ાહના અંતે િશ�ટ માટે િનિ�ત 

કરલેા છે.

તેમાં ઉપર ચચા� કયા� મજુબ અ�ય ઘણાં ઘટકોનો સમાવેશ થાય છે. કાય� સમયપ�કના ઘટકો સં�થાના �યવસાયના 

�કારને આધાર ેઅનુકૂિલત કરી શકાય છે. કાય� સમયપ�ક પરના કેટલાક મૂળભૂત મુ�ાઓ નીચે મજુબ છે:

• દૈિનક કાય� સમયપ�ક: કાય� સમયપ�કનો સૌથી નાનો એકમ દૈિનક કાય� સમયપ�ક છે. ચો�સ િદવસ 

માટે અિધકૃત કાય� સમયપ�ક દૈિનક કાય� સમયપ�કમાં નોધંાયેલ છે. આ સમયમાં િનિ�ત કાય� સમય અને 

�લે�સ સમયનો પણ સમાવેશ થાય છે.

• િવરામ સમયપ�ક: કેટલીક સં�થાઓમાં અલગ િવરામ સમયપ�ક પણ તૈયાર કરવામાં આવે છે જ ે

િવભાગો/કમ�ચારીઓને ફાળવવામાં આવેલા િવરામ સમય દશા�વે છે.

• કાય�કારી િદવસો અને ર�ના િદવસો બંનેનું સંયોજન (ઉદાહરણ તરીકે સોમવારથી શુ�વાર = કાય�; 

શિનવાર અને રિવવાર = ર�ના િદવસો). કાય�કારી અને િબન-કાય�કારી િદવસોની આ પેટન� ચો�સ 

સમયગાળામાં પુનરાવિત�ત થાય છે અથવા ચો�સ અઠવાિડયામાં રોટેિટંગ િશ�ટ તરીકે પુનરાવિત�ત 

થાય છે.

• તે �હેર ર�ના કેલે�ડરમાં પણ આપવામાં આવે છે જથેી તેને ચો�સ કેલે�ડર મિહનામાં લાગુ કરી શકાય.

કમ�ચારી કાય� સમયપ�ક સો�ટવેર હવે વેરહાઉસ �ારા �યાપકપણે અપનાવવામાં આવે છે. આ મોડમાં ક��યુટર 

સો�ટવેર અથવા િસ�ટમ કેલે�ડરમાં કાય� સમયપ�કનો િનયમ લાગુ કરીને કાય� સમયપ�ક (આકૃિત 2.3) જનરટે કર ે

છે. કમ�ચારી જૂથો અને �યિ�ગત કમ�ચારીઓ માટે ચો�સ કાય� સમયપ�ક આ કાય� સમયપ�ક પર આધાિરત 

હોય છે.

 

િસ�ટમ આધાિરત કાય� સમયપ�કની કેટલીક િવશેષતાઓ છે;

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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a) િવભાગ/સં�થા માટે કમ�ચારીઓની સં�યા, હો�ા, િશ�ટ, �થાન અને સોપંણીઓની એ�ટ� ીઓ પર કોઈ 

મયા�દા નથી.

b) એક જ જ�યાએ બધી કમ�ચારીઓની માિહતીની સરળ ઍ�સેસ.

c) કમ�ચારીના રકેોડ�માં કમ�ચારીનો ફોટો તેમજ સંપક�  માિહતી, કાય��થળ, કુશળતા, ઉપલ�ધતા અને કામના 

કલાકોની મયા�દા દાખલ કરવી સરળ છે.

d) રોજગાર ઈિતહાસ જમે કે શ�આત કયા�ની તારીખો, સમી�ા તારીખો, તાલીમ તારીખો, �માણપ� 

નવીકરણ તારીખો સામેલ કરી શકાય છે.

e) ડેઈલી �યૂ દરકે કમ�ચારીને િનધા�િરત સમયગાળામાં દરકે િદવસ માટે ફાળવવામાં આવેલી બધી િશ�ટ અને 

ર�નાં િદવસો દશા�વે છે.

f) િશ�ટ �યૂ દરકે િશ�ટ માટે કમ�ચારી �ટાિફંગ અને દરકે નોકરીની િ�થિત માટે િરપોિટ�ગ સારાંશ દશા�વે છે.

g) કેલે�ડર �યૂ દરકે કમ�ચારી માટે કેલે�ડર અથવા માિસક �લાનરની જમે િવભાગમાં કામ અને સમયની 

ર�ની સોપંણીઓ રજૂ કર ેછે.

h) વક�  �યૂ િશ�ટમાં બધા કાય� સોપંણીઓ દશા�વે છે.

ક��યુટર અથવા િસ�ટમ સ�મ કાય� સમયપ�કનો ઉપયોગ કરવાનો સૌથી મોટો ફાયદો એ છે કે ઉપલ�ધતા, 

�મ ખચ�, કામના કલાકોની મયા�દા અથવા અ�ય માપદંડોના આધાર ેિશ�ટ માટે �ે� કમ�ચારીઓની પસંદગી 

િદવસના કોઈપણ સમયે ટ� ેક રકેોડ�  જોઈને કરી શકાય છે. આમ કાય� સમયપ�કની તૈયારી વેરહાઉસ �લેમ 

કોઓિડ�નેટર �ારા કરવામાં આવતા દૈિનક કાય� િવશે �પ�તા આપે છે અને સમ� િસ�ટમની ઉ�પાદકતામાં 

સુધારો કર ેછે.

�વૃિ�ઓ 

�વૃિ� 1: કાય� સમયપ�ક ઓળખવા માટે એક ચાટ�  તૈયાર કરવો

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ કનકેશન, રંગીન ડ� ોઈંગ શી�સ, રંગીન પેિ�સલો/�કેચ પેનો.

�િ�યા: 
1.  વગ�ને ચાર જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

2. વેરહાઉસની વેબસાઈ�સની મદદથી િવિવધ સં�થાઓ �ારા અનુસરવામાં આવતા કાય� સમયપ�કનું ફોમ�ટ 

શોધો.  

3. તમને આપવામાં આવેલી સામ�ીની મદદથી, ચો�સ સં�થાઓ �ારા અનુસરવામાં આવતા કાય� 

સમયપ�કના ઘટકોનો ઉ�લેખ કરતો આકષ�ક ચાટ�  તૈયાર કરો. 

a)  કામકાજના કલાકો 

b)  િવરામના સમય

c)  િશ�ટ રોટેશન

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1. d) ઓવરટાઈમ 

e) ર�ના િદવસો 

f) પેઈડ ટાઈમ ઓફ (પીટીઓ)

g) િરમોટ કાય� િવક�પો 

4. કાય� સમયપ�કના ફાયદાઓનો ઉ�લેખ કરો.

5. જૂથમાં શીખેલા િશ�ણની ચચા� કરો.

6. વગ�માં તમારો ચાટ�  રજૂ કરો.

7. અ�ય જૂથો પાસેથી માિહતીનું આદાન-�દાન કરો.

8. �વૃિ�માંથી મળેલા િશ�ણનો ઉ�લેખ કરીને �વૃિ�નો અંત લાવો.

�વૃિ� 2 રોલ-�લે કરવો – કાય� સમયપ�ક બનાવવું  

આવ�યક સામ�ી: �હાઈટ બોડ�  અથવા ચાટ�  પેપર, માક� રો, આકૃિત 2.1 અને આકૃિત 2.2 ની િ��ટેડ નકલો 

(વૈકિ�પક), પેનો/પેિ�સલો. 

 �િ�યા:

1. વગ�ને નાના જૂથોમાં િવભા�ત કરો, દરકે જૂથને ભૂિમકા સોપંો: વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટસ�, 

વેરહાઉસ મેનજેર/સુપરવાઈઝર અને વેરહાઉસ �ટાફ.

2. �વૃિ� દરિમયાન સંદભ� માટે દરકે જૂથને આકૃિત 2.1 અને આકૃિત 2.2 ની નકલ આપો.

3. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટસ�ને કાય�ભાર પેટન� ઓળખવા, િશ�ટ સમય �યા�યાિયત કરવા, સંસાધનો 

ફાળવવા અને રોટેશન, િવરામ અને સંદેશા�યવહાર પ�િતઓ �યાનમાં લેવા સૂચના આપો.

4. વેરહાઉસ �યવ�થાપક/સુપરવાઈઝરને સમયપ�ક �િ�યાનું િનરી�ણ કરવા, �યાયીતા સુિનિ�ત કરવા 

અને જ�ર મજુબ માગ�દશ�ન આપવા સૂચના આપો.

5. વેરહાઉસ �ટાફને ��તાિવત કાય� સમયપ�કની સમી�ા કરવા અને તેના પર �િતસાદ આપવા સૂચના 

આપો.

6. જૂથોને સહયોગ કરવા અને વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર પદ માટે કાય� સમયપ�ક બનાવવા દો.

7. કોઈપણ િવરોધાભાસી સમયપ�ક પસંદગીઓ અથવા િચંતાઓને સંબોધવા માટે જૂથો વ�ચે ચચા� અને 

વાટાઘાટોને �ો�સાિહત કરો.

8. િવ�ાથ�ઓને કાય�ભાર, િશ�ટ સમય, ટીમનું કદ અને દાવાઓની �કૃિત જવેા પિરબળો �યાનમાં લેવાનું 

યાદ અપાવો.

9. િવ�ાથ�ઓએ તેમની િ���ટ તેમના િશ�કને સબિમટ કરવી જોઈએ. 

તમારી �ગિત તપાસો

A.   ખાલી જ�યા પૂરો

1.  ______________________  કાય� સમયપ�કને પણ કહેવાય છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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2. _________________  સમયપ�ક સામા�ય રીતે કાલ�િમક રીતે તૈયાર કરવામાં આવે છે.

3.  __________________  અઠવાિડક અથવા માિસક સમયપ�ક સામા�ય રીતે �મમાં હોય છે. 

4.  ____________________  વેરહાઉસમાં કાય� સમયપ�ક ઘણીવાર �ારા બનાવવામાં આવે છે. 

5. ________________   મેનજેમે�ટ ચો�સ સમયગાળામાં કાય�રત કમ�ચારીઓની સં�યા સૂચવી શકે છે.

B.	 બહુિવક�પીય ��ો 

1. નીચેનામાંથી શું વેરહાઉસ �લેમ કોઓિડ�નેટર માટે કાય� સમયપ�કનો ઉપયોગ કરવાનો 

એક ફાયદો નથી?

a) કમ�ચારીઓની ઉપલ�ધતા સુિનિ�ત કરવી

b) દેખરખેનો સમય ઘટાડવો

c) કામદારોમાં વધતી મૂંઝવણ

d) �મ ખચ� િનયંિ�ત કરવો

2. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર માટે કાય� સમયપ�ક બનાવવાનો મુ�ય હેતુ શો છે?

a) કંપની માટે કાનૂની મુ�કેલીઓ વધારવા માટે

b) વેરહાઉસ કામગીરીનું સરળ સંચાલન સુિનિ�ત કરવા માટે

c) કોઓિડ�નેટરોને સોપંાયેલ કાય�ની સં�યા ઘટાડવા માટે

d) કમ�ચારી ઉ�પાદકતા ઘટાડવા માટે

3. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટસ� માટે િશ�ટના સમય ન�ી કરતી વખતે �યાનમાં લેવાતું એક 

પિરબળ કયું છે?

a) કમ�ચારી ઓળખપ�ો 

b) હવામાન પિરિ�થિતઓ

c) કાય�કારી આવ�યકતાઓ

d) કમ�ચારીના શોખ

4. કાય� સમયપ�કનો કયો ઘાતક દરકે કમ�ચારી પાસેથી તેમની િશ�ટ દરિમયાન �ાં કામ 

કરવાની અપે�ા રાખવામાં આવે છે તે �પ� કર ેછે?

a) િશ�ટ તારીખો અને સમય

b) ર�ના િદવસો

c) કાય� �થાનો

d) ખાસ સૂચનાઓ

5. કઈ િવશેષતા િસ�ટમ-આધાિરત કાય� સમયપ�ક સાથે સંકળાયેલી નથી?

     a) એ�ટ� ીઓની સં�યા પર મયા�દા
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a) કમ�ચારી માિહતીની સરળ ઍ�સેસ

b) કાય�નું મે�યુઅલ શે�યૂિલંગ

c) માપદંડોના આધાર ે�ે� કમ�ચારીઓની પસંદગી

C. નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. વક�  શે�યૂલ સો�ટવેરમાં કેલે�ડર �યૂ િશ�ટમાં બધા કાય� સોપંણીઓ બતાવે છે.

2. િશ�ટ �યૂ દરકે િશ�ટ માટે કમ�ચારી �ટાિફંગ અને દરકે નોકરીની િ�થિત માટે િરપોિટ�ગ સારાંશ દશા�વે 

છે.

3. �ેક શે�યૂલ �ટાફને ફાળવવામાં આવેલા �ે�સનો સારાંશ દશા�વે છે.

4. વક�  શે�યૂલનું સૌથી નાનું એકમ અઠવાિડક વક�  શે�યૂલ છે.

5  . વક�  શે�યૂલ વેરહાઉસ કામગીરીને સરળ રીતે ચલાવવામાં મદદ કર ેછે.

   D    .  જોડકાં જોડો

કૉલમ A કૉલમ B 

1     કેલે�ડર �યૂ દરકે િશ�ટ માટે કમ�ચારીઓની ભરતી અને દરકે નોકરીની 

િ�થિત માટે િરપોિટ�ગ સારાંશ.

2    િશ�ટ �યૂ િનિદ� � સમયગાળામાં દરકે કમ�ચારીને દરકે િદવસ માટે 

ફાળવવામાં આવેલી બધી િશ�ટ અને સમયની ર�ની નોકરીઓ.

3    ડેઈલી  �યૂ િશ�ટમાં બધા સોપંણીઓ બતાવે છે.

4    ટા�ક  �યૂ માિસક �લાનર જવંુે.

E.	 ટંૂકમાં જવાબ આપો 

1. કાય� સમયપ�ક શું છે?

2. કાય� સમયપ�કની જ�િરયાત સમ�વો.

3. કાય� સમયપ�કના ઘટકો જણાવો.

F.	 િવ�તારપૂવ�ક જવાબ આપો 

1. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરના કાય� સમયપ�કની િવશેષતાઓ કઈ કઈ છે?

G.	 તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

1. તમારા �ારા પસંદ કરાયેલા સંગઠનના કાય� સમયપ�કના ફોમ�ટને સમ�વતા તૈયાર કરલેા ચાટ�  પર 

��તુિત આપો.

2. તમારી શાળા અથવા ન�કના કોઈપણ કાયા�લય �ારા તૈયાર કરાયેલ કાય� સમયપ�કના ઘટકોનું 

િનદશ�ન કરો, જમેાં સમયપ�કમાં આવરી લેવાયેલ મુ�ય ઘટકોનો ઉ�લેખ કરવામાં આ�યો છે.
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સ� ૨: દાવા પ�કોના �કાર 

દાવા પ�ક એ એક સ�ાવાર દ�તાવજે છે જનેો ઉપયોગ નુકસાન પામેલા અથવા ચોરાયેલા/ગુમ થયેલા માલ માટે 

પૈસા અથવા વળતરની િવનંતી કરવા માટે થાય છે �ાર ેવેરહાઉસ �ાહકને લાગે છે કે તેણે વેરહાઉસ પાસેથી બાકી 

રકમ લેવાની બાકી છે. અહી,ં મહ�વપૂણ� મુ�ો એ છે કે િવનંતી કરનાર (દાવેદાર) પાસે �યવસાિયક �વૃિ�ઓ શ� 

કરતાં પહેલાં વેરહાઉસ સાથે કરલેા કરાર અથવા સમજૂતી અનુસાર તેના/તેણીના વળતર માટે દાવો કરવાનો કાનૂની 

અિધકાર હોઈ શકે છે.

તેથી, એવું કહેવાય છે કે દાવા પ�ક એ વેરહાઉસને કરાર અથવા સમજૂતીની શરતોના આધાર ેચૂકવણી માટે પૂછતી 

ઔપચાિરક િવનંતી છે. દાવાના િક�સામાં વેરહાઉસ �લેમ કોઓિડ�નેટર કાય�વાહીને સરળ બનાવે છે, દાવાની 

મા�યતા માટે તેની સમી�ા કર ેછે અને પછી દાવા પ�ક મજૂંર/નામજૂંર થયા પછી તેનો રકેોડ�  ફાઈલ કર ેછે.

દાવા પ�કની જ�િરયાત 

દાવા પ�કો દાવા િવભાગના મૂળભૂત દ�તાવજે અથવા કરોડર�ુ છે. તેમના િવના કોઈપણ દાવાને સંબોિધત કરવું 

શ� નથી. તે વીમા, કાનૂની અને વહીવટી �િ�યાઓ સિહત િવિવધ સંદભ�માં ઘણા મહ�વપૂણ� હેતુઓ પૂરા પાડે છે. 

દાવા પ�કોની જ�િરયાત નીચેના મુ�ાઓમાં આપી શકાય છે:

1. દ�તાવ�ેકરણ: દાવા પ�ક દાવા સંબંિધત િવગતોના દ�તાવ�ેકરણ માટે �માિણત ફોમ�ટ પૂ�ં પાડે છે. 

આ દ�તાવ�ેકરણ સચોટ રકેોડ�  �ળવવા અને દાવાની �િ�યામાં સામેલ પ�ો વ�ચે વાતચીતને સરળ 

બનાવવા માટે જ�રી છે.

2. માિહતી એક�ીકરણ: દાવા પ�ક દાવેદાર, દાવાની �કૃિત અને દાવાની આસપાસના કોઈપણ સંબંિધત 

સજંોગો િવશે આવ�યક માિહતી એકિ�ત કર ેછે. આ માિહતી દાવાની મા�યતાનું મૂ�યાંકન કરવામાં અને 

યો�ય કાય�વાહી ન�ી કરવામાં મદદ કર ેછે.

3. ચકાસણી: દાવા પ�કમાં ઘણીવાર દાવેદારોને તેમના દાવાની મા�યતા ચકાસવા માટે સહાયક દ�તાવજેો 

અથવા પુરાવા �દાન કરવાની જ�ર પડે છે. આ ચકાસણી �િ�યા કપટપૂણ� દાવાઓને રોકવામાં મદદ કર ે

છે અને ખાતરી કર ેછે કે દાવાઓ પર વાજબી અને સચોટ રીતે �િ�યા કરવામાં આવે છે.

4. કાનૂની પાલન: ઘણા િક�સાઓમા,ં  દાવો દાખલ કરવા માટે કાનૂની અથવા િનયમનકારી 

આવ�યકતાઓનું પાલન જ�રી છે. દાવા પ�ક �માિણત ફોમ�ટમાં જ�રી માિહતી અને દ�તાવજેો 

એકિ�ત કરીને આ આવ�યકતાઓનું પાલન સુિનિ�ત કરવામાં મદદ કર ેછે.

5.   કાય��મતા: �માિણત દાવા પ�કો દાવાઓ સબિમટ કરવા અને �િ�યા કરવા માટે એક સંરિચત   

માળખું પૂ�ં પાડીને દાવા �િ�યાને સુ�યવિ�થત કર ેછે. આ કાય��મતા દાવેદારો અને દાવાઓની 

સમી�ા અને િનણ�ય લેવા માટે જવાબદાર બંનેને લાભ આપે છે.
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1. 6. ક�યુિનકેશન: દાવા પ�કો દાવેદારો, વીમા કંપનીઓ, સરકારી એજ�સીઓ અથવા 

દાવાની �િ�યામાં સામેલ અ�ય સં�થાઓ વ�ચે ક�યુિનકેશનના મા�યમ તરીકે કામ કર ેછે. દાવા 

પ�ક પર પૂરા પાડવામાં આવેલ �પ� અને સંિ�� દ�તાવજેો અસરકારક ક�યુિનકેશનને સરળ 

બનાવવામાં મદદ કર ેછે અને ગેરસમજ અથવા િવવાદોની સંભાવના ઘટાડે છે.

7. રકેોડ�-કીિપંગ: ભરલેા દાવા પ�કો દાવાના સ�ાવાર રકેોડ�નો ભાગ બની �ય છે, જ ેરકેોડ�-કીિપંગ 

અને ઓિડટ હેતુઓ માટે મહ�વપૂણ� છે. ભિવ�યમાં સંદભ�, િવ�ેષણ અથવા દાવા સંબંિધત કાનૂની 

કાય�વાહી માટે આ રકેો�સ�ની જ�ર પડી શકે છે.

8. િનણ�ય િનધા�રણ: દાવા પ�કો પર એકિ�ત કરવામાં આવેલી માિહતી દાવાઓના સંચાલન અને 

િનરાકરણ સંબંિધત િનણ�ય લેવાની �િ�યાઓને માિહતી આપે છે. આમાં જવાબદારીનું મૂ�યાંકન, 

કવરજે ન�ી કરવુ,ં નુકસાનીની ગણતરી કરવી અને ચુકવણીઓ અથવા લાભો �રી કરવાનો 

સમાવેશ થાય છે.

9. �ાહક સેવા: દાવેદારોને દાવા પ�કો પૂરા પાડવાથી દાવાઓ શ� કરવા અને ઉકેલવા માટે �પ� 

અને સુલભ �િ�યા �દાન કરીને �ાહક સેવા ��યેની �િતબ�તા દશા�વે છે. દાવા પ�કો પર �પ� 

સૂચનાઓ અને માગ�દશ�ન દાવેદારો �ારા અનુભવાતી કોઈપણ મૂંઝવણ અથવા હતાશાને દૂર 

કરવામાં પણ મદદ કરી શકે છે.

10.જોખમ �યવ�થાપન: દાવાઓનું �યવિ�થત રીતે દ�તાવ�ેકરણ કરીન,ે  દાવા પ�કો વલણો, પેટન� 

અથવા પુનરાવિત�ત મુ�ાઓને ઓળખીને જોખમ �યવ�થાપન �યાસોને સમથ�ન આપે છે જનેે વધુ 

તપાસ અથવા ઘટાડાના પગલાંની જ�ર પડી શકે છે.

દાવા પ�કના ઘટકો 

દાવા પ�કના ઘટકો (આકૃિત 2.4) માં સામા�ય રીતે નીચેની બાબતો સામેલ હોય છે જ ેદાવેદાર �ારા ભરવાની 

જ�ર હોય છે. આ પ�ક ઉ�ોગોના આધાર ેબદલાઈ શકે છે પરંતુ આ કેટલાક મુ�ય ઘટકો છે.

1. તારીખ અને સમય: આ દાવેદાર �ારા દાવો કયા તારીખે અને સમયે કરવામાં આ�યો હતો તે િવશે 

માિહતી �દાન કર ેછે અને તેનો ઉપયોગ ચો�સ સમયની અંદર કરવામાં આ�યો છે કે નહી ંતે 

તપાસવા માટે થાય છે.

2. દાવેદારનો દાવા નંબર: આ ચો�સ દાવાને ફાળવવામાં આવેલ એક અન�ય સંદભ� નંબર છે અને 

િવિવધ તબ�ામાં દાવાની �ગિતની માિહતી �દાન કર ેછે. તે આંતિરક �ણાલીઓ માટે વેરહાઉસ 

�ારા ફાળવવામાં આવે છે.

3. િશપસ�/ટ� ા�સપોટ�સ�નું સરનામું અને િવગતો: આ િવભાગ માલના ટ� ા�સપોટ�ર અથવા િશપસ�ની 

માિહતી �દાન કર ેછે. તેમાં િશપમે�ટ અને િડિલવરી રસીદોની બધી િવગતો અને િડિલવરી રકેો�સ� 

પણ સામેલ હોય છે જ ેિશપમે�ટ અને તેની રસીદ સંબંિધત બધી સંબંિધત િવગતો ઓળખવામાં મદદ 

કર ેછે.
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1. 4. દાવેદાર/અર�કતા�નું સરનામું અને િવગતો: આ દાવેદારની બધી િવગતો જમે કે નામ, 

સરનામુ,ં સંપક�  નંબર, ઈમેઈલ એડ� ેસ વગેર ે�ણવામાં મદદ કર ેછે.

5. વેરહાઉસ (ક�સાઈની) નું સરનામું અને િવગતો: આ વેરહાઉસની બધી િવગતો જમે કે નામ, 

સરનામુ,ં સંપક�  નંબર, ઈમેઈલ એડ� ેસ વગેર ે�ણવામાં મદદ કર ેછે.

6. દાવેદાર/�િતિનિધની રિેમટ�સ િવગતો: આ િવભાગ દાવેદાર અથવા �િતિનિધની િવગતો પૂરી 

પાડે છે જમે કે બ�ક ખાતુ,ં બ�કનું નામ, આઈએફએસસી કોડ, વગેર ેજથેી જો દાવાની પતાવટ માલને 

બદલે રોકડમાં કરવામાં આવે તો ચૂકવણી કરી શકાય.

7. દાવાનું કારણ: આ િવભાગ નુકસાનનો દાવો હોય કે ગુમ થયેલ માલનો દાવો હોય કે ખોવાઈ ગયેલ 

માલનો દાવો હોય તેના કારણ િવશે માિહતી �દાન કર ેછે.

8. �િત��ત અથવા ગુમ થયેલ માલની િવગતો: આ િવભાગ નુકસાન પામેલા/ગુમ થયેલ માલની 

િવગતો, માલની મા�ા અને િ�થિત અને તે માલની િકંમત આપે છે.

9. પુરાવાના સહાયક દ�તાવજે અથવા પૂરી પાડવામાં આવેલી માિહતી: આ િવભાગ સહાયક 

દ�તાવજેો પૂરા પાડે છે જમે કે માલનું મૂ�યાંકન પૂ�ં પાડતા દ�તાવજેો, નુકસાન અથવા ચોરીની 

ઘટનાની િવગતો આપતા દ�તાવજેો, નુકસાન પામેલા માલની િ�થિતની િવગતો આપતા દ�તાવજેો, 

પિરવહન દ�તાવજેો અને દાવેદારની ઓળખ દશા�વતા અ�ય કોઈપણ દ�તાવજેો.

10.દાવેદાર અથવા �િતિનિધની સહી અને સંપક�  િવગતો: પ�ક પર દાવેદાર �ારા તેની િવગતો અને 

હો�ો સાથે સહી કરવામાં આવે છે.
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આકૃિત 2.4: દાવા પ�ક

https://shorturl.at/luDR4 �ોત:

દાવા પ�કોના �કારો 

વેરહાઉસ �િ�યાઓમાં ઘણા �કારના દાવા પ�કોનો ઉપયોગ થાય છે. તેમાંથી કેટલાક છે: 

1. માલ વીમા દાવા પ�ક/જવાબદારી પ�કો: માલ અથવા કાનૂની જવાબદારી દાવા પ�ક (આકૃિત ૨.૫) નો 

અથ� એ છે કે જો વેરહાઉસ ઓપરટેર �ાહકના માલની સંભાળ રાખવામાં બેદરકારી દાખવે છે, તો વીમા 

સેવા �ાહકને થયેલા નુકસાન માટે સીધી ચૂકવણી કર ેછે. કારણ કે વેરહાઉસ  
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માિલકની કાનૂની જવાબદારી નીિત �ાહકને ફ� �યાર ેજ ચૂકવણી કર ેછે જો વેરહાઉસ ઓપરટેર 

�ાહકના માલની સંભાળ રાખવામાં બેદરકારી દાખવે છે.

આકૃિત 2.5: માલ વીમા દાવો/જવાબદારી �માણપ�

�ોત: કોલિવ�સ ( https://shorturl.at/ftH37) 

1. વેરહાઉસ વીમા દાવા પ�કો: વેરહાઉસ �ળવણી માટે દાવાઓની જ�ર પડે છે જ ેયો�ય વેરહાઉિસંગ 

વીમા યોજનાનો એક ભાગ છે જ ેવેરહાઉસ કામગીરીના મુ�ય ઘટકો, જ�યા, સાધનો અને �ટાફનું ર�ણ કર ે

છે. વધારાનો �ટોક સં�િહત થઈ ર�ો હોય, કાચો માલ હોય કે િવતરણ માટે તૈયાર માલ હોય, વેરહાઉસ 

વીમો િમલકતના નુકસાનથી લઈને �હેર જવાબદારીના દાવાઓ સુધીની િવિવધ અણધારી ઘટનાઓ સામે 

ર�ણ આપી શકે છે. િવિવધ �કારના વેરહાઉિસંગ વીમામાં નીચેના દાવા પ�કોનો સમાવેશ થાય છે:
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• િમલકત

• સામ�ીઓ 

• વેપારમાં �ટોક

• �યવસાયમાં િવ�ેપ

• ચોરી અને નાણાંનો વીમો

• �હેર જવાબદારી

• કાચ તૂટવો

• કમ�ચારીની અ�માિણકતા

• મરીન ટ� ાિ�ઝટ વીમો

• મશીનરી ભંગાણ

• મેનજેમે�ટ જવાબદારી

• સાયબર જવાબદારી વીમો

• �ટાફ 

કરારમાં આપેલી કલમો અનુસાર આગળ વધવાનું કામ વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરનું છે.

3.	  નુકસાન અને નુકસાનના દાવા પ�કો: તે (આકૃિત ૨.૬) થયેલા નુકસાનનો રકેોડ�  છે. તે ખોવાયેલી 

વ�ત,ુ નુકસાન �ાં થયું અને જવાબદાર �યિ� અથવા નુકસાન અથવા નુકસાનના કારણોની િવગતો 

�દાન કર ે છે. તેનો ઉપયોગ નુકસાનના દાવા રિજ�ટરનું સંકલન કરવા માટે પણ થાય છે. માલનું 

નુકસાન અથવા નુકસાન નીચેના કારણોસર થઈ શકે છે:

a) માલનો બગાડ.

b) ખોવાયેલ માલ.

c) ચોરી.

d) માલનું ખરાબ હે�ડિલંગ અથવા િમસહે�ડિલંગ.
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આકૃિત 2.6: વેરહાઉસ ખાતે હાિન નુકસાન દાવા પ�ક

�ોત: આક� બે�ટ  ( ) https://arcb.com/tools/claims.html

4.	 િશિપંગ દાવા પ�ક: તે એક દાવા પ�ક છે (આકૃિત ૨.૭) જમેાં પિરવહન દરિમયાન થયેલા 

નુકસાનનો સમાવેશ થાય છે. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરનું કામ છે કે તેઓ નીચેનાનો રકેોડ�  

રાખે:

a) િબલ ઓફ લોિડંગની નકલ.

b) િડિલવરી રસીદની નકલ.

c) �િત��ત અથવા ખોવાયેલા માલના મૂ�યને સમથ�ન આપતા દ�તાવજેો.

d) ખોવાયેલા અથવા �િત��ત વ�તુઓના વજનને સમથ�ન આપતા દ�તાવજેો.

e) નુકસાનના િનરી�ણ અહેવાલ અથવા દાવાને લગતી કોઈપણ અ�ય માિહતી અથવા િચ�.
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આકૃિત 2.7: િશિપંગ દાવા પ�ક

�ોત: વાયઆરસી લોિજિ�ટ�સ

આમ, આપણે કહી શકીએ કે વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર માટે સમયસર દાવાની જ�િરયાત અને સમાધાન 

માટે દાવા પ�કોની અર�નો અ�યાસ કરવો અ�યંત મહ�વપૂણ� છે.
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�વૃિ�ઓ

�વૃિ� ૧: વેરહાઉસમાં વપરાતા દાવા પ�કોના �કારો અંગે �ણવા માટે િફ�ડ િવિઝટ.

આવ�યક સામ�ી: િવિઝટ માટે ચેક-િલ�ટ નો�સ,	નોટબુક,	પેન/પેિ�સલો. 

�િ�યા: 

1.  તમારા �થાનની ન�કના વેરહાઉસની મુલાકાત લો.

2.   તેમની �વૃિ�ઓ, કાય�ની નોધં લો અને પિરસરનું કાળ�પૂવ�ક િનરી�ણ કરો.

3.  યો�ય િવક�પનો ઉ�લેખ કરો (હા, ના અને િબનર સાથે સંમિત પછી કારણો/િટ�પણી આપો).

�વૃિ� અને કાય� ના 
કારણો/

િટ�પણી

1 શું તેમની પાસે વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર છે?

2 તેમને કેટલી વાર દાવા પ�કોની જ�ર પડે છે?

3 �લેમ ફોમ�ની જ�િરયાત યાદીબ� કરો.

4 
તેમની પાસે ઉપલ�ધ �લેમ ફોમ�ના ઘટકો યાદીબ� કરો.

5 
શું તેમની પાસે માલ વીમો/જવાબદારી દાવા પ�ક  છે?

   
6 શું તેમની પાસે વેરહાઉસ વીમો છે?

7 શું તેમણે �ારયે વેરહાઉસ વીમા માટે દાવો કય� છે?

8 શું તેમની પાસે હાિન/નુકસાનના દાવા પ�ક છે?

   
9 શું તેમની પાસે િશિપંગ દાવા પ�ક છે?

તેઓ અ�ય કોઈ �કારનો દાવો પ�ક ધરાવે છે?

4.  વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર પાસેથી િવગતો એકિ�ત કરો.

5.    દાવા પ�કોના �કારો અને તેમની િવશેષતાઓનો ઉ�લેખ કરતો ચાટ�  તૈયાર કરો.

6.  વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર અને વેરહાઉસ સુપરવાઈઝર સાથે ચાટ�ની ચચા� કરો.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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4. સહપાઠીઓ અને િશ�ક સાથે ચચા� કરો.

�વૃિ� ૧: દાવા પ�કોની સમજ પર એક ��તુિત તૈયાર કરવી 

આવ�યક સામ�ી: જુદાજુદા �કારના દાવા પ�કોની િ��ટેડ નકલો (માલ વીમા દાવા પ�ક, વેરહાઉસ 

વીમા દાવા પ�ક, હાિન અને નુકસાન દાવા પ�ક, િશિપંગ દાવા પ�ક) પેન/પેિ�સલો, �હાઈટબોડ�  

અથવા ચાટ�  પેપર, માક� રો. 

�િ�યા:

1) વગ�ને નાના નાના જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

2) દરકે જૂથને તેમને પૂરા પાડવામાં આવેલા એક �કારના દાવા પ�કનું પરી�ણ કરવા 

સૂચના આપો.

3) િવ�ાથ�ઓને દાવા પ�કના મુ�ય ઘટકો અને િવભાગોની ચચા� કરવા અને ઓળખવા 

માટે �ો�સાિહત કરો, જમે કે

a) તારીખ અને સમય

b) દાવેદારની િવગતો

c) દાવાનું કારણ

d) સહાયક દ�તાવજેો, વગેર.ે

4. દરકે જૂથને વગ� સમ� તેમના તારણો રજૂ કરવા આમં�ણ આપો.

5. દરકે જૂથ રજૂ કર ે તેમ, કોઈપણ અિનિ�તતાઓને �પ� કરવા અને બાકીના વગ�ને ભાગ લેવા માટે 

�ો�સાિહત કરવા માટે ��ો પૂછીને ચચા�ને સરળ બનાવો.

6. િવિવધ �કારના દાવા પ�કોમાં ઓળખાયેલા સામા�ય ઘટકોની યાદી બનાવવા માટે �હાઈટબોડ�  અથવા 

ચાટ�  પેપરનો ઉપયોગ કરો.

7. િવ�ાથ�એ તેમની રજૂઆત તેમના િશ�કને સુપરત કરવી જોઈએ.

તમારી �ગિત તપાસો 

A.  ખાલી જ�યા પૂરો

1. ___________________________ એક દાવા પ�ક છે જમેાં પિરવહન દરિમયાન થયેલા નુકસાનનો 

સમાવેશ થાય છે. 
2. ___________________________  એ  થયેલા નુકસાનનો રકેોડ�  છે.

3.  ___________________________   ચોરી અને નાણાંનો વીમો વીમા �ેણીમાં આવે છે.

4.  દાવેદારનો દાવો નંબર ચો�સ દાવાને ફાળવવામાં આવેલ એક અન�ય

___________________________  નંબર છે.

5.  ___________________________  દાવા પ�કો દાવા િવભાગના છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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B.	  બહુિવક�પીય ��ો 

1. દાવા પ�કો િવશે નીચેનામાંથી શું ખોટંુ છે?

a) તે એક સ�ાવાર દ�તાવજે છે અને ભિવ�યમાં કોઈપણ કાનૂની બાબતોમાં તે મદદ કરી 

શકે છે.

b) તેમાં �થાિનક પોલીસને રજૂ કરવાની જ�રી સંપૂણ� માિહતી સામેલ હોય છે, ખાસ કરીને 

ચોરીના િક�સામાં.

c) �િત��ત અથવા ગુમ થયેલ માલના િક�સામાં દાવા પ�ક જ�રી નથી.

d) દાવા પ�ક એક દ�તાવજે તરીકે કાય� કર ેછે જ ેદાવેદારને તેની બધી િ�યાઓ રકેોડ�  

કરવામાં મદદ કર ેછે.

2. નીચેનામાંથી શું દાવા પ�કનું એક ઘટક નથી?

a) િશપર/ટ� ા�સપોટ�રનું સરનામું અને િવગતો

b) દાવેદારનો દાવા નંબર

c) દાવેદારની જ�મ તારીખ

d) તારીખ અને સમય

3. નીચેનામાંથી શું દાવા પ�કનો એક �કાર છે?

a) િશિપંગ દાવા પ�ક 

b) માલ વીમા દાવા પ�ક 

c) વેરહાઉસ વીમા દાવા પ�ક 

d) ઉપરો� તમામ 

4. િશિપંગ દાવાઓ સાથે મોટાભાગે કયા સહાયક દ�તાવજે રજૂ કરવામાં આવે છે;

a) હાિન નુકસાન િનરી�ણ અહેવાલ

b) મતદાર ઓળખપ� 

c) જ�મ તારીખનો પુરાવો

d) ડ� ાઈિવંગ લાયસ�સ

C.				નીચેનાં િવધાન સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો: 

1. દાવા પ�ક એ એક �યિ�ગત દ�તાવજે છે.

2. દાવા પ�ક મજુબ, દાવેદારને કરાર અથવા સમજૂતી મજુબ તેના/તેણીના વળતર માટે દાવો કરવાનો 

કાનૂની અિધકાર હોઈ શકે છે.

3. જો �િત��ત અથવા ગુમ થયેલ માલનો વીમો લેવામાં આ�યો હોય તો દાવા પ�કો રજૂ કરવા જ�રી 

નથી.

4. વેરહાઉસ/ક�સાઈનીનું સરનામું અને િવગતો દાવા પ�કનો એક ભાગ છે.

5. વેપારમાં �ટોકનો વીમો િશિપંગ વીમા હેઠળ આવે છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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D. જોડકાં જોડો

  A કૉલમ   B કૉલમ

1   દાવેદારની નાણાં મોકલવાની A    ચો�સ દાવાને ફાળવેલ સંદભ� નંબર

િવગતો

2   મોકલનાર/ટ� ા�સપોટ�રની િવગતો B   દાવેદારની ઓળખના દ�તાવજેો

3   દાવાનું કારણ દાવેદાર અથવા �િતિનિધની િવગતો જમે કે બ�ક ખાતુ,ં 
બ�કનું નામ, IFSC કોડ, વગેર.ે

4    પુરાવાનો સહાયક દ�તાવજે D    પછી ભલે તે નુકસાનનો દાવો હોય કે ખોવાયેલો દાવો

5   દાવો નંબર E   િશપમે�ટ અને િડિલવરી રસીદોની િવગતો

E.  ટંૂકમાં જવાબ આપો 

1. દાવા પ�કોનો અથ� શું છે?

2. દાવા પ�કની જ�િરયાતનું વણ�ન કરો.

3. દાવા પ�કના ઘટકો સમ�વો.

F.  િવ�તારપૂવ�ક જવાબ આપો 

1. દાવા પ�કોના �કારોનું વણ�ન કરો.

2. દાવા પ�કના ઘટકોનું િવગતવાર વણ�ન કરો.

G.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

1. વેરહાઉસ મુલાકાત દરિમયાન �યવહા� સ�માંથી અવલોકનો અને સૂચનો દશા�વો.

2. કોઈપણ બે અલગ અલગ પિરિ�થિતઓમાં વેરહાઉસમાં જ�રી દાવા પ�કોના �કારો લખો.

3. િવિવધ ઘટકો અને દાવા પ�કોના �કારો ધરાવતો ચાટ�  દોરો.

સ� 3: દાવાના િનરાકરણ માટેની તૈયારી 

વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર વેરહાઉસ માટે વળતર દાવાઓના મૂ�યાંકન, �િ�યા અને સંચાલન સંબંિધત 

યોજનાનું સંકલન અને સમથ�ન કરવા માટે જવાબદાર છે. તેઓ સં�થા, તેના વીમા �દાતા, એજ�સીઓ, દાવેદારો 

અને પોિલસી ધારકો વ�ચે તમામ સંબંિધત દાવાઓ માટે કવરજે માટેની િ�થિત અને પા�તા અંગે સંપક�  તરીકે 

કાય� કર ેછે. તે/તેણી િબિલંગ આવ�યકતાઓ પૂણ� થાય છે તેની ખાતરી કરવા માટે દાવાઓની સમી�ા કર ેછે, 

એકાઉ��સ અપડેટ કર ેછે (જ�રી હોય તો), પૂછપરછના જવાબ આપે છે અને ઉકેલ માટે ભલામણો કર ેછે.
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દાવા પ�કોની યાદી 

વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર દાવાઓની યાદી તૈયાર કર ેછે (આકૃિત 2.8) જ ેવેરહાઉસ મેનજેર અથવા 

સુપરવાઈઝર સાથે ચચા� કયા� પછી ઉકેલવામાં આવશે.  

  

તારીખ: દાવા પ�કોની યાદી                              

�. સં. દાવાની િવગતો દાવા નંબર દાવાનો �કાર/�ેણી વીમો ધરાવનાર/

વીમો ન ધરાવનાર

સામેલ રકમ  

1 પ� A  

2 પ� B  

3 પ� C 

4 પ� C 

આકૃિત 2.8: દાવા પ�કોની યાદી  

દાવા પ�કોની યાદીમાં નીચેની બાબતો ભરવાની હોય છે: 

1.	 િસિરયલ નંબર: તે એક િદવસમાં કરવામાં આવેલા દાવાઓની સં�યા દશા�વે છે. આ એક 

અઠવાિડયા, મિહના વગેર ેમાટે સંકિલત કરી શકાય છે.

2.	 દાવાની િવગત: તેમાં દાવેદારની િવગતો સામેલ છે - સંપૂણ� નામ, સંપક�  નંબરો અને અ�ય 

િવગતો.

3.	 દાવા નંબર: તે દાવા પ�કનો અન�ય ઓળખ નંબર દશા�વે છે. જો એક જ નામના બે દાવેદારો 

હોય તો આવું થઈ શકે છે. તે િક�સામાં તેમને દાવા નંબરો �ારા ઓળખવામાં આવશે.

4.	 દાવાનો �કાર/�ેણી: તે દાવાના �કાર અથવા �ેણીને દશા�વે છે કે પછી ભલે તે હાિન અથવા 

નુકસાન �ેણી, તબીબી દાવાઓ, ચોરી અથવા વેરહાઉસ વીમાના ઈિ�છત સંકલન �વૃિ�ઓ 

માટે આગળ વધે છે.

�યિ�ગત દાવા પ�ક 

દાવા પ�કોની યાદી તૈયાર કયા� પછી, વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર �યિ�ગત દાવા પ�કો જુએ છે 

(આકૃિત 2.9). વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર ખાતરી કર ેછે કે દાવા પ�કો કાય��મ રીતે હે�ડલ કરવામાં 

આવે છે અને ફ� મા�ય દાવાઓ માટે ચૂકવણી કરવામાં આવે છે. દાવા ન�ી કરતાં પહેલાં કેટલીક શરતો 

પૂણ� કરવી જ�રી છે જ ેદરકે ઉ�ોગમાં અલગ હોઈ શકે છે.
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વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI



` 79

આકૃિત 2.9: �યિ�ગત દાવા 

પ�ક �ોત: મેપલ �ેઈટ 

�યિ�ગત પ�કોનું મૂ�યાંકન કરવા અને દાવાની �િ�યાની તૈયારી કરવા માટેના પગલાં નીચે મજુબ છે:

1. દાવા પ�કમાં સંપૂણ� િવગતો હોવી જોઈએ અને કોઈ પણ િફ�ડ ખાલી ન છોડવું જોઈએ.

2. �િત��ત માલ માટેના દાવાના િક�સામા,ં જો જ�રી હોય તો, �િત��ત માલ િનરી�ણ માટે રજૂ કરવો 

જોઈએ.

3. સમારકામ ખચ� માટે સંબંિધત ભાવપ�ક અને સમારકામ કરનાર પાસેથી નુકસાનના કારણનો 

િવગતવાર અહેવાલ �દાન કરો.

4. જો માલનું સમારકામ ન થઈ શકે, તો સમારકામ કરતી પેઢી પાસેથી તે શા માટે સમારકામ યો�ય નથી તે 

અંગે િરપોટ�  મેળવો.

5. જો વ�તુ ભરપાઈ ન થઈ શકે તેવી હોય, તો િર�લેસમે�ટ માટે બે ભાવપ�ક મેળવો. િર�લેસમે�ટ માટેના 

ભાવપ�ક મૂળ ક�સાઈ�મે�ટ જવેી જ શૈલી અને ગુણવ�ાના હોવા જોઈએ.

6. ખોવાયેલા અથવા ચોરાયેલા માલના િક�સામા,ં દાવા પ�કમાં દરકે ખોવાયેલા અથવા ચોરાયેલા વ�તુ 

ંમાટે ઉમર અને ખરીદી િકંમત જવેી િવગતો શામેલ હોવી જોઈએ, અને જ�રી સહાયક દ�તાવજેો 

જોડવા જોઈએ.

7. માિલકીનો પુરાવો જમે કે રસીદો, ફોટા, ઉ�પાદકોની પુિ�તકાઓ, વગેર ેપૂરા પાડવા જોઈએ.

8. ખોવાયેલી અથવા ચોરાયેલી દરકે વ�તુ માટે બે ભાવપ�ક મેળવો. િર�લેસમે�ટ માટેના ભાવપ�ક મૂળ 

ક�સાઈ�મે�ટ જવેી જ શૈલી અને ગુણવ�ાના હોવા જોઈએ.

9. ચોરાયેલા માલના િક�સામાં પોલીસ સંદભ� નંબર ટાંકીને ખોવાયેલી િમલકતનો પોલીસ અહેવાલ મેળવો.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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10.   આ અંિતમ પગલું પ�કનું મૂ�યાંકન અને સહાયક દ�તાવજેોની તપાસ માટે છે. તે (આકૃિત ૨.૧૦) માં 

સમ� શકાય છે જ ેએચડીએફસી �વન દાવાની મૂ�યાંકન �િ�યા દશા�વે છે:

આકૃિત ૨.૧૦: �યિ�ગત દાવા પ�કનું મૂ�યાંકન

દાવા �િ�યા ચેક િલ�ટ 

દાવાઓની યાદી બના�યા પછી અને �યિ�ગત પ�ક �કેન કયા� પછી, વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર દાવાની 

�િ�યા માટે દાવા પ�કો મોકલતાં પહેલાં દ�તાવજેોની સંપૂણ�તા અને દાવા સંબંિધત અ�ય કોઈપણ 

આવ�યકતાઓની તપાસ કર ેછે. ચેકિલ�ટની સુિવધાઓ વેરહાઉસ કામગીરીની �કૃિત અને દાવાઓની �ેણી સાથે 

અલગ અલગ હોઈ શકે છે.

એક નમૂના�પ ચેકિલ�ટ અહી ંનીચે મજુબ બતાવવામાં આ�યું છે (આકૃિત ૨.૧૧).

ચેકિલ�ટ પછી, દાવાઓ બી� િવભાગને મોકલવામાં આવે છે. એ નોધંવું જોઈએ કે દાવાઓ પર કરાર અથવા 

સમજૂતી સમયે લાગુ કરાયેલા િનયમો અને શરતો અનુસાર �િ�યા કરવામાં આવે છે.

દાવા �િ�યા ચેક િલ�ટ

દાવા નંબર 

દાવા પ�કનો �કાર/�ેણી 

દાવા પ�કનું શીષ�ક 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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1 સહાયક દ�તાવજેો 

a. માલ ભરણનું િબલ

b. િડિલવરી રસીદ

c. �િત��ત/ખોવાયેલા માલના મૂ�યનો પુરાવો

d. ખોવાયેલા/�િત��ત માલના વજનનો પુરાવો

e. નુકસાન િનરી�ણ િરપોટ�

2. દાવાની મા�યતા

3. સંભિવત છેતરિપંડી �વૃિ�

4. અ�ય આવ�યક સેવાઓ 

5. દાવેદારોને જણાવેલ 

6. વીમા કંપનીઓને જણાવેલ 

7. વકીલો જવેા બા� િન�ણાતો સાથે સંપક�

8. આવ�યક નુકસાનની તપાસ કરતી એજ�સીઓ

9. નુકસાન માટે જવાબદાર પ� પાસેથી જ�રી 

નાણાંની વસૂલાત

10.     નીિત સાથે િવ�ેષણ કરવામાં આવેલા દાવો 

11.      જ�રી સમારકામ

12.      સંપક�  કરવામાં આવેલ સમારકામ એજ�સી 

13.     દાવો ઉ�ોગ અને કંપની માગ�દિશ�કા મજુબ છે

14.      દાવો ગુણવ�ા માપદંડો મજુબ છે

15.      કોઈપણ �કારનું િનરી�ણ જ�રી છે

16.     સવ��ણ િરપોટ�  સબિમટ કય�

17.     નુકસાનનો ફોટો�ાફ સબિમટ કય�

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

�.

સં.

               િવગતો હા ના િટ�પણી
લાગુ

પડતું

નથી
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18.      બધા ભાડાં અને �યુટી ચૂકવવામાં આ�યા

આકૃિત 2.11: દાવાની �િ�યાનું ચેક-િલ�ટ

(આકૃિત 2.11) પરથી એ �પ� થાય છે કે વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર ચેક િલ�ટ સામેની �વૃિ�ઓ ચકાસીને 

દાવાની �િ�યા માટે તૈયારી કર ેછે અને ખાતરી કર ેછે કે:

a) દાવાની સાથે જ�રી સહાયક દ�તાવજેો સબિમટ કરવામાં આ�યા છે કે કેમ.

b) દાવો મા�ય છે કે નહી,ં અથવા દાવાની છે�લી તારીખ અથવા મયા�દા ઓળંગી ગયો હોઈ શકે છે.

c) કોઈ નકલી અથવા કપટપૂણ� �વૃિ� દશા�વવામાં આવી રહી છે કે નહી.ં

d) શું અ�ય કોઈ સેવાઓની જ�ર છે, જો હા, તો તેઓ િટ�પણી કોલમમાં તે લખશે.

e) શું તેણે/તેણીએ દાવેદાર અને/અથવા વીમા કંપનીઓ સાથે ક�યુિનકેશન કયુ� છે. તેમની �ણકારી િવના 

દાવાની �િ�યા શ� કરી શકાતી નથી.

f) કાનૂની જ�િરયાતો માટે વકીલો જવેા બા� િન�ણાતો સાથે સંપક�  કરવાની કોઈ જ�ર છે કે નહી.ં

g) દાવા સામે કોઈ નુકસાન તપાસ એજ�સીઓની જ�ર છે કે નહી.ં

h) નુકસાન માટે જવાબદાર પ� પાસેથી કોઈ નાણાંની વસૂલાત જ�રી છે કે નહી.ં

i) શું દાવો નીિત મજુબ કરવામાં આ�યો છે.

j) શું દાવામા,ં કોઈપણ સમારકામ એજ�સી જ�રી છે.

k) જો હા, તો શું એજ�સીનો સંપક�  કરવામાં આ�યો છે.

l) શું દાવો ઉ�ોગ અને કંપની માગ�દિશ�કા મજુબ છે.

m) શું દાવો ગુણવ�ા માપદંડો મજુબ છે. 

ઉપરો� બધી તપાસ પૂણ� થયા પછી, �લેમ કોઓિડ�નેટર આગળના પગલાં તરફ આગળ વધે છે.

િનરી�ણ ચેકિલ�ટ 

આની તૈયારી માટે આ  િનરી�ણ ચેકિલ�ટ (આકૃિત 2.12) વપરાય છે:

િનરી�ણ ચેક-િલ�ટ

દાવા નંબર 

દાવા પ�કનો �કાર/�ેણી 

દાવા પ�કનું શીષ�ક 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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1 િનરી�ણ માટે જ�રી સહાયક દ�તાવજેો જોડેલા છે 

a. માલ ભરણનું િબલ

c. �િત��ત/ખોવાયેલા માલના મૂ�યનો પુરાવો

d. ખોવાયેલા/�િત��ત માલના વજનનો પુરાવો

e. હાિન નુકસાન િનરી�ણ અહેવાલ

2. ગુણવ�ા ખાતરી િવભાગનો સંપક�  કય� છે

3. ઘરની અંદર િનરી�ણ જ�રી છે

4. આંતિરક િનરી�ણ જ�રી છે

5. િનરી�ણની અંિતમ તારીખ ન�ી કરી છે

6. તૃતીય પ� િનરી�ણ જ�રી છે

આકૃિત 2.12: િનરી�ણ ચેક-િલ�ટ

િનરી�ણની જ�િરયાતો માટે દાવા પ�કો તપાસવામાં આવે છે. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર નીચેના માટે 

તપાસ કર ેછે:

a) િનરી�ણની જ�િરયાત.

b) િનરી�ણ માટે જ�રી સુિવધા.

c) િનરી�ણ માટે સંદેશા�યવહાર.

d) કોઈપણ તૃતીય પ�નો સંપક�  કરવો જ�રી છે કે નહી.ં

e) જો હા, તો તેણે સંપક�  કય� છે કે નહી.ં

આમ, વેરહાઉસ �લેમ કોઓિડ�નેટર માટે દાવાઓના િનરાકરણની તૈયારીની જવાબદારી લેવી મહ�વપૂણ� છે.

�વૃિ�

�વૃિ� 1: દાવાના િનરાકરણની તૈયારીમાં રોલ-�લે ભજવો.

આવ�યક સામ�ી: મુલાકાતની નોધં માટે ચેક-િલ�ટ,	નોટબુક અને પેન/પેિ�સલો.

�િ�યા:  

1.   તે એક જૂથ �વૃિ� છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

�.

સં.

               િવગતો હા ના િટ�પણી
લાગુ

પડતું

નથી



` 84

2. આ રોલ �લે �વૃિ� વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરના �િ�કોણથી દાવાના િનરાકરણની તૈયારી શીખવા 

માટે છે.

3. વગ�ને ચાર જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

4. એક જૂથ વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરની ભૂિમકા ભજવશે.

5. અ�ય જૂથો એવા �ાહકો હશે જમેણે વેરહાઉસને દાવા પ�કો આ�યા છે.

6. �યિ�ગત દાવા પ�કો, ચેક-િલ�ટ અને તેમની સુિવધાઓનો ઉ�લેખ કરતો ચાટ�  તૈયાર કરો.

જૂથ A �ાહક વેરહાઉસમાં માલના નુકસાન માટે દાવો કર ેછે અને દાવો 

પ�ક જમા કર ેછે 

જૂથ B �ાહક વેરહાઉસમાં માલના નુકસાન માટે દાવો કર ેછે અને દાવો 

પ�ક જમા કર ેછે

જૂથ C �ાહક િશિપંગ દરિમયાન માલના નુકસાન માટે દાવો કર ેછે અને દાવો 

પ�ક જમા કર ેછે

જૂથ વેરહાઉસ 

�લે�સ 

કોઓિડ�નેટર

7. િવ�ાથ�એ તેમની િ���ટ તેમના િશ�કને સુપરત કરવી જોઈએ.

�વૃિ� 2: દાવાની �િ�યા સમજવી  

આવ�યક સામ�ી: �યિ�ગત દાવા પ�કોની િ��ટેડ નકલો, �હાઈટબોડ�  અથવા ચાટ�  પેપર, માક� રો, 

પેન/પેિ�સલો. 

�િ�યા:

1. વગ�ને નાના નાના જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

2. દરકે જૂથને િવિવધ �કારના દાવાઓ (દા.ત., �િત��ત માલ, ખોવાયેલી વ�તુઓ, ચોરી) સાથે 

સંકળાયેલ પિરિ�થિતઓનો સમૂહ આપો.

3. દરકે જૂથને અગાઉ ચચા� કરલેા પગલાંઓના આધાર ેપિરિ�થિતઓનું િવ�ેષણ કરવા અને દરકે 

પિરિ�થિત માટે એક �યિ�ગત દાવા ફોમ� ભરવા માટે સૂચના આપો.

4. િવ�ાથ�ઓને િવવેચના�ક રીતે િવચારવા અને દાવાની �િ�યાની તેમની સમજને દરકે 

પિરિ�થિતમાં લાગુ કરવા �ો�સાિહત કરો.

5. (ઉદાહરણ તરીકે, િવ�ાથ�ઓ ક�પના કરશે કે તેઓ વેરહાઉસ માટે કામ કર ેછે અને �િત��ત 

અથવા ખોવાયેલી વ�તુઓ સંબંિધત દાવાઓની �િ�યા કરવા માટે જવાબદાર છે)

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

�ણ �ાહકો A, B અને C માટે દાવો પ�ક, દાવો �િ�યા ચેક િલ�ટ 

અને િનરી�ણ ચેક િલ�ટની યાદી તૈયાર કર ેછે 
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6. િશ�કે િવ�ાથ�ઓને કોઈપણ પડકારોનો સામનો કરવા અને તેમને કેવી રીતે દૂર કયા� તેની ચચા� 

કરવા �ો�સાિહત કરવા જોઈએ.

7. િશ�કે �વૃિ� દરિમયાન આવરી લેવામાં આવેલા મુ�ય મુ�ાઓનો સારાંશ આપવો જોઈએ અને 

બાકી રહેલા કોઈપણ ��ો અથવા િચંતાઓનો ઉકેલ લાવવો જોઈએ.

તમારી �ગિત તપાસો 

A.   ખાલી જ�યા પૂરો

1. ___________________________ વીમા દાવાઓના મૂ�યાંકન, �િ�યા અને હે�ડિલંગ સંબંિધત 

પહેલોનું સંકલન અને સમથ�ન કરવા માટે જવાબદાર છે. 

2.  ___________________________ વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર િબિલંગ આવ�યકતાઓ પૂણ� થાય 

છે તેની ખાતરી કરવા માટે દાવો કર ેછે. 

3.  ___________________________ દાવા પ�કોની સૂિચમાં એક િદવસમાં કરવામાં આવેલા 

દાવાઓની સં�યા દશા�વે છે. 

4. ____________________  દાવા પ�કમાં �ારા સંપૂણ� િવગતો �દાન કરવામાં આવવી જોઈએ.

5. ખોવાયેલા અથવા ચોરાયેલા માલના િક�સામા,ં દાવા પ�કમાં અને દરકે ખોવાયેલા અથવા ચોરાયેલા માલ 

માટે અને ની િવગતો સામેલ હોવી જોઈએ.  _________________  _________________  

6.  _____________________  ચેકિલ�ટની િવશેષતાઓ વેરહાઉસ કામગીરીના અને દાવાઓના

___________________________  સાથે અલગ હોઈ શકે છે. 

B.   બહુિવક�પીય ��ો

1.  વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરની શી ભૂિમકા છે?

a) ઇ�વે�ટરી �તરનું સંચાલન

b) વળતર દાવાઓનું સંકલન અને �િ�યા

c) પિરવહન લોિજિ�ટ�સનું સંચાલન

d) ઓડ�ર પિરપૂણ�તાનું િનરી�ણ કરવું

2. વેરહાઉસ �લેમ કોઓિડ�નેટર �ારા તૈયાર કરાયેલા �લેમ ફોમ�ની યાદીમાં શું સામેલ હોય છે?

a) દાવાનો સીરીયલ નંબર અને િવગતો

b) દાવા નંબર અને દાવાનો �કાર/�ેણી

c) વીમાધારક/વીમાધારક નહી ંઅને તેમાં સામેલ રકમ

d) ઉપરો� તમામ

3. �યિ�ગત દાવા પ�ક મૂ�યાંકન �િ�યાનો હેતુ શો છે?

a) સંભિવત કપટપૂણ� દાવાઓ ઓળખવા

b) ખાતરી કરવા માટે કે બધા િફ��સ સચોટ રીતે ભરવામાં આ�યા છે

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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c) દાવાની મા�યતા ન�ી કરવા અને જ�રી દ�તાવજેો એકિ�ત કરવા

d) �િ�યા કરાયેલા દાવાની કુલ રકમની ગણતરી કરવા

4. દાવાની �િ�યા ચેકિલ�ટનું કાય� શું છે?

a) સહાયક દ�તાવજેોની અિધકૃતતા ચકાસવી 

b) દાવાના િનરાકરણની તારીખ અને સમય ન�ી કરવાં 

c) વકીલો જવેા બા� િન�ણાતો સાથે સંકલન કરવું 

d) દાવાની તપાસની �ગિત પર નજર રાખવી 

5. દાવાઓના િનરાકરણ �િ�યામાં િનરી�ણ ચેકિલ�ટનો હેતુ શો છે?

a) સંભિવત છેતરિપંડીભરી �વૃિ� ઓળખવા

b) િનરી�ણ માટે બધા જ�રી દ�તાવજેો જોડાયેલા છે તેની ખાતરી કરવા

c) િનરી�ણની તારીખ ન�ી કરવી અને જો જ�રી હોય તો તૃતીય-પ� એજ�સીઓનો સંપક�  કરવો

d) દાવાઓની કુલ રકમની ગણતરી કરવી

C.  નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર વીમા દાવાઓના મૂ�યાંકન, �િ�યા અને હે�ડિલંગ માટે જવાબદાર 

નથી.

2. દાવા પ�કોની યાદીમા,ં દાવાની િવગતોમાં એક િદવસમાં કરવામાં આવેલા દાવાઓની સં�યાનો 

સમાવેશ થાય છે.

3. જો માલનું સમારકામ ન થઈ શકે, તો વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર િરપેરર પાસેથી િરપોટ�  મેળવે છે કે 

કેમ નહી.ં

4. કરાર અથવા સમજૂતી સમયે લાગુ કરાયેલા િનયમો અને શરતો અનુસાર દાવાઓની �િ�યા કરવામાં 

આવે છે.

5. ચેક-િલ�ટ �ારા તપાસ કરવામાં આવે છે કે કોઈ નકલી અથવા કપટી �વૃિ� દશા�વવામાં આવી રહી છે 

કે નહી.ં

D.  જોડકાં જોડો

કૉલમ A કૉલમ B 

1     સીરીયલ નંબર A     દાવેદારની િવગતો સામેલ છે

2     દાવા નંબર B    નુકસાન અથવા નુકસાન, તબીબી દાવાઓ, ચોરી અથવા 

        વેરહાઉસ વીમાના દાવાઓ

3    દાવાનો �કાર/�ેણી C    દાવા પ�કનો અન�ય ઓળખ નંબર

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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4    દાવાની િવગત D    એક િદવસમાં કરવામાં આવેલા દાવાઓની સં�યા દશા�વે છે

E. ટંૂકમાં જવાબ આપો 

1. દાવા પ�કોની યાદીનું વણ�ન કરો.

2. �યિ�ગત દાવા પ�ક સમ�વો.

F. િવ�તારપૂવ�ક જવાબ આપો 

1. દાવા �િ�યા ચેક-િલ�ટ સમ�વો.

2. િનરી�ણ ચેક-િલ�ટ સમ�વો.

G. તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

1. દાવાના િનરાકરણની તૈયારી પર આધાિરત ચાટ�  દશા�વો.

2. િનરી�ણ ચેકિલ�ટ તૈયાર કરો.

સ� 4: દાવાની �િ�યાને �ાથિમકતા આપવી

વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર એ દાવેદાર અને એજ�સી વ�ચે સંપક�નો �ાથિમક િબંદુ છે. પુિ� અહેવાલ �ા� થયા 

પછી દાવેદારો �લે�સ કોઓિડ�નેટર સાથે વાતચીત કર ેછે જથેી ખાતરી કરી શકાય કે િરપોટ�  પરની બધી માિહતી 

સાચી છે. �લે�સ કોઓિડ�નેટર યો�ય માિહતી અને જ�રી ફોમ� પહોચંાડવા માટે જવાબદાર છે જથેી મેનજેમે�ટ 

દાવાઓની યો�ય રીતે �િ�યા કરી શકે.

દાવાની �ાથિમ�ાઓ 

�ાર ેપણ વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરને દાવો મળે છે, �યાર ેતેમણે ખાતરી કરવી પડશે કે દાવા પ�ક  �કેન 

કરવાનું શ� કરતાની સાથે જ તમામ કાગળકામ દ�તાવ�ે પુરાવા, ફોટો�ા�સ અને અહેવાલો સાથે પૂણ� થઈ ગયું 

છે. નીચેનાં કાય� અને િવચારણાઓને �ાથિમકતા આપવામાં આવે છે (આકૃિત 2.13):

1. સમ�યા ઓળખાતાંની સાથે જ, તેણે/તેણીએ તમામ વીમા કંપનીઓને યો�ય સૂચના આપવી પડશે.

2. વીમા પૉિલસીઓની િવગતો એકિ�ત કરવી અને વીમા જોગવાઈઓની સમી�ા કરવી.

3. પ�કારો વ�ચે અિ�ત�વમાં હોઈ શકે તેવા અ�ય કોઈપણ �કારના કરારની સમી�ા કરવી.

4. બધા સંભિવત ઉપલ�ધ કવરજે ન�ી કરવા.

5. દાવા પ�કોની સૂિચના આધાર,ે તે/તેણી �ાથિમકતા ન�ી કર ેછે;

�. નં. �ાથિમકતા માટેનાં માપદંડ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1 કઈ પોિલસીઓ શ� થઈ શકે છે?

2 બાકીની પોિલસી મયા�દાઓ શું છે?

3 આ પોિલસીઓ પર બી� કયા દાવા કરવામાં આ�યા છે?

4 આ પોિલસી હેઠળ શું આવરી લેવામાં આ�યું છે?

5 પોિલસી હેઠળના બધા સંભિવત વીમાધારકો કોણ છે અને શું તેઓ 

દાવામાં છે?

6 કયા કયા નુકસાન પોિલસી મયા�દાઓને નબળી પાડે છે?

7 કયા કાય�માં િનયત તારીખો ચૂકાઈ જવાનું જોખમ છે?

8 કયા દાવાઓ માટે િવિશ� સંસાધનોની જ�ર છે?

આકૃિત 2.13: �ાથિમકતા માટેનાં માપદંડો

�ાથિમકતા ન�ી કરવા માટે, �લે�સ કોઓિડ�નેટર દાવા િવ�ેષણ �ારા �ાથિમકતા ન�ી કર ેછે જ ેદાવા પ�કમાંથી 

દશા�વેલ તાકીદ પર આધાિરત છે.

જોખમ મૂ�યાંકન મેિટ� �સ (આકૃિત 2.14) �ાથિમકતા ન�ી કરવા માટે એક �યાપક િવ�ેષણા�ક અિભગમ પૂરો 

પાડે છે. જોખમ �કોરની ગણતરી કરવામાં આવે છે જ ેદાવા સાથે સંકળાયેલા જોખમની સંભાવના અને 

વેરહાઉસના સતત સંચાલન પર તેની અસર પર આધાર રાખે છે. તે ફ� એક ઉદાહરણ છે; �ાથિમકતાઓ ન�ી 

કરવામાં અ�ય ઘણા પિરબળો હોઈ શકે છે.

આકૃિત 2.14: દાવાઓને �ાથિમકતા આપવામાં જોખમ મૂ�યાંકન મેટ� ી�સ

�ોત: �લેમ એનાિલટી�સ (h�ps://shorturl.at/elHSU) 

નીચેના મુ�ાઓ દાવાઓ અને �ાથિમકતા અંગેનાં િનણ�યો સાથે જોખમ મૂ�યાંકનનું વણ�ન કર ેછે:

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1. �ાર ેઅસર મહ�વપૂણ� ન હોય �યાર ે�ાથિમકતા ઓછી હોય છે અને કોઈપણ જોખમ સંકળાયેલ હોવાની 

સંભાવના અ�યંત ઓછી હોય છે.

2. �ાર ેઅસર અને સંભાવનાની શ�તા હોય �યાર ે�ાથિમકતા મ�યમ હોય છે.

3. એવા દાવાઓને ઉ�ચ અથવા ઉ�ચ �ાથિમકતા આપવામાં આવે છે જમેાં જોખમની સંભાવના અ�યંત 

સંભિવત હોય છે અને સતત કામગીરી માટે મૂળભૂત રીતે સૌથી વધુ અસર ધરાવે છે.

દાવા પ�કની �ાથિમકતાઓને અસર કરતાં પિરબળો 

વીમા પોિલસીધારકોના ર�ણ માટે દાવાનું �યવ�થાપન એક મુ�ય મુ�ો છે અને તેથી વેરહાઉસ માટે �ાથિમકતાનો 

મુ�ો છે કારણ કે વેરહાઉસ/વીમાદાતા અને પોિલસીધારક/દાવેદાર/લાભાથ� વ�ચે વળતરની રકમ અંગે કરાર થયા 

પછી, એવી અપે�ા રાખવામાં આવે છે કે દાવાઓ પર વાજબી સમયની અંદર �િ�યા કરવામાં આવશે. દાવાની 

�ાથિમકતાઓને અસર કરતા પિરબળો નીચે મજુબ છે:

ં1. દાવાનું મૂ�યાંકન: દાવા પ�કનું મૂ�યાંકન કયા� પછી, જ ેદાવાઓ ઊચા મૂ�યના હોય અથવા તેમની સાથે 

સંકળાયેલ નુકસાન વધુ હોય તેમને �ાથિમકતા આપવામાં આવે છે. દાવા સાથે સંકળાયેલ નુકસાન અને 

િકંમત મૂ�યની તી�તા સાથે સરખામણી કયા� પછી, �ાથિમકતા ન�ી કરવામાં આવે છે.

2. માલની જ�િરયાત: એવા દાવાઓને �ાથિમકતા આપવામાં આવે છે જમેાં માલના 

નુકસાન/હાિન/સમારકામને કારણે કામગીરીમાં િવ�ેપ પડે છે.

3. તાકીદ: કેટલાક દાવા એવા હોય છે જ ેતબીબી દાવા જવેા તા�કાિલક બની �ય છે, જમેાં િવલંબ 

દાવેદારના �વનનો �� હોઈ શકે છે તેને �ાથિમકતા આપવામાં આવે છે. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર 

દાવાના તાકીદના પિરબળનું મૂ�યાંકન કર ેછે.

4. સમયમયા�દા: �ાર ેદાવા પ�કના મૂ�યાંકનના તમામ પિરમાણો સમાન હોય છે, �યાર ેબધી બાબતોમાં 

પહેલા સબિમટ કરાયેલા દાવાને �ાથિમકતા આપવામાં આવે છે.

5. પોિલસીની મા�યતા: જો એવો દાવો કરવામાં આવે છે જનેા માટે વીમા પોિલસી અ�ય દાવાઓ કરતાં 

ટંૂકા ગાળા માટે મા�ય રહેવાની હોય; તો તેને �ાથિમકતા આપવામાં આવે છે.

6. આંતિરક લ�ાંકો: �લે�સ કોઓિડ�નેટરના કાય� સમયપ�કમાં િનધા�િરત આંતિરક લ�ાંકો હેઠળ 

આવતા દાવાઓને �ાથિમકતા આપવામાં આવે છે.

7. બા� પિરબળો: જ ેદાવાઓમાં લેબ િરપો�સ�, તપાસ િરપો�સ�, સવ� જવેા બા� પિરબળો પર વધુ 

િનભ�રતા હોય છે, તેમને બા� પિરબળો પર િનભ�રતાના આધાર ે�ાથિમકતા આપવામાં આવે છે.

8. જોખમ: આપણે જોયું છે કે જોખમ મૂ�યાંકન મેિટ� �સ એક �કોર આપે છે જ ેદાવાઓને �ાથિમકતા 

આપવામાં મદદ�પ થાય છે. વેરહાઉસમાં સં�િહત માલ સાથે કેટલાક અ�ય જોખમો પણ સંકળાયેલા હોય 

છે. ઉદાહરણ તરીકે, �િત��ત ગેસ િસિલ�ડર જનેા માટે દાવો કરવામાં આવે છે. આવા િક�સાઓમા,ં 

ઉ�ચ મૂ�યના જોખમ સાથે સંકળાયેલા દાવાઓને ટોચની �ાથિમકતા આપવામાં આવે છે.

આ એવા પિરબળો છે જ ેદાવાની �ાથિમકતાને અસર કર ેછે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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પેિ�ડંગ દાવા પ�કોનાં કારણો 

સારા સંકલન છતા,ં નીચેના કારણોસર કેટલાક દાવા ફોમ�માં પે�ડ�સી છે:

1. અધૂ�ં પ�ક: દાવેદાર ેબેદરકારીથી અથવા �ણી જોઈને થોડા કોલમ છોડીને અધૂ�ં પ�ક સબિમટ કયુ� છે.

2. ખોટી માિહતી: �ાર ેદાવા પ�કો તપાસવામાં આવે છે અને માિહતી મેળ ખાતી નથી અથવા સાચી નથી, 

�યાર ેદાવેદાર તરફથી �પ�તા �ા� થાય �યાં સુધી તે પેિ�ડંગ બો�સમાં રહે છે.

3. પોિલસી લે�સ: �ાર ેદાવાની વીમા પોિલસીમાં કોઈ સમ�યા હોય �યાર ેદાવા પેિ�ડંગમાં �ય છે. તેનો અથ� 

એ છે કે પોિલસી કાગળો પર તેનું અિ�ત�વ ગુમાવી ચૂકી છે. લે��ડ પોિલસી માટે દાવો દાખલ કરવાથી કંઈ 

મળશે નહી.ં

4. �ણ કરવામાં િવલંબ: પોિલસીની શરતો મજુબ નુકસાન કે હાિન થાય �યાર ેદાવાની તા�કાિલક �ણ કરવી 

જોઈએ. �ણ કરવામાં િવલંબથી નુકસાનમાં વધારો થઈ શકે છે અથવા તે વધી શકે છે.

5. દ�તાવ�ે પુરાવા ખૂટે છે: જો યો�ય દ�તાવ�ે પુરાવા ન હોય, જમે કે ફોટો�ા�સ, સવ��ણ/તપાસ, દાવો 

કરાયેલ માલના વજન/િકંમતના અહેવાલો/પુરાવા, વગેર,ે તો તે પે�ડ�સીમાં �ય છે.

6. રકમ: જો ઓફર કરવામાં આવેલી રકમ દાવો કરાયેલ રકમથી અલગ હોય, તો વીમા કંપની અથવા 

કોઓિડ�નેટર ેદાવેદાર/લાભાથ�ને તેનું કારણ સમ�વવું પડશે.

7. પોિલસી કલમ: �ાર ેવીમા કંપની દાવાના બધા અથવા કોઈપણ ભાગને પૂણ� કરવા માટે જવાબદાર નથી 

(પોિલસી કલમોના આધાર)ે, �યાર ેતે વેરહાઉસના દાવા િવભાગ અથવા દાવેદાર/લાભાથ�ને આ હકીકતની 

�ણ કર ેછે અને શા માટે તે સમ�વે છે.

શે�યૂલ કાય�માં બાકી દાવાઓનો સમાવેશ

વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર વેરહાઉસ મેનજેર/સુપરવાઈઝરની સૂચનાઓ અનુસાર બનાવેલા સમયપ�ક પર કાય� 

કર ેછે. બાકી દાવાઓનો પણ કાય�માં સમાવેશ કરવામાં આવે છે જથેી તેમને સમયસર યો�ય રીતે સંબોિધત કરી શકાય 

(આકૃિત 2.15).
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આકૃિત 2.15: િશ�યૂલમાં પેિ�ડંગ દાવાઓનો સમાવેશ

�ોત: �લાઈડ �લેયર (https://shorturl.at/gruJN)  

આમ, કાય��મ વેરહાઉસ કામગીરીઓ માટે દાવાની �િ�યાની �ાથિમકતા પર િનયં�ણ રાખવા માટે વેરહાઉસ 

�લે�સ કોઓિડ�નેટર માટે ખૂબ જ મહ�વપૂણ� છે.

�વૃિ�ઓ

�વૃિ� 1: દાવાઓની �િ�યાના �ાથિમકતાનો અ�યાસ કરવા માટે �ે� મુલાકાત.   

આવ�યક સામ�ી: મુલાકાત લેવા માટે ચેક-િલ�ટ નોધંો,	નોટબુક અને પેન/પેિ�સલો. 

  �િ�યા:

1.  વેરહાઉસની મુલાકાત લો અને વેરહાઉસ �લેમ કોઓિડ�નેટર સાથે નીચેના મુ�ાઓ િવશે ચચા� કરો:

�. નં. �વૃિ� અને કાય� હા ના કારણો/િટ�પણી 

1 શું તમે દાવાઓની �ાથિમકતાઓ ન�ી કરો છો?

2 

શું તમે દાવાઓ સાથે સંકળાયેલા જોખમનું 

િવ�ેષણ કરો છો?

3 શું તમે દાવાના મૂ�યાંકનનો અંદાજ કાઢો છો?

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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4 

શું તમે દાવાઓની તા�કાિલક જ�િરયાતોનું 

મૂ�યાંકન કરો છો?

5 

શું તમારી પાસે દાવાઓને સંબોધવા માટે 

આંતિરક લ�ાંકો છે?

6 

શું બા� પિરબળો દાવાના િનરાકરણ પર કોઈ 

અસર કર ેછે?

7 

શું તમે દાવાઓની પે�ડ�સી અનુભવો છો?

8 

શું એવા કોઈ પિરબળો છે જ ેતમે બાકી 

દાવાઓના િનરાકરણ માટે ઓળખી 

શકો છો?

9 

શું તમે પે�ડ�સી સામે પગલાં લો છો?

10 

શું તમે કાય� સમયપ�કમાં બાકી દાવાઓનો 

સમાવેશ કરો છો?

2. એક નોધં તૈયાર કરો અને વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરને બતાવો.

3. વગ�માં િરપોટ�  રજૂ કરો.

4. િશ�ક અને અ�ય િવ�ાથ�ઓ સાથે ચચા� કરો.

તમારી �ગિત તપાસો

A.    ખાલી જ�યા પૂરો

1.  ____________________  વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર એ અને

___________________________    વ�ચે સંપક�નો �ાથિમક િબંદુ છે.

2.   ___________________________�લે�સ કોઓિડ�નેટર માટે બધા પ�ો સમાન સંભિવત ધરાવતા 

હોય છે 

3.  �ાર ેપણ વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર દાવો મેળવે છે �યાર ેતેણે ખાતરી કરવી પડે છે કે બધી

___________________________  પૂણ� કરવામાં આવી છે.

4. ___________________________ �ાથિમકતા ન�ી કરવા માટે એક �યાપક િવ�ેષણા�ક 

અિભગમ પૂરો પાડે છે. 

5.   ___________________________ �ાર ેદાવા પ�કો તપાસવામાં આવે છે અને માિહતી મળી 

આવે છે �યાર ેતેમને પેિ�ડંગ બો�સમાં ખસેડવામાં આવે છે. 

B.  બહુિવક�પીય ��ો

1.  વેરહાઉસ �લેઈમ કોઓિડ�નેટરની �ાથિમક જવાબદારી કઈ છે?

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1) દાવો �ા� કરતી વખતે વેરહાઉસ દાવા સંયોજકની �ાથિમકતાઓ કઈ કઈ છે?

2) ઇ�વે�ટરી �તરનું સંચાલન

3) વળતર દાવાઓનું સંકલન અને �િ�યા

4) પિરવહન લોિજિ�ટ�સનું સંચાલન

5) ઓડ�ર પિરપૂણ�તાનું િનરી�ણ કરવું

2. દાવો �ા� કરતી વખતે વેરહાઉસ દાવા સંયોજકની �ાથિમકતાઓ કઈ કઈ છે?

1) દાવાનું મૂ�યાંકન, માલની જ�િરયાત અને તાકીદ

2) વીમા પૉિલસીઓની િવગતો એકઠી કરવી અને કરારોની સમી�ા કરવી

3) ઉપલ�ધ કવરજે ન�ી કરવું અને �ાથિમકતા માપદંડો ન�ી કરવા

4) ઉપરો� તમામ

3. દાવા પ�કોની �ાથિમકતાઓને કયાં પિરબળો અસર કર ેછે?

1) માલની જ�િરયાત, તાકીદ અને સમયમયા�દા

2) દાવાનું મૂ�યાંકન, સમયમયા�દા અને આંતિરક લ�ાંકો 

3) તાકીદ, સમયમયા�દા અને નીિત મા�યતા

4) ઉપરો� તમામ 

4. કેટલાક દાવા પ�કો શા માટે પેિ�ડંગ રહે છે?

1) અધૂરા પ�કો અને ખોટી માિહતીને કારણે

2) પોિલસી લે�સ અને સૂચનામાં િવલંબ

3) ગુમ થયેલ દ�તાવ�ે પુરાવા અને ઓફર કરલેી રકમમાં િવસંગતતાઓ

4) ઉપરો� તમામ 

5. વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરના સમયપ�કમાં બાકી રહેલા દાવાઓનું સંચાલન કેવી રીતે કરવામાં 

આવે છે?

1) તેમને કાય� સમયપ�કમાંથી બાકાત રાખીને

2) તેમને યો�ય રીતે સંબોિધત કરીને અને સમયપ�કમાં સમાિવ� કરીને

3) દાવાઓની �કૃિતના આધાર ેતેમને �ાથિમકતા આપીને

4) િનરાકરણ માટે તેમને બા� એજ�સીઓને સોપંીને

6. C.			નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. પોિલસી લે�સ એ પેિ�ડંગ દાવાઓનું કારણ ન હોઈ શકે.

2. પોિલસી મજુબ હાિન કે નુકસાન થાય �યાર ેતરત જ દાવાની �ણ કરવી જોઈએ.

ં3. �ાર ેજોખમ કે દાવાની અસર ગંભીર ન હોય �યાર ે�ાથિમકતા ઊચી હોય છે.

4. ૪. જ ેદાવાઓમાં માલની હાિન/નુકસાન/સમારકામને કારણે કામગીરીમાં િવ�ેપ આવે છે તેને 

�ાથિમકતા આપવામાં આવે છે.
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5. કેટલાક દાવા એવા હોય છે જ ેતબીબી દાવાઓની જમે તાકીદના બની �ય છે.

D.   જોડકાં જોડો

કૉલમ A કૉલમ B 

પોિલસી લે�સ
1 

A  
વીમા કંપની જવાબદાર નથી

2    પોિલસી કલમ �િત��ત ગેસ િસિલ�ડરB  

C  તબીબી દાવાઓ

જોખમ 4 D  ફોટા�ા�સ 

તાકીદ5 E  કાગળ પર પોિલસીનું અિ�ત�વ ખોવાઈ ગયું છે

F  તપાસ અહેવાલો

E.  ટંૂકમાં જવાબ આપો 

1. દાવાની �ાથિમકતાઓ શું છે?

2. દાવાની �ાથિમકતાઓને અસર કરતા પિરબળો સમ�વો.

3. પેિ�ડંગ દાવાઓના કારણો જણાવો.

F.  િવ�તારપૂવ�ક જવાબ આપો 

1. શે�યૂલમાં પેિ�ડંગ દાવાઓનો સમાવેશ કરવાની રીતનું વણ�ન કરો.

2. સારા સંકલન છતાં કેટલાક દાવા �વ�પોમાં બાકી રહેલા દાવાઓ છે. યો�ય ઠેરવો.

G.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

1. દાવાની �ાથિમકતાઓને અસર કરતા પિરબળો પર પો�ટર તૈયાર કરો. વગ�માં પો�ટરો �દિશ�ત કરો.

2. જોખમ મૂ�યાંકન મેિટ� �સ દોરો.
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મો�યુલ 3 દાવા તૈયાર કરવા 

મો�યુલ પિરચય

દાવા તૈયાર કરવાની �િ�યામાં વીમા પૉિલસી અથવા વોરંટી હેઠળ આવરી લેવામાં આવેલા નુકસાન, હાિન 

અથવા ખચ� માટે વળતર અથવા ભરપાઈ મેળવવા માટે દ�તાવજેોનું સંકલન અને રજૂઆતનો સમાવેશ થાય છે. 

આ દ�તાવજેમાં સામા�ય રીતે ઇ�વોઇસ, રસીદો, ફોટો�ા�સ અને િરપો�સ� જવેા પુરાવા હોય છે, જ ેદાવાને 

સમથ�ન આપે છે.

�ાહક સંતોષ �ળવવા, િવ�ેતા જોડાણો �ળવવા અને સીમલેસ વેરહાઉસ કામગીરીઓને સરળ બનાવવા માટે 

દાવાઓની અસરકારક �િ�યા જ�રી છે. તે ઇ�વે�ટરી િવસંગતતાઓ અથવા િશિપંગ ભૂલોને કારણે થતા િવ�ેપો 

અને નાણાંકીય અવરોધોને ઘટાડવામાં મદદ કર ેછે. સાધનોની ખામી, ઉ�પાદન ખામીઓ અથવા ગુણવ�ા 

સમ�યાઓના િક�સાઓમા,ં પરી�ણ ઉપકરણ દાવાની તૈયારીમાં મુ�ય ભૂિમકા ભજવે છે. દાવાઓની તપાસ 

કરવાનો ઉ�ે�ય દાવામાં હાજર કોઈપણ અસમાનતા, અચો�સતા અથવા અસંગતતાઓને ઓળખવાનો છે. 

આ કાળ�પૂવ�ક તપાસ દાવાની મા�યતાનું મૂ�યાંકન કરવામાં અને તે જ�રી માપદંડો કે આવ�યકતાઓ સાથે 

સુસંગત છે કે નહી ંતેનું મૂ�યાંકન કરવામાં મદદ કર ેછે.

િનરી�ણમાં સામા�ય રીતે તેની િવ�સનીયતા અને ભરોસો માપવા માટે પૂરા પાડવામાં આવેલા

પુરાવાઓની પ�િતસરની તપાસ અને મૂ�યાંકનનો સમાવેશ થાય છે. માિહતી એકિ�ત કરવામાં િવલંબ, દાવાના 

મૂ�યાંકનમાં જિટલતાઓ અથવા વીમા કંપની �ારા હાથ ધરવામાં આવતા દાવાઓના મોટા  �વાહ સિહત 

અનેક કારણોસર પેિ�ડંગ દાવાઓ વણઉકેલાયેલા રહી શકે છે. આ પેિ�ડંગ દાવાઓને ઝડપથી અને સમાન રીતે 

ઉકેલવા માટે પોિલસીધારકો અને વીમા કંપનીઓ વ�ચે અસરકારક ક�યુિનકેશન અને સહયોગ હોવો મહ�વપૂણ� 

છે. મુ�ાઓના સિ�ય સંચાલનથી સં�થાઓમાં સાધનોના િનરી�ણની િવ�સનીયતા અને કાય��મતા મજબૂત 

બને છે.

આ મો�યુલ દાવાઓ તૈયાર કરવા પર �યાન કેિ��ત કર ેછે જમેાં ચાર સ�ોનો સમાવેશ થાય છે. �થમ સ� 

દાવાઓની �િ�યા અને ડેટા સં�હના �યાલને આવરી લે છે. બીજંુ સ� દાવાઓ તૈયાર કરવા માટે આવ�યક 

સાધનો સાથે �યવહાર કર ેછે. �ીજંુ સ� બાકી દાવાઓ અને પરી�ણ ઉપકરણના સમાયોજન  સુધારાઓ પર 

�યાન કેિ��ત કર ે છે. અન,ે  ચોથું સ� સાધનોના પૂવ�-િનરી�ણ પરી�ણ િવશે �ણકારી આપે છે.

અ�યાસના પિરણામો

આ મો�યુલ પૂણ� કાય� બાદ, તમે સ�મ બનશો:

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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• દાવાઓની કાય��મ રીતે �િ�યા કેવી રીતે કરવી અને સંબંિધત ડેટા કેવી રીતે એકિ�ત કરવો તે શીખવા 

માટે, દાવાના દ�તાવ�ેકરણ અને િરપોિટ�ગમાં ચોકસાઈ અને સંપૂણ�તા સુિનિ�ત કરવી.

• દાવા કરાયેલી વ�તુઓનું સંપૂણ� િનરી�ણ કરવાની �મતા િવકસાવવા માટે, દાવાની મા�યતાને અસર 

કરી શકે તેવી કોઈપણ િવસંગતતાઓ અથવા સમ�યાઓ ઓળખવા માટે.

• પેિ�ડંગ દાવાઓનું સંચાલન કરવા અને જ�રી ગોઠવણ સુધારા કરવા માટે કુશળતા �ા� કરવા માટે, એ 

ખાતરી કરીને કે બધા દાવાઓ પર સચોટ અને સમયસર �િ�યા કરવામાં આવે છે.

• દાવાની �િ�યાને અંિતમ �વ�પ આપતાં પહેલાં દાવાની આવ�યકતાઓનું કાય��મતા અને પાલન 

ચકાસવા માટે સાધનોના પૂવ�-િનરી�ણ અને પરી�ણ માટેની �િ�યાઓ શીખવા માટે.

મો�યુલનું  માળખું

સ� 1: દાવા �િ�યા અને ડેટા એક�ીકરણ

સ� 2: દાવાઓમાં િનરી�ણ 

સ� 3: પેિ�ડંગ દાવાઓ અને સમાયોજન સુધારાઓ 

સ� 4: િનરી�ણ-પૂવ� અને ઉપકરણનું પરી�ણ 

સ� 1: દાવા �િ�યા અને ડેટા એક�ીકરણ

વેરહાઉસમાં માલ િવિવધ હે�ડિલંગ, િહલચાલ અને સં�હ �િ�યાઓમાંથી પસાર થાય છે. આ �િ�યામા,ં 

નુકસાન અને/અથવા િવસંગતતાઓ થઈ શકે છે.

'દાવો' એ �િત��ત, ખોવાયેલી, અછત અથવા અચો�સ વ�તુઓ, ગુણવ�ા સમ�યાઓ અથવા ઇ�વે�ટરીમાં 

ખોટા િશપમે�ટ સંબંિધત મુ�ાઓને સંબોધવા અને સુધારવામાં સામેલ �િ�યાઓ અને કાગળકામનો સંદભ� આપે 

છે (આકૃિત 3.1).

આકૃિત 3.1: વેરહાઉસમાં દાવાઓ માટેનાં કારણો

દાવાઓ

નુકસાન

અછત

ખોટી 

જ�યાએ મૂકેલી 

વ�તુઓ

ખોટી

િશપમે�ટ

ગુણવ�ા

સમ�યાઓ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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દાવાઓની �િ�યા: દાવાઓની �િ�યામાં બહુિવધ ચેકપોઇ��સનો સમાવેશ થાય છે જ ેદરકે દાવો �ા� થાય 

તે પહેલાં સફળતાપૂવ�ક પસાર થવો જોઈએ.

એકવાર દાવો કોઈપણ સમ�યા/વાંધાઓનો સામનો કયા� િવના આ ચેકપોઇ��સમાંથી પસાર થઈ �ય, 

પછી વીમા કંપની મજૂંરી આપે છે અને કોઈપણ લાગુ વીમા ચૂકવણીઓની �િ�યા સાથે આગળ વધે છે.

તે પગલાંઓમાં હાથ ધરવામાં આવે છે (આકૃિત 3.2)

આકૃિત 3.2: દાવા �િ�યામાં પગલાંઓ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

પ�ક સબિમશન

દ�તાવ�ેકરણ

�ાહક, સ�લાયર અથવા આંતિરક િવભાગ �ારા િશપમે�ટ અથવા 

ઇ�વે�ટરી સંબંિધત મુ�ાઓ સાથે પ�ક સબિમટ કરવામાં આવે છે.

દાવાને મા�ય કરવા માટે પ�કને મા�ય કરવા માટે િશપમે�ટ રકેોડ�, 

�િત��ત વ�તુ કરાર/કરારનો ફોટો�ાફ, ઇ�વોઇસ વગેર ેજવેા 

દ�તાવજેો પ�ક સાથે જોડવામાં આવે છે.

પુનઃમૂ�યાંકન

િનયુ� �ટાફ દાવાની સમી�ા કર ેછે અને સબિમટ કરલેા 

દ�તાવજેના આધાર ેમા�યતાનું મૂ�યાંકન કર ેછે અને યો�ય 

કાય�વાહી કર ેછે.

ઠરાવ

�િત��ત માલ બદલવા, િરફંડ/�ેિડટ, ગુમ થયેલ વ�તુઓની 

તપાસ જવેી કાય�વાહી દાવાની �કૃિતના આધાર ેશ� કરવામાં 

આવે છે.

તેમાં પ�કારોને દાવાઓની િ�થિત િવશે માિહતગાર રાખવા માટે 

�પ� અને સમયસર ક�યુિનકેશનનો સમાવેશ થાય છે.ક�યુિનકેશન 

રકેોડ�  િકિપંગ
તેમાં ઓિડિટંગ અને વધુ સંદભ� માટે દાવાઓ ભરવા/રકેોડ�  

રાખવાનો સમાવેશ થાય છે.
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દાવા �િ�યા ચેકિલ�ટ 

દાવા �િ�યા ચેકિલ�ટ એ એક સારી રીતે �યા�યાિયત દ�તાવજે અથવા દાવાઓના િનરાકરણ માટે લેવામાં 

આવેલા પગલાંઓની �ેણી છે. આ ચેકિલ�ટ દાવાઓના િનરાકરણ સાથે �યવહાર કરતી વખતે વેરહાઉસ 

કમ�ચારીઓ માટે પાલન કરવા માટે એક �યવિ�થત સંદભ� તરીકે કાય� કર ેછે.

તે આ માટે બનાવવામાં આ�યું છે કે:

a) દાવાની �િ�યાના તમામ પગલાંઓનો ટ� ેક રાખવા.

b) યાદીમાંથી વ�તુઓ તપાસવા.

c) યો�ય સમયે કાય� યાદ કરાવવવા.

d) કાય� સોપંવા.

e) �ગિતનું િનરી�ણ કરવા.

વેરહાઉસના દાવાની �િ�યા ચેકિલ�ટમાં સમાિવ� ઘટકો છે (આકૃિત 3.3)

દાવાઓનો ડેટા 

દાવાઓના ડેટામાં સામેલ છે;

• સં�હ અથવા એક�ીકરણ,

• �ળવણી અન;ે

• વીમા દાવાઓ સંબંિધત િવગતોનું માળખું. 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI



` 99

આકૃિત 3.3: દાવા �િ�યા ચેકિલ�ટના ઘટકો

આ ડેટાસેટ વીમા કંપનીઓ માટે નોધંપા� મહ�વ ધરાવે છે કારણ કે તે તેમને વલણોની તપાસ કરવા, પેટન� 

ઓળખવા અને જોખમ મૂ�યાંકન, િકંમત િનધા�રણ �યૂહરચનાઓ અને કપટપૂણ� �વૃિ�ઓ શોધવા 

સંબંિધત િનણ�યો આપવા સ�મ બનાવે છે.

આ ડેટાસેટ વીમા કંપનીઓ માટે નોધંપા� મહ�વ ધરાવે છે કારણ કે તે તેમને વલણોની તપાસ કરવા, પેટન� 

ઓળખવા અને જોખમ મૂ�યાંકન, િકંમત િનધા�રણ �યૂહરચનાઓ અને કપટપૂણ� �વૃિ�ઓ શોધવા 

સંબંિધત િનણ�યો આપવા સ�મ બનાવે છે.

દાવાઓ માટે જ�રી આવ�યક ડેટામાં સામેલ છે;

1.   વેરહાઉસમાં �ળવવામાં આવતા �યાપક ઈ�વે�ટરી રકેો�સ� જવેા કે;

a) સં�િહત વ�તુઓનું િવગતવાર વણ�ન,

b) તેમની મા�ા અને મૂ�યો,

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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 c)       કોઈપણ સંબંિધત સીરીયલ નંબરો અથવા અન�ય ઓળખકતા�ઓ.

આ ડેટા નુકસાનની તી�તાનું મૂ�યાંકન કરવામાં અને �િત��ત અથવા ખોવાયેલી વ�તુઓનું મૂ�ય ન�ી 

કરવામાં મદદ કર ેછે (આકૃિત 3.4).
1.  
2. ઘટનાની તારીખ અને સમય.

3. નુકસાન અથવા હાિન પાછળના કારણનું �પ� વણ�ન, જમેાં આગ, ચોરી, પાણીથી નુકસાન, 

કુદરતી આફતો અથવા અ�ય સંબંિધત ઘટનાઓનો સમાવેશ થાય છે.

4. વેરહાઉસમાં ચો�સ �થાન.

5. નુકસાનના �કોપ અને ગંભીરતા અંગેની િવગતોનો ડેટા. વધુમા,ં ફોટો�ા�સ અથવા િવિડયો જવેા 

િવ�યુઅલ દ�તાવ�ેકરણ પિરિ�થિતને અસરકારક રીતે દ�તાવ�ેકરણ કરવામાં મદદ કરી શકે છે.

6. સલામતીનાં પગલાં અને અનુપાલન રકેોડ�  પરનો ડેટા.

7. વેરહાઉસમાં લાગુ કરાયેલા સુર�ા �ોટોકોલ સંબંિધત િવગતોનો ડેટા, જમેાં સવ�લ�સ કેમેરા, 

એ�સેસ કંટ� ોલ, એલામ� અને સુર�ા કમ�ચારીઓનો સમાવેશ થાય છે. આવી માિહતી આ ઘટનામાં 

કોઈ સુર�ા ભંગની ભૂિમકા ભજવી શકે છે કે કેમ તેનું મૂ�યાંકન કરવામાં મદદ કર ેછે.

8. વેરહાઉસ સુિવધા અને તેના સાધનો બંને પર કરવામાં આવતી િનયિમત �ળવણી અને 

િનરી�ણોનું દ�તાવ�ેકરણ.

દાવાઓના ડેટા મેનજેમે�ટમાં (આકૃિત 3.4) સામેલ છે:

                                                              

                                     આકૃિત 3.4: દાવાઓના ડેટાની િવગતો 

સારાંશમા,ં વેરહાઉસમાં સં�િહત દાવાઓનો ડેટા વીમા કંપનીઓ માટે એક મૂ�યવાન સંસાધન તરીકે કામ 

કર ેછે, જ ેતેમને જોખમને કુશળતાપૂવ�ક ઘટાડવા, કાય�કારી કાય��મતા વધારવા અને પોિલસીધારકો અને 

િહ�સેદારોને સમાન રીતે મૂ�ય �દાન કરવા માટે સશ� બનાવે છે. 

�વૃિ�ઓ 

�વૃિ� 1: દાવાઓની �િ�યા ચેકિલ�ટ દશા�વતો ચાટ�  તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટબુક, કાગળ, પેન, પેિ�સલ અને રંગો.

�િ�યા:

ડેટાનું એક�ીકરણ ડેટાનો સં�હ ડેટાનું સંગઠન ડેટાનું િવ�ેષણ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1. વગ�ને 4 જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

2. વગ�માં દાવા �િ�યા ચેકિલ�ટના મહ�વની ચચા� કરો.

3. જૂથને દાવા �િ�યા ચેકિલ�ટ દશા�વતો ચાટ�  તૈયાર કરવા કહો.

a) િનરી�ણ માટે જોડેલા જ�રી સહાયક દ�તાવજેો 

Ø માલ ભરણનું િબલ 

Ø િડિલવરી રસીદ

Ø �િત��ત/ખોવાયેલા માલના મૂ�યનો પુરાવો

Ø ખોવાયેલા/�િત��ત માલના વજનનો પુરાવો

Ø હાિન નુકસાનનો િનરી�ણ િરપોટ�

b) દાવાની મા�યતા

c) સંભિવત છેતરિપંડીયુ� �વૃિ�

d) આવ�યક અ�ય સેવાઓ

e) દાવેદારો સાથે કરલંુે ક�યુિનકેશન 

f) વીમા કંપનીઓ સાથે કરલંુે ક�યુિનકેશન

g) વકીલો જવેા બા� િન�ણાતો સાથે સંપક�

h) જ�રી નુકસાન તપાસ એજ�સીઓ

i) નુકસાન માટે જવાબદાર પ� પાસેથી જ�રી નાણાંની વસૂલાત

j) પોિલસી સાથે કરવામાં આવેલા દાવાનું િવ�ેષણ

k) જ�રી સમારકામ

l) સમારકામ એજ�સીનો સંપક�  કય�

m) દાવો ઉ�ોગ અને કંપની માગ�દિશ�કા મજુબ છે

n) દાવો ગુણવ�ા માપદંડો મજુબ છે

o) કોઈપણ �કારનું િનરી�ણ જ�રી છે

p) સવ� િરપોટ�  સબિમટ કય�

q) નુકસાનનો ફોટો�ાફ સબિમટ કય�

r) ચૂકવેલ તમામ નૂર અને ફરજો

4. વગ�માં ચાટ�  રજૂ કરો.

5. જૂથમાં શીખેલી બાબતોની ચચા� કરો.

6. તે ચાટ�  તમારા િશ�કને સુપરત કરો.

7. િશ�કે �વૃિ�માંથી શીખેલી બાબતોનો ઉ�લેખ કરીને �વૃિ�નો અંત લાવવો જોઈએ.
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�વૃિ� 2: દાવાઓ માટે આવ�યક અિનવાય� ડેટા પર રોલ �લે કરવો 

આવ�યક સામ�ી: પેન, પેિ�સલ, નોટબુક 

�િ�યા:

1. વગ�ને 4 જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

2. દાવાઓ માટે જ�રી ડેટાના �યાલની ચચા� કરો.

3. દરકે જૂથમાં ભૂિમકાઓ સોપંો, જમે કે વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર, વેરહાઉસ ઇ�ચાજ�, સુર�ા 

ઇ�ચાજ�, વગેર.ે

4. એવી પિરિ�થિત �દાન કરો જમેાં નુકસાનને કારણે દાવો કરવામાં આ�યો છે.

5. જૂથોને પિરિ�થિત પૂણ� કરવા સૂચના આપો, દરકે ભૂિમકાને ચો�સ કાય� સોપંો;

a) દાવાઓની �િ�યા,

b) ચેકિલ�ટ,

c) દાવાઓનો ડેટા

6. પિર��ય પછી, એક ડી�ીિફંગ ચચા� કરો �ાં િવ�ાથ�ઓ તેમના અનુભવો અને અવલોકનો શેર કર.ે

7. દરકે જૂથને દાવાઓ માટે જ�રી ડેટા સમ�વવા માટે કહો.

8. વગ�માં શીખેલી બાબતોની ચચા� કરો.

9. િવ�ાથ�એ તેમના િશ�કને િ���ટ સબિમટ કરવી જોઈએ.

�વૃિ� 3: દાવાની �િ�યા અને ડેટા સં�હને સમજવા અને િરપોટ�  તૈયાર કરવા માટે િફ�ડ િવિઝટ.

આવ�યક સામ�ી: નોટબુક, કાગળ, પેન અને પેિ�સલ.  

�િ�યા:

1. વેરહાઉસની મુલાકાત લો.

2. વેરહાઉસના ઇ�ચાજ� અને દાવા સંયોજકને મળો અને તેમનું અિભવાદન કરો.

3. વેરહાઉસની ટૂર કરો અને મેનજેર પાસેથી નીચેના િવશે પૂછપરછ કરીને �ણો:

● એક મિહના/વષ�માં દાવાઓનું આવત�ન.

● વેરહાઉસમાં દાવાના મૂળભૂત કારણો.

● દાવાઓની �િ�યા કરવાની �િ�યા. તેમને નીચેના પર ��ો પૂછો:

a) દાવા પ�કનું સબિમશન.

b) દ�તાવ�ેકરણ.

c) મૂ�યાંકન.

d) િનરાકરણ.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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e)    ક�યુિનકેશન.

f)    રકેોડ�  કીપીગં.
1. .2. .3.
4. દાવાઓની તૈયારી કરતી વખતે તેઓ જ ેપ�િતઓનું પાલન કર ેછે તેના પર નોધંો તૈયાર કરો.

5.  દાવાઓની �િ�યા ચેકિલ�ટ માટે તેમને પૂછો.

6.  દાવાઓ માટે જ�રી આવ�યક ડેટા પર તેમને ��ો પૂછો.

7.  તેઓ જ ેફોમ�ટનો ઉપયોગ કર ેછે તેનું �યાનપૂવ�ક િનરી�ણ કરો.

8.  તમારી નોધંો એિ�ઝ�ુિટવને બતાવો અને ખાતરી કરો કે તે સાચી છે.

9.  એક અહેવાલ તૈયાર કરો અને સહપાઠીઓ સાથે ચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

10.   વગ�માં તમારા અહેવાલની ચચા� કરો.

તમારી �ગિત તપાસો 

A.    ખાલી જ�યા પૂરો 

1. ______________________સમ�યાઓના િનરાકરણ અને સુધારણામાં સામેલ �િ�યાઓ અને 

પેપરવક�  સાથે  સંબંિધત છે. 

2. ____________________  બહુિવધ ચેકપોઇ��સનો સમાવેશ કરતી વક��લોનો સમાવેશ કર ેછે.

3. _______________એ એક સારી રીતે �યા�યાિયત દ�તાવજે અથવા દાવાઓના િનરાકરણ માટે 

લેવામાં આવેલા પગલાંઓની �ેણી છે. 

4. _________________   વીમા દાવાઓ સંબંિધત િવગતોનું માળખું ધરાવે છે.

5.  દાવાની સમી�ા અને મા�યતાનું મૂ�યાંકન અને યો�ય કાય�વાહીની ભલામણને

_____________________  કહેવામાં આવે છે.

B.   બહુિવક�પીય ��ો

1.  દાવા માટેના કારણોમાં સામેલ છે;

a) ગુણવ�ાલ�ી સમ�યાઓ

b) ખોટી જ�યાએ મૂકેલી વ�તુઓ

c) �િત��ત વ�તુઓ

d) ઉપરો� તમામ 

2. દાવાની �િ�યામાં િનરાકરણમાં સામેલ છે:

a) કાય�વાહી

b) ક�યુિનકેશન 

c) રકેોડ�-કીિપંગ

d) મૂ�યાંકન 
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3. દાવા �િ�યા ચેકિલ�ટ;

a) દાવાઓની �િ�યામાં બધા પગલાંઓનો ટ� ેક રાખો.

b) યાદીમાંથી વ�તુઓ તપાસો.

c) �ગિતનું િનરી�ણ કરો.

d) ઉપરો� તમામ

4.  દાવાઓના ડેટામાં સામેલ છે;

a) ઘટનાની તારીખ અને સમય

b) સં�િહત વ�તુઓનું િવગતવાર વણ�ન

c) વેરહાઉસમાં ચો�સ �થાન

d) ઉપરો� તમામ

5. �ારંિભક આકારણીમાં સામેલ છે;

a) દાવાનો �ોત

b) વ�તુઓનું િનરી�ણ

c) િર�લેસમે�ટ

d) યોજનાની �િતિનિધમંડળ

C.  નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. દાવાઓ માટે જ�રી આવ�યક ડેટામાં નુકસાન અથવા નુકસાન પાછળના કારણનું �પ� વણ�ન 

સામેલ છે.

2. િનયિમત �ળવણી અને િનરી�ણોનું દ�તાવ�ેકરણ મહ�વપૂણ� નથી.

3. દાવાની રસીદમાં ફોટો�ા�સ ઇ�વોઇસ વગેર ેસામેલ હોઈ શકે છે.

4. દાવાની મજૂંરી ચેક પોઇ�ટ અથવા વાંધાઓ પર આધાિરત નથી.

5. વેરહાઉસમાં માલ િવિવધ હે�ડિલંગ, હેરફેર અને સં�હ �િ�યાઓમાંથી પસાર થાય છે.

D. જોડકાં જોડો  

�. સં. કૉલમ A �. સં. કૉલમ B 

1 ક�યુિનકેશન ઓિડટ અને વધુ સંદભ� માટે દાવાઓ દાખલ કરવા

2 રકેોડ�  કીપીગં �િત��ત માલ, �ેિડટ અથવા િરફંડ બદલવું

3 િનરાકરણ C દાવાની સમી�ા કરો અને મા�યતાનું મૂ�યાંકન કરો

4 મૂ�યાંકન D િશપમે�ટ રકેોડ�/કરાર
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5 દ�તાવ�ેકરણ                    E દાવાઓની િ�થિત 

E.  ટંૂકમાં જવાબ આપો

1.  દાવો એટલે શુ?ં

2. દાવા �િ�યા �ારા તમે શું સમજો છો?

3. દાવા �િ�યા ચેકિલ�ટ શું છે?

4. દાવા ડેટા �ારા તમે શું સમજો છો

5. દાવા માટેના કારણો શું છે?  

F.  િવ�તારપૂવ�ક જવાબ આપો

1.  દાવાઓ માટે જ�રી આવ�યક ડેટાનું વણ�ન કરો.

2.  દાવાઓની �િ�યા ચેકિલ�ટના ઘટકોનું િવગતવાર વણ�ન કરો.

3.  દાવાઓની �િ�યાના પગલાં સમ�વો.

4.  દાવાઓના ડેટા મેનજેમે�ટનું વણ�ન કરો

G.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

1.  દાવાઓના કારણો પર એક ચાટ�  તૈયાર કરો. વા�તિવક �વનના ઉદાહરણોનો સમાવેશ કરો.

2.  દાવાઓ માટે જ�રી આવ�યક ડેટા િવશે વગ�માં ચચા� કરો. નીચેનાના મહ�વનો સમાવેશ કરો:

a) �યાપક ઇ�વે�ટરી રકેોડ� .

b) હાિન અથવા નુકસાનના કારણો.

c) વેરહાઉસમાં �થાન.

d) નુકસાનનો �કોપ અને ગંભીરતા.

e) સલામતીનાં પગલાં અને પાલન.

f) સુર�ા �ોટોકોલ.

g) િનયિમત �ળવણી અને િનરી�ણોનું દ�તાવ�ેકરણ.

સ� 2: દાવાઓમાં િનરી�ણ 

દાવાઓમાં િનરી�ણમાં દાવાની અંદર રજૂ કરાયેલી િવગતો, પુરાવા અથવા િનવેદનોની �યાપક સમી�ાનો 

સમાવેશ થાય છે (આકૃિત 3.5). આ ચકાસણી દાવાની ચોકસાઈ, કાયદેસરતા અને િવ�સનીયતાની પુિ� 

કરવા માટે તૈયાર કરવામાં આવે છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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આકૃિત 3.5: વેરહાઉસ ખાતે દાવાઓમાં િનરી�ણ

 

તેમાં િવિવધ ઘટકોની બારીકાઈથી તપાસ કરવામાં આવે છે, જમેાં સહાયક દ�તાવજેો, ત�યપૂણ� ડેટા, આંકડા 

અને અ�ય સંબંિધત માિહતીનો સમાવેશ થાય છે, જનેો હેતુ દાવાની િવ�સનીયતા સુિનિ�ત કરવાનો છે. 

 
દાવા તૈયાર કરવા માટે આવ�યક ઉપકરણ

દાવા તૈયાર કરવા, યો�ય દ�તાવ�ેકરણ કરવા અને વેરહાઉસમાં માલના હે�ડિલંગ અથવા સં�હ દરિમયાન 

ઉ�ભવતા નુકસાન, હાિન અથવા િવસંગતતાઓને સમથ�ન આપવા માટે આ ઉપકરણ આવ�યક છે: 

�. 

સં. 
ઉપકરણ િચ� ઉપયોગ 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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` 107

1. િડિજટલ કેમેરા અથવા 

�માટ�  ફોન 

તેનો ઉપયોગ �િત��ત 

માલનું દ�તાવ�ેકરણ કરવા 

અને/અથવા ઘટનાની 

તસવીર લેવા માટે થાય છે.

2. મેઝિરંગ ટેપ �િત��ત માલ અથવા 

અસર��ત િવ�તારોના 

પિરમાણોને ચો�સ રીતે 

માપવામાં મદદ કર ેછે, 

નુકસાનની હદનું મૂ�યાંકન 

કરવામાં મદદ કર ેછે.

3. બારકોડ �કેનર/

આરએફઆઈડી 

રીડર 

સીરીયલ નંબર, બેચ કોડ 

અથવા SKU નંબર સિહત 

વ�તુની િવગતોનું સરળ 

ટ� ે િકંગ અને રકેોિડ�ગ સ�મ 

બનાવે છે.

4.  વજન કાંટો દાવાઓનું મૂ�યાંકન કરવા 

માટે �િત��ત માલ અથવા 

વ�તુઓનું ચો�સ વજન 

ન�ી કરવા તેનું વજન કરવા 

માટે ઉપયોગી.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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5.  લેબલ િ��ટર દાવાની �િ�યા દર�યાન 

સચોટ ઓળખ અને ટ� ે િકંગ 

માટે ચો�સ અને �પ� લેબલ 

બનાવવા માટે વપરાય છે.

6. દ�તાવ�ેકરણ 

સો�ટવેર અને 

એ�સ 

તેનો ઉપયોગ દાવાઓમાં 

મેળવવા માટે થાય છે;

a) કેિ��ય ડેટા

b) રીઅલ ટાઇમ િરપો�સ�

c) સચોટ વળતર

d) સમયસર િનરાકરણ

e) દ�તાવ�ેકરણ

દાવાઓ માટે િનરી�ણ �િ�યા 

દાવાઓ માટે િનરી�ણ �િ�યા નુકસાની/હાિન અથવા િવસંગતતાઓનું મૂ�યાંકન અને દ�તાવ�ેકરણ કરવા 

માટે એક �યવિ�થત અિભગમને અનુસર ેછે (આકૃિત 3.6). દાવાઓ માટે �ટેપ-બાય-�ટેપ િનરી�ણ �િ�યા નીચે 

મજુબ છે:

1. દ�તાવ�ેકરણ: તેમાં સામેલ છે;

a) દાવેદારની માિહતી.

b) ઘટનાની તારીખ.

c) નુકસાન/હાિનનું વણ�ન અને/અથવા પૂરા પાડવામાં આવેલ કોઈપણ સહાયક દ�તાવજે.

2. 	 િનરી�ણનું સમયપ�ક: તે વેરહાઉસ �િતિનિધ અને દાવેદારો �ાર ેહાજર રહી શકે તે તારીખ 

અને સમય ન�ી કરી ર�ું છે.

3. તૈયારી: તે બધા સાધનો અને પેપરવક�  તૈયાર રાખી ર�ું છે.

4. િવ�યુઅલ િનરી�ણ: તે અસર��ત િવ�તારોનું િવ�યુઅલ િનરી�ણ છે.

5. ચકાસણી: તે રકેોડ�  સાથે દાવાની �ોસ ચકાસણી છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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આકૃિત 3.6: દાવાઓ માટે �ટેપ-બાય-�ટેપ િનરી�ણ �િ�યા

6.   દાવાની આકારણી: તે િનરી�ણ અહેવાલ સાથે દાવાની મા�યતાનું મૂ�યાંકન છે.

7.   િનરાકરણ: તે અંિતમ પિરણામ છે જ ેઆ હોઈ શકે છે:

a) વળતર માટે મજૂંર,

b) અમા�ય જણાય તો નકારવામાં આવ,ે અથવા

c) વધુ તપાસને આધીન.

�યવિ�થત િનરી�ણ �િ�યાને અનુસરીન,ે વેરહાઉસો દાવાઓનું સ�મ રીતે મૂ�યાંકન કરી શકે છે, 

જોખમો ઘટાડી શકે છે અને વાજબી િનરાકરણની ખાતરી આપી શકે છે.

�વૃિ�ઓ

�વૃિ� 1: દાવાઓ માટે િનરી�ણની �િ�યા દશા�વવી.

આવ�યક સામ�ી: નોટબુક, કાગળ, પેન અને પેિ�સલ.  

�િ�યા:

1. દાવાઓ માટે િનરી�ણની �િ�યા પર ચચા� સાથે શ�આત કરો.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

દાવાની �ાિ�

દ�તાવ�ેકરણ

િનરી�ણ સમયપ�ક

તૈયારી

િવ�યુઅલ િનરી�ણ

ચકાસણી

દાવાની આકારણી

િનરાકરણ 
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1.

2. વગ�ને આઠ જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

3. દરકે જૂથને િનરી�ણ �િ�યા અને તેના હેતુનો એક મુ�ો (�ટેપ) દશા�વવા કહો.

a) દ�તાવ�ેકરણ સબિમશન

b) એડજ�ટરની સોપંણી

c) �ારંિભક મૂ�યાંકન

d) તપાસ

e) મૂ�યાંકન

f) દાવાનો િનણ�ય

g) ચૂકવણી

h) દાવાની સમાિ�

4. દરકે મુ�ાને લગતા વા�તિવક �વનના ઉદાહરણો સાથે િનદશ�ન �વૃિ�ને સમથ�ન આપો.

5. િનદશ�નો પર ચચા� સાથે �વૃિ�નો અંત કરો.

6. �વૃિ�માંથી શીખેલી બાબતોનો એક પછી એક ઉ�લેખ કરો.

�વૃિ� 2: દાવાઓ તૈયાર કરવા અને િરપોટ�  તૈયાર કરવા માટે જ�રી ઉપકરણની યાદી બનાવવા માટે િફ�ડ 

િવિઝટ.

આવ�યક સામ�ી: નોટબુક, કાગળ, પેન અને પેિ�સલ.  

�િ�યા:

1. તમારા સહપાઠીઓ સાથે વેરહાઉસની મુલાકાત લો.

2. વેરહાઉસના ઇ�ચાજ� અને �લેમ કોઓિડ�નેટરને મળો અને તેમનું અિભવાદન કરો.

3. વેરહાઉસનું પિર�મણ કરો અને મેનજેરને નીચેના િવશે પૂછપરછ કરો;

a) દાવાઓ તૈયાર કરવા માટે જ�રી ઉપકરણ.

• ક��યુટર અથવા લેપટોપ

• િ��ટર/�કેનર

• ઈ�ટરનેટ કને�શન

• ઓિફસ સ�લાય

• દાવા પ�કો 

• દ�તાવ�ેકરણ

• િડિજટલ �ટોરજે

• ક�યુિનકેશન સાધનો

• દાવા �િ�યા સો�ટવેર

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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b) દાવાઓ તૈયાર કરવા માટે જ�રી ઉપકરણનો ઉપયોગ.

c) દાવાઓ માટે િનરી�ણ �િ�યા.

d) દાવાઓ તૈયાર કરવા માટે જ�રી ઉપકરણની યાદી તૈયાર કરો.

e) ��ો અને �ેરીઝ પૂછો.

4. તમારી નોધંો એિ�ઝ�ુિટવને બતાવો અને ખાતરી કરો કે તે સાચી છે.

5. એક અહેવાલ તૈયાર કરો અને સહપાઠીઓ સાથે ચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

6. વગ�માં તમારા અહેવાલની ચચા� કરો.

�વૃિ� 3: વગ� ��તુિત તૈયાર કરો અને દાવાઓમાં િનરી�ણ �િ�યા અંગે ચચા� કરો

આવ�યક સામ�ી: પેન/પેિ�સલ, ઈરઝેર, અને નોટબુક.  

�િ�યા:

1. વગ�ને ૩ જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

2. ઉપર જણાવેલ �ણ િવષયોમાંથી દરકે જૂથને એક િવષય સોપંો.

3. િવ�ાથ�ઓને તેમના સોપંાયેલ િવષય િવશે માિહતી એકિ�ત કરવા માટે સમય આપો.

a) દાવાઓમાં િનરી�ણનો �યાલ.

b) દાવાઓ તૈયાર કરવા માટે જ�રી ઉપકરણ.

c) દાવાઓ માટે િનરી�ણ �િ�યા.

4. દરકે જૂથને તેમના િવષયો રજૂ કરવા કહો.

5. ��તુત દ�તાવજેો િવશે ��ો અને વધુ ચચા� માટેના મુ�ાઓ આપો.

6. �વૃિ�માંથી શીખેલા િશ�ણનો ઉ�લેખ કરીને �વૃિ� સમા� કરો.

�વૃિ� 4: ઉપકરણ મેિચંગ ગેમ તૈયાર કરવી 

આવ�યક સામ�ી: દાવા માટે જ�રી િવિવધ ઉપકરણના િ��ટેડ િચ�ો અથવા રખેાંકનો, ઉપકરણના નામ 

સાથેના લેબલ. મોટંુ પો�ટર બોડ�  અથવા �હાઈટબોડ� .

�િ�યા:

1. વગ�ને નાના નાના જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

2. દાવાઓ માટે આવ�યક ઉપકરણના િ��ટેડ િચ�ો અથવા રખેાંકનો દરકે જૂથને વહ�ચો.

3. ઉપકરણના નામ સાથે લેબલ મૂકો.

4. દરકે જૂથને િચ�ોને અનુ�પ લેબલો સાથે મેચ કરવા સૂચના આપો.

5. એકવાર તેઓ મેિચંગ પૂણ� કરી લ,ે પછી તેમને પો�ટર બોડ�  અથવા �હાઈટબોડ�  પર યો�ય 

ઉપકરણની બાજુમાં લેબલ ચોટંાડવા કહો.
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6. જવાબોની વગ� તરીકે સમી�ા કરો.

7. દરકે �કારના ઉપકરણના ઉપયોગની ચચા� કરો.

8. �વૃિ�માંથી શીખેલી બાબતોનો ઉ�લેખ કરો.

�.સં. ઉપકરણ િચ� 

9.  િડિજટલ કેમેરા અથવા 

�માટ�  ફોન 

10.  મેઝિરંગ ટેપ 

11.  બારકોડ �કેનર/

આરએફઆઈડી રીડર 
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12.  વજન કાંટો 

13.  લેબલ િ�ંટર 

14.  દ�તાવ�ેકરણ સો�ટવેર 

અને એ�સ 

તમારી �ગિત તપાસો 

A.   ખાલી જ�યા પૂરો

1. _______________________દાવામાં રજૂ કરાયેલી િવગતો, પુરાવા અથવા િનવેદનોની �યાપક 

સમી�ાનો સમાવેશ કર ેછે. 

2. ______________________  ચો�સ અને �પ� લેબલ બનાવવા માટે વપરાય છે.

3.  ______________________ અંિતમ પિરણામ કહેવાય છે. 

4. ___________________વ�તુનું સહેલાઈથી ટ� ે િકંગ અને રકેોિડ�ગ સ�મ બનાવે છે.

5.  _________________________  અસર��ત િવ�તારોની િવ�યુઅલ તપાસ કહેવાય છે.

B.   બહુ િવક�પીય ��ો 

1.  દ�તાવ�ેકરણમાં સામેલ છે;
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1.

a) દાવેદારની માિહતી

b) ઘટનાની તારીખ

c) નુકસાનનું વણ�ન

d) ઉપરો� તમામ

2. �િત��ત માલનું દ�તાવ�ેકરણ કરવા અને/અથવા ઘટનાને પકડવા માટે વેરહાઉસો આનો 

ઉપયોગ કર ેછે;

a) �કેનર

b) લેબલ િ��ટર

c) કેમેરા

d) આમાંથી કશું નહી ં

3. �િત��ત માલ અથવા અસર��ત િવ�તારોના પિરમાણોને ચો�સ રીતે માપવા માટે 

વેરહાઉસો આનો ઉપયોગ કર ેછે;

a) �કેલ

b) મેઝિરંગ ટેપ

c) �કેનર

d) �લોટર

4. વેરહાઉસ �િતિનિધ અને દાવેદારો �ાર ેહાજર રહી શકે તે તારીખ અને સમયને અંિતમ 

�વ�પ આપવાને કહેવામાં આવે છે;

a) િનરી�ણનું સમયપ�ક

b) તૈયારી

c) ચકાસણી

d) િનરી�ણ

5. અસર��ત િવ�તારોની િવ�યુઅલ તપાસ કહેવાય છે;

a) તૈયારી

b) િવ�યુઅલ િનરી�ણ

c) ચકાસણી

d) દ�તાવ�ેકરણ

C.		 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. ચકાસણી એ દાવાની રકેોડ�  સાથેની �ોસ વેિરિફકેશન છે.

2. તૈયારીમાં ઘટનાની તારીખ સૌ �થમ નોધંવામાં આવે છે.

3. દાવાની આકારણી એ િનરી�ણ �િ�યાનો અંિતમ તબ�ો છે.
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4. �િત��ત માલ અથવા વ�તુઓનું ચો�સ વજન ન�ી કરવા માટે મેઝિરંગ ટેપનો ઉપયોગ 

કરવામાં આવે છે.

5. બાર કોડ/આરએફઆઈડી �કેનર વ�તુનું સરળતાથી ટ� ે િકંગ અને રકેોિડ�ગ કરવાની સુિવધા 

આપે છે.

D.  જોડકાં જોડો 

�.સં. કૉલમ A �.સં. કૉલમ B 

1 A વજન કાંટો

2 B બારકોડ �કેનર
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3 C દ�તાવ�ેકરણ 

સો�ટવેર અને એ�સ 

4 D મેઝિરંગ ટેપ 

5 E કેમેરા 

E.  ટંૂકમાં જવાબ આપો

1.  દાવાઓમાં િનરી�ણ �ારા તમે શું સમજો છો?

2.  દાવાઓ તૈયાર કરવા માટે ઉપકરણ શા માટે જ�રી છે?

3.  િનરી�ણ �િ�યા �ારા તમે શું સમજો છો?

4.   દ�તાવ�ેકરણ �ારા તમે શું સમજો છો?

5.  િનરી�ણ �િ�યામાં િનરાકરણ �યા�યાિયત કરો.

F.  િવ�તારપૂવ�ક જવાબ આપો 

1. દાવાઓમાં િનરી�ણનું મહ�વ સમ�વો. 

2. દાવાઓ તૈયાર કરવા માટે જ�રી ઉપકરણ અને તેમના ઉપયોગોની યાદી બનાવો. 
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3. દાવાઓ માટે િનરી�ણ �િ�યા સમ�વો?

G.  તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

1.  દાવાઓ તૈયાર કરવા માટે જ�રી ઉપકરણના ઉપયોગનો ચાટ�  તૈયાર કરો.

2. ક�પના કરો કે કોઈ વેરહાઉસમાં ચોરીની પિરિ�થિત હોય જમેાં 5 કરોડ �િપયાનું નુકસાન થયું હોય 

અને બધી જ�યાએ ઇ�વે�ટરી ખલેલ પહોચંી હોય.  

a)  દાવાઓની તપાસ અને તૈયારી માટે જ�રી ઉપકરણની યાદી બનાવો.

b)  દાવાઓ માટે અનુસરવામાં આવતી િનરી�ણ �િ�યા લખો.

 

સ� 3: પેિ�ડંગ દાવાઓ અને સમાયોજન સુધારાઓ

પેિ�ડંગ દાવાઓ એવા દાવાઓ છે જ ે�ા� તો થયા છે પરંતુ હજુ સુધી મજૂંર કરાયા, નકારાયેલા અથવા 

અંિતમ �વ�પ આપવામાં આ�યા નથી.

પેિ�ડંગ દાવાઓ નીચેના પિરબળોને કારણે લંબાઈ શકે છે:

a)  જ�રી માિહતી મેળવવામાં િવલંબ.

b) દાવાના મૂ�યાંકનમાં જિટલતાઓ.

c)  વીમા કંપની �ારા સંભાળવામાં આવતા દાવાઓનો બેકલોગ.

d) પોિલસીધારકો અને વીમા કંપનીઓ વ�ચે િબનઅસરકારક વાતચીત અને સહયોગ.

પેિ�ડંગ દાવાઓ માટે િશ�યૂિલંગની �િ�યા 

બાકી રહેલા દાવાઓ માટે સમયપ�કમાં સમી�ા, મૂ�યાંકન અથવા આગળની કાય�વાહીની રાહ જોઈ 

રહેલા દાવાઓની �િ�યાનું આયોજન અને �ાથિમકતા ન�ી કરવાનો સમાવેશ થાય છે 

(આકૃિત 3.7)

. 
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આકૃિત 3.7: પેિ�ડંગ દાવાઓ માટે િશ�યૂિલંગની �િ�યા

પેિ�ડંગ દાવાઓના િશ�યૂિલંગ માટેની �િ�યા નીચેનાની સાથે શ� થાય છે:

� નં �ટે�સ િવગતો 

1. દાવાની �ાિ� દાવો િસ�ટમમાં લોગ ઈન કરવામાં આવે છે.

એક સંદભ� નંબર જનરટે થાય છે

2.   �ારંિભક સમી�ા બધા સંબંિધત દ�તાવજેો અને માિહતી તપાસવી.

3. આકારણી (પેિ�ડંગ �ટેટસ) પેિ�ડંગ દાવાનું વગ�કરણ.

4. �ાથિમકતાનું િનધા�રણ શે�યુિલંગ કરવામાં આવે છે જ ેઆના પર આધાર 

રાખે છે: દાવાની �કૃિત, સમયમયા�દા, 

અ�ય કોઈપણ માપદંડ.

5. તપાસકતા� ફાળવણી પેિ�ડંગ દાવાઓ માટે સ�મ અિધકારી ફાળવવામાં 

આવે છે.

6. માિહતી એક�ીકરણ 

(અિતિર�)

વધારાની િવગતો/�પ�તા કરવામાં આવે છે.

7. સમી�ા અને િવ�ેષણ પુરાવા સાથે પેિ�ડંગ દાવાઓની સમી�ા.

પેિ�ડંગ

દાવો

દાવાની

�ાિ� 

�ારંભીક સમી�ા 

આકારણી 

�ાથિમકતા

િનધા�રણ

પરી�ણ

ફાળવણી 

માિહતી

એક�ીકરણ

સમી�ા અને

િવ�ેષણ

િનણ�ય િનધા�રણ 
અન ે સૂચના
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8. િનણ�ય અને સૂચના  મજૂંર કરો. નકારો. દાવાની વધુ તપાસ. અંત,ે 

દાવેદારને િનણ�યની સૂચના આપવામાં 

આવે છે.

દાવાઓના િનરાકરણ વખતે પરી�ણ ઉપકરણની �િ�યા

વેરહાઉસમાં દાવાની મજૂંરી દરિમયાન ઉપકરણના પરી�ણની �િ�યામાં દાવાની �િ�યા દર�યાન ચોકસાઈ, 

અખંિડતતા અને �યાયીપણાની ખાતરી આપવાના હેતુથી અનેક પગલાં સામેલ છે. �િ�યા થી આનાથી શ� થાય 

છે (આકૃિત 3.8):

1. દાવાની �ાિ�: �લાય�ટ અથવા �ાહક તરફથી દાવો �ા� થયા પછી, �ારંિભક કાય�વાહીમાં જ�રી 

દાવાના દ�તાવજેો મેળવવાનો સમાવેશ થાય છે. આમાં સામા�ય રીતે પરી�ણ ઉપકરણ, નુકસાન અને 

ફોટો�ા�સ, િરપો�સ� અથવા ઇ�વોઇસ જવેા કોઈપણ પુરાવા સંબંિધત માિહતીનો સમાવેશ થાય છે.

2. ચકાસણી: દાવાના દ�તાવજેોની સંપૂણ�તા અને મા�યતાની ખાતરી કરવા માટે તેમની તપાસ કરો. દાવો 

કરાયેલા સાધનોના સમાવેશની પુિ� કરો અને કિથત નુકસાનના �કાર અને તી�તાનું મૂ�યાંકન કરો.

3. દ�તાવ�ેકરણ: દાવાના �યાપક દ�તાવ�ેકરણની ખાતરી કરો,  જમેાં તમામ પ��યવહાર, 

ફોટો�ા�સ, િનરી�ણ અહેવાલો અને અ�ય કોઈપણ સંબંિધત પુરાવાઓનો સમાવેશ થાય છે.

4. �ારંિભક (િવ�યુઅલ) િનરી�ણ: નુકસાનનું મૂ�યાંકન કરવા અને દાવા સાથે તેની સુસંગતતા 

સુિનિ�ત કરવા માટે સાધનોની �ારંિભક (િવ�યુઅલ) તપાસ કરો. ફોટો�ા�સ અને લેિખત અહેવાલો 

�ારા અવલોકનો રકેોડ�  કરો.

5. િવગતવાર િનરી�ણ: જો જ�રી હોય તો, િવિશ� પરી�ણ ઉપકરણ અથવા પ�િતઓનો ઉપયોગ 

કરીને ઉપકરણની વધુ સંપૂણ� તપાસ કરો. આમાં ઉપકરણની �કૃિત અને અહેવાિલત નુકસાનના આધાર ે

કાય��મતા, માળખાકીય મજબૂતાઈ અથવા અ�ય સંબંિધત પિરમાણોનું મૂ�યાંકન શામેલ હોઈ શકે છે.

6. માપદંડો સાથે સરખામણી: �થાિપત માપદંડો અથવા �પેિસિફકેશનો સામે ઉપકરણની િ�થિતનું 

મૂ�યાંકન કરો જથેી ખાતરી કરી શકાય કે નુકસાન �વીકાય� મયા�દા કરતાં વધી ગયું છે કે નહી.ં

7. પરામશ�: જો જ�રી હોય તો, નુકસાનની તી�તા અને તેના સંભિવત કારણનું મૂ�યાંકન કરવા માટે 

િન�ણાતો અથવા સંબંિધત િહ�સેદારો (જમે કે ઉ�પાદકો, ઇજનેરો અથવા ગુણવ�ા િનયં�ણ િન�ણાતો) 

પાસેથી માગ�દશ�ન મેળવો.

8. તારણોનો િરપોટ�  કરો: િનરી�ણના પિરણામોની �પરખેા આપતો એક સંપૂણ� અહેવાલ તૈયાર કરો, 

જમેાં નુકસાનનું વણ�ન, સંભિવત કારણો અને ઉકેલ માટેના સૂચનોનો સમાવેશ થાય છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI



` 120

આકૃિત 3.8: દાવાઓના િનરાકરણ સમયે પરી�ણ ઉપકરણની �િ�યા

સમાયોજન સુધારા કરવાની �િ�યા 

દાવાની �િ�યા દરિમયાન પરી�ણ ઉપકરણની ચોકસાઈ અને િવ�સનીયતાની ખાતરી કરવા માટે દાવાઓનું 

સચોટ મૂ�યાંકન કરવા માટે જ�રી સમાયોજનો કરવાનો સમાવેશ થાય છે. આ સમાયોજન  સુધારાઓને અમલમાં 

મૂકવાની �િ�યા નીચે મજુબ છે:

1. સમાયોજનની જ�િરયાતની ઓળખ: પરી�ણ ઉપકરણમાં કોઈપણ અસમાનતા અથવા 

અિનયિમતતાઓને ઓળખો જ ે પિરણામની ચોકસાઈને અસર કરી શકે છે. આમાં કેિલ�ેશન 

િવસંગતતાઓ, સે�સર િવચલનો અથવા અ�ય તકનીકી િવસંગતતાઓ શોધવાનો સમાવેશ થઈ શકે છે.

2. સમ�યાનું દ�તાવ�ેકરણ: ઓળખાયેલ સમ�યાની િવિશ�તાઓનું દ�તાવ�ેકરણ કરો,  જમેાં 

સંડોવાયેલા ઉપકરણની િવગતો, સમ�યાની �કૃિત અને પરી�ણ પિરણામો પર કોઈપણ �પ� અસરનો 

સમાવેશ થાય છે.

3. સમ�યાની ચકાસણી: સમ�યા પરી�ણોની હદ અને અિ�ત�વ ચકાસવા માટે, જનેા પિરણામોની 

સરખામણી માપદંડો સાથે કરવામાં આવે છે.

4. સમાયોજન સુધારાની ઓળખ: આ પગલામાં સમાયોજન સુધારાનો સમાવેશ થાય છે જમે કે:

a) િરકેિલ�ેશન.

b) ખામીયુ� ઘટકોનું ફેરબદલ.

c) સો�ટવેર ગોઠવણો.

5. સમાયોજન કરો: આ પગલામાં માગ�દિશ�કા અને �થાિપત �િ�યાઓને �યાનમાં રાખીને સમાયોજન 

કરવાનો સમાવેશ થાય છે.

 પરી�ણ ઉપકરણની �ળવણી અને માપાંકન માટે તે જ�રી છે કે;

a) ઉ�પાદક �ારા આપવામાં આવેલી સૂચનાઓનું પાલન કરવું.

દાવાની �ાિ�

ચકાસણી

દ�તાવ�ેકરણ

�ારંિભક(િવ�યુઅલ)િનરી�ણ 

િવ�તૃત િનરી�ણ

માપદંડો સાથે સરખામણી

પરામશ�

તારણોનો િરપોટ�  
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b) આંતિરક �ોટોકૉ�સ.

6.   સુધારાની ચકાસણી કરો: સાધનો �ારા ધોરણોનું પાલન કરીને િવ�સનીય અને સચોટ પિરણામો 

આ�યા પછી સમ�યાઓનું યો�ય રીતે િનરાકરણ કરવામાં આ�યું છે તેની ખાતરી કરવી.

�વૃિ�ઓ 

�વૃિ� 1: પેિ�ડંગ દાવાઓ માટે િશ�યૂિલંગની �િ�યા દશા�વો

આવ�યક સામ�ી: નોટબુક, કાગળ, પેન, પેિ�સલ

�િ�યા:

1. પેિ�ડંગ દાવાઓ માટે િશ�યૂિલંગની �િ�યા પર ચચા� શ� કરો.

2. વગ�ને આઠ જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

3. દરકે જૂથને �િ�યાના એક મુ�ા અને તેના હેતુનું �દશ�ન કરવા કહો. નીચેનાનું મહ�વ સામેલ કરો:

a) દાવાની �ાિ�.

b) �ારંિભક સમી�ા.

c) મૂ�યાંકન.

d) �ાથિમકતા િનધા�રણ.

e) પરી�ક ફાળવણી.

f) માિહતી એકિ�ત કરવી.

g) સમી�ા અને િવ�ેષણ.

h) િનણ�ય લેવા અને સૂચના આપવી.

4. દરકે મુ�ાને લગતા વા�તિવક �વનના ઉદાહરણો સાથે �દશ�ન �વૃિ�ને સમથ�ન આપો.

5. સમયપ�કના મહ�વની ચચા� કરો.

6. �વૃિ�માંથી મળેલા િશ�ણનો ઉ�લેખ કરીને �વૃિ�નો અંત કરો.

�વૃિ� 2: દાવાઓના િનરાકરણ વખતે સમાયોજન સુધારા કરવા માટે �િ�યામાં ભૂિમકા ભજવો.

આવ�યક સામ�ી: નો�સ, પેન, કાગળ, રાઈિટંગ પેડ. 

�િ�યા:

1. વગ�ને ચાર જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

2. દાવાઓના િનરાકરણ વખતે સમાયોજન સુધારા કરવાની �િ�યાની ચચા� કરો.
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1.2.

3. એવી પિરિ�થિતની ક�પના કરો કે જમેાં દાવાઓનું સચોટ મૂ�યાંકન કરવા માટે જ�રી સમાયોજનો 

કરવાની જ�ર હોય.

4. જૂથોને વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટરની ભૂિમકા સોપંો.

5. જૂથોને પિરિ�થિતમાં નીચેના આધાર ેસમાયોજન સુધારણા કરવા માટે કહો;

a) સમાયોજનની જ�િરયાત.

b) સમ�યાનું દ�તાવ�ેકરણ.

c) સમ�યાની ચકાસણી.

d) સમાયોજન સુધારણાની ઓળખ.

e) સમાયોજન કરો.

f) સુધારણા ચકાસો.

6. દરકે જૂથને રોલ �લેની તૈયારી અને �દશ�નનો અનુભવ સમ�વવા કહો.

7. વગ�માં શીખેલી બાબતોની ચચા� કરો.

�વૃિ� 3: પેિ�ડંગ દાવાઓ પરની કેસ �ટડીઝ જુઓ.

આવ�યક સામ�ી: પેિ�ડંગ દાવાઓમાં વા�તિવક �વનની પિરિ�થિત સંબંિધત કેસ �ટડીઝ અથવા 

પિરિ�થિતઓ 

�િ�યા:

1. િવ�ાથ�ઓ સાથે પેિ�ડંગ દાવાઓના �યાલ િવશે ચચા� કરો.

2. િવ�ાથ�ઓને પેિ�ડંગ દાવાઓ સાથે સંકળાયેલા કેસ �ટડીઝ �દાન કરો.

3. તેમને આ મુ�ાઓ પર કેસ �ટડીઝનું િવ�ેષણ કરવા સૂચના આપો;

a) કાય� સમજો.

b) શ�આતમાં કેસનું વાંચન કરો અને પિરિ�થિતનો સારાંશ મેળવો.

c) કેસ સમજો.

d) કેસને ફરીથી સારી રીતે વાંચો.

e) મુ�ય સમ�યા ઓળખો અને સૂિચબ� કરો.

f) સમ�યાઓનું િવ�ેષણ કરો.

g) મૂ�યાંકન કરો અને ઉકેલો િવકસાવો.

h) કાય�વાહી માટે ભલામણો કરો.

4. પેિ�ડંગ દાવાઓની �િ�યામાં રહેલા પડકારો ઓળખો.

5. િવ�ાથ�ઓને તેમના તારણો રજૂ કરવા અને વગ�માં ચચા� કરવા કહો.

6. �વૃિ�માંથી શીખેલી બાબતોનો ઉ�લેખ કરો.
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તમારી �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યા પૂરો 

1. _____________________એવા દાવાઓ છે જ ે�ા� થયા છે પરંતુ હજુ સુધી મજૂંર કરાયા નથી, 

નકારવામાં આ�યા  નથી અથવા જમેને અંિતમ �વ�પ આપવામાં આ�યું નથી.

2. દાવાની મજૂંરી દરિમયાન સાધનોના પરી�ણની �િ�યા _____________________સાથે શ� 

થાય છે.

3. નુકસાનની તી�તા અને તેના સંભિવત કારણનું મૂ�યાંકન કરવા માટે _____________________ 

જ�રી છે.

4. દાવાની �િ�યા દરિમયાન પરી�ણ ઉપકરણની ચોકસાઈ માટે જ�રી _____________________ 

બનાવવાનો સમાવેશ થાય છે.

5. બધા સંબંિધત દ�તાવજેો અને માિહતીની તપાસ કરવીને _____________________ કહેવાય છે.  

B. બહુ િવક�પીય ��ો 

1. િસ�ટમમાં દાવાની નોધંણી છે:

a) દાવાની �ાિ�

b) �ારંિભક સમી�ા

c) મૂ�યાંકન

d) િવ�ેષણ

2. પેિ�ડંગ દાવાઓ નીચેના પિરબળોને કારણે લંિબત થઈ શકે છે:

a) જ�રી માિહતી મેળવવામાં િવલંબ

b) દાવાના મૂ�યાંકનમાં જિટલતાઓ

c) પોિલસીધારકો અને વીમા કંપનીઓ વ�ચે િબનઅસરકારક વાતચીત અને સહયોગ.

d) ઉપરો� તમામ 

3. દાવાની િનણ�ય કાય�વાહી આ �માણે હોઈ શકે છે:

a) મજૂંર

b) નામજૂંર

c) દાવાની વધુ તપાસ જ�રી છે

d) ઉપરો� તમામ

4. દાવાના દ�તાવજેોની સંપૂણ�તા અને મા�યતાની ખાતરી કરવા માટે તેમની તપાસ કરવાને કહેવાય છે;

a) ચકાસણી 
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b) ક�યુિનકેશન 

c) િનરી�ણ 

d) પરામશ� 

5. સમાયોજન સુધારણાની ઓળખમાં સામેલ છે:

a) પુનઃકેિલ�ેશન

b) ખામીયુ� ઘટકોનું િર�લેસમે�ટ

c) સો�ટવેર ગોઠવણો

d) ઉપરો� તમામ

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. દાવાના મૂ�યાંકનમાં જિટલતાઓને કારણે પેિ�ડંગ દાવાઓ લંબાઈ શકે છે.

2. દાવાની મજૂંરી દરિમયાન ઉપકરણનું પરી�ણ કરવાની �િ�યા ચકાસણીથી શ� 

થાય છે.

3. િવગતવાર િનરી�ણ એ િવિશ� પરી�ણ ઉપકરણ અથવા પ�િતઓનો ઉપયોગ કરીને 

ઉપકરણની સંપૂણ� તપાસ છે.

4. �થાિપત માપદંડો સામે ઉપકરણની િ�થિતનું મૂ�યાંકન કરવું જ�રી નથી.

5. સમાયોજનની જ�િરયાતમાં કેિલ�ેશન િવસંગતતાઓ, સે�સર િવચલનો અથવા અ�ય 

તકનીકી અસામા�યતાઓ શોધવાનો સમાવેશ થાય છે?

 
D   જોડકાં જોડો

� નં કૉલમ A � નં કૉલમ B 

1 પરી�ક ફાળવણી A અિતિર� િવગતો/�પ�તા કરવામાં આવે છે.

2 માિહતી એકિ�ત કરવી બધા સંબંિધત દ�તાવજેો અને માિહતીની 

તપાસ કરવામાં આવે છે.
3 �ાથિમકતા િનધા�રણ 

priority 
C પેિ�ડંગ દાવાઓનું વગ�કરણ કરવામાં આવે છે.

4 �ારંિભક સમી�ા D િશ�યૂિલંગ. 
5 આકારણી E પેિ�ડંગ દાવાઓ માટે એક સ�મ અિધકારીની 

ફાળવણી કરવામાં આવે છે.

E.  ટંૂકમાં જવાબ આપો

1.  પેિ�ડંગ દાવાઓ એટલે શુ?ં

2.  પેિ�ડંગ દાવાઓમાં �ાથિમકતા કેવી રીતે સુિનિ�ત કરવામાં આવે છે?

3.  દાવાઓના સમાધાનમાં ચકાસણીનો અથ� શું છે?

4.  િવગતવાર િનરી�ણ શું છે?
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A. 5. સમાયોજનની જ�િરયાત કેવી રીતે ઓળખવામાં આવે છે?

F. િવ�તારપૂવ�ક જવાબ આપો 

1. સમાયોજન સુધારણા કરવાની �િ�યા સમ�વો.

2. દાવાની મજૂંરી દરિમયાન ઉપકરણના પરી�ણની �િ�યાનું વણ�ન કરો.

3. પેિ�ડંગ દાવાઓ માટે સમયપ�ક બનાવવાની �િ�યા સમ�વો:

4. પેિ�ડંગ દાવાઓને િવલંિબત કરતા પિરબળોને િવગતવાર સમ�વો.

G. તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

1. પેિ�ડંગ દાવાઓના િવલંબ માટેના પિરબળો પર એક ચાટ�  તૈયાર કરો.

2. દાવાઓના િનરાકરણ વખતે પરી�ણ ઉપકરણની �િ�યા પર િ�ઝનું આયોજન કરો. નીચેના પર 

વા�તિવક �વનના ��ો પૂછો;

a) દાવાની �ાિ�

b) ચકાસણી

c) દ�તાવ�ેકરણ

d) િવ�યુઅલ િનરી�ણ

e) િવગતવાર િનરી�ણ

f) માપદંડો સાથે સરખામણી

g) પરામશ�

h) તારણો

3. દાવા �િ�યામાં પરી�ણ ઉપકરણમાં સમાયોજન સુધારાઓનું �દશ�ન કરો.

સ� 4 : િનરી�ણ પૂવ� અને ઉપકરણનું પરી�ણ

દાવાઓ માટે ઉપકરણના પૂવ�-િનરી�ણ પરી�ણમાં વીમા દાવાના સંદભ�માં િનરી�ણ કરતાં પહેલાં ઉપકરણની 

�યાપક આકારણીઓ અને મૂ�યાંકનો કરવાનો સમાવેશ થાય છે. આ �િ�યાનો ઉ�ે�ય એ ચકાસવાનો કે 

ઉપકરણ યો�ય રીતે કાય� કરી ર�ું છે અને દાવો કરાયેલ કોઈપણ નુકસાન અથવા સમ�યાઓનું ચો�સ 

મૂ�યાંકન કરવાનો છે. 

ઉપકરણના િવ�યુઅલ િનરી�ણનું ટ� ેઈલ

વેરહાઉસની અંદર ઉપકરણનું િવ�યુઅલ િનરી�ણ ટ� ેઈલ હાથ ધરવાથી સુિવધાની અંદર સાધનો, મશીનરી 

અને અ�ય સાધનોની �ેણીની પ�િતસર તપાસ કરવામાં આવે છે. ઉ�ે�ય તેમની કાય�કારી અખંિડતતા, 

સલામતી અને લાગુ િનયમો અને માપદંડોનું પાલન ચકાસવાનો છે (આકૃિત 3.9).
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આકૃિત 3.9: ઉપકરણના િવ�યુઅલ િનરી�ણનું ટ� ેઈલ 

િવ�યુઅલ િનરી�ણનું ટ� ેઈલ નીચેના �ારા હાથ ધરવામાં આવે છે:

1. િનરી�ણ ચેકિલ�ટ, સલામતી માગ�દિશ�કા અને ઉપકરણ માગ�દિશ�કા જવેા દ�તાવજેોને એક જ�યાએ 

રાખો અને સંદિભ�ત કરો.

2. જ ેઉપકરણનું િનરી�ણ કરવાની જ�ર છે તે ઓળખો.

3. તૂટેલા-ફટેલા, ઢીલા અથવા ગેરહાજર ઘટકો, લીક, કાટ અથવા અ�ય કોઈપણ િવસંગતતાઓના ૂ

સંકેતો ઓળખવા માટે એક �યાપક િવ�યુઅલ પરી�ા કરો જ ેતેની કાય��મતા અથવા સલામતીને 

અસર કરી શકે છે.

4. �ાર ેપણ શ� હોય �યાર ેદરકે ઉપકરણ ઘટકની કાય�કારી �મતાનું મૂ�યાંકન કરો. તેમની સરળ અને 

યો�ય કામગીરી ચકાસવા માટે િનયં�ણો, �વીચો અને જંગમ ત�વોને સિ�ય કરો.

5. ખાતરી કરો કે બધી સલામતી સુિવધાઓ અને પ�િતઓ યો�ય રીતે કાય� કરી રહી છે.

6. ચકાસો કે બધા ઉપકરણ પાસે વત�માન દ�તાવજેો છે, જમેાં �ળવણી રકેોડ�, િનરી�ણ લોગ અને 

�માણપ� દ�તાવજેોનો સમાવેશ થાય છે.

7. ઉપકરણ અને તેના ન�કના વાતાવરણની �વ�છતાનું પરી�ણ કરો. કોઈપણ કાટમાળ, ગંદકી અથવા 

અવરોધો દૂર કરો જ ેતેના સંચાલનમાં અવરોધ લાવી શકે છે.

8. મૂ�યાંકન કરો કે શું ઉપકરણ સંબંિધત િનયમનકારી ધારાધોરણો, ઉ�ોગ માપદંડો અને આંતિરક 

�ોટોકોલનું પાલન કર ેછે.

િનરી�ણ-પૂવ� માટે ઉપકરણની િફટનેસ તપાસવી 

ઉપકરણની િફટનેસ તપાસવાનો અથ� એ છે કે િનરી�ણ પહેલાં પરી�ણ ઉપકરણની અનુકૂળતા ચકાસવી. 

િનરી�ણ �િ�યાની ચોકસાઈ અને િવ�સનીયતાની ખાતરી આપવા માટે આ એક મહ�વપૂણ� પગલું છે 

(આકૃિત 3.10).
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ઉપકરણની િફટનેસ નીચેના પેરામીટસ� પર તપાસવામાં આવે છે:

� નં પેરામીટસ� િવગતો 

1. કેિલ�ેશન તેમાં ચકાસાયેલ ઉપકરણના માપનની સરખામણી 

મા�ય માનક સાથે કરવામાં આવે છે જથેી ચો�સ 

માપન સુિનિ�ત થાય.

2. ચકાસણી તેમાં તપાસ કરવામાં આવે છે કે શું ઉપકરણ તેના િનિદ� � 

પિરમાણોમાં કાય�રત છે કે નહી.ં

આમાં પૂવ��યા�યાિયત પરી�ણો અથવા �િ�યાઓ 

ચલાવવાનો સમાવેશ થઈ શકે છે જથેી ખાતરી કરી શકાય 

કે ઉપકરણ યો�ય રીતે કાય� કરી ર�ું છે અને સચોટ 

પિરણામો ઉ�પ� કરી ર�ું છે.

ચકાસણી

કાય�કારી 

પરી�ણ

મે�ટેન�સ કાય� 

દ�તાવ�ેકરણ

કેિલ�ેશન
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3. કાય�કારી િનરી�ણ • કાય�કારી પરી�ણ પરી�ણ ઉપકરણમાંના તમામ 

ઘટકોના યો�ય સંચાલનની ખાતરી આપે છે.

• તે ચકાસે છે કે સે�સર, િડટે�ટર, િડ��લે અને અ�ય 

મહ�વપૂણ� ભાગો અપે�ા મજુબ કાય� કર ેછે.

4. મે�ટેન�સ કાય� 

5. દ�તાવ�ેકરણ 

ઉપકરણના િનરી�ણની કાય�કારી સમ�યા

ઉપકરણની તપાસમાં િવિવધ કામગીરી સમ�યાઓનો સામનો કરવો પડી શકે છે જ ેિનરી�ણ �િ�યાની કાય��મતા 

અને ચોકસાઈને અવરોધી શકે છે.

તે હોઈ શકે છે;

a) યાંિ�ક િન�ફળતાઓ, સો�ટવેર િ�લચ અથવા ઇલેિ�ટ�કલ સમ�યાઓ જવેી ઉપકરણની ખામીઓ જ ે

અચો�સ વાંચન તરફ દોરી શકે છે.

b) અચો�સ માપન અને મૂ�યાંકન િનરી�ણ ઉપકરણના અયો�ય કેિલ�ેશનને કારણે થઈ શકે છે.

c) અિતશય તાપમાન, ભજે અથવા ધૂળ અને કાટમાળના સંપક�  જવેા પયા�વરણીય પિરબળો િનરી�ણ 

ઉપકરણના �દશ�નને �ભાિવત કરી શકે છે.

d) િનરી�ણ કરનારા કમ�ચારીઓમાં પૂરતી તાલીમ અથવા કુશળતાનો અભાવ ભૂલો તરફ દોરી શકે છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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• પરી�ણ ઉપકરણ �ે� કાય��મતા �ળવી રાખે 

છે તેની ખાતરી કરવા માટે િનયિમત �ળવણી 

િનરી�ણો ખૂબ જ મહ�વપૂણ� છે.

• આમાં સફાઈ, લુિ�કેિટંગ અને જ�ર મજુબ 

કોઈપણ ઘસાઈ ગયેલા ઘટકોને બદલવા જવેા 

કાય�નો સમાવેશ થઈ શકે છે.

• બધી કેિલ�ેશન, ચકાસણી અને �ળવણી 

�વૃિ�ઓના િવગતવાર રકેોડ�  રાખવા ખૂબ જ 

મહ�વપૂણ� છે.

• આ દ�તાવ�ેકરણ પુરાવા આપે છે કે પરી�ણ 

ઉપકરણ યો�ય રીતે તપાસવામાં અને �ળવવામાં 

આ�યા છે, જ ેઘણીવાર િનયમનકારી પાલન માટે 

જ�રી હોય છે.
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a)b) f) c) 1d) 1

e) જિટલ યુઝર ઈ�ટરફેસ, અ�પ� સૂચનાઓ, અથવા જિટલ �િ�યાઓ, આ બધા ઓપરશેનલ પડકારોમાં 

ફાળો આપી શકે છે.

f) જિટલ યુઝર ઈ�ટરફેસ, અ�પ� સૂચનાઓ, અથવા જિટલ �િ�યાઓ, આ બધા ઓપરશેનલ      

પડકારોમાં ફાળો આપી શકે છે.

g) અપૂરતી ડેટા મેનજેમે�ટ િસ�ટ�સ અથવા અપૂરતી િવ�ેષણા�ક ઉપકરણ િનરી�ણ  પિરણામોમાંથી 

અથ�પૂણ� આંતર�િ� કાઢવાની �મતામાં અવરોધ લાવી શકે છે.

દાવાઓના િનરાકરણ પહેલાં મુ�ાઓ અને સમ�યાઓ ઉકેલવાં 

દાવાઓના િનરાકરણ પહેલાંની સમ�યાઓ અને મુ�ાઓનો ઉકેલ આના �ારા લાવી શકાય છે:

a) િનયિમત �ળવણી અને ઉપકરણનું કેિલ�ેશન.

b) ખાતરી કરો કે પરી�ણ ઉપકરણ િનધા�િરત ધારાધોરણોનું પાલન કર ેછે અને િવ�સનીય રીતે કાય� 

કર ેછે.

c) ઓપરટેરની ભૂલો ઘટાડવા માટે પરી�ણ ઉપકરણનો ઉપયોગ કરવા માટે કાય�રત કમ�ચારીઓને 

સંપૂણ� તાલીમ આપો.

d) ભજે, તાપમાન અને �વ�છતા સિહત પયા�વરણીય પિરિ�થિતઓનું સંચાલન કરવા માટે પગલાં રજૂ 

કરો.

e) વધુ અ�તન ટેકનોલો� અપનાવો જ ેકામગીરી, િવ�સનીયતા અને કાય��મતામાં વધારો કરી શકે.

f) યુઝર �ે�ડલી ઈ�ટરફેસ બનાવો અને ચો�સ સૂચનાઓ આપો.

g) યુઝર �ે�ડલી ઈ�ટરફેસ બનાવો અને ચો�સ સૂચનાઓ આપો.

h) સાધનસામ�ીના વપરાશકતા�ઓ, �ળવણી કમ�ચારીઓ અને ઉ�પાદકો વ�ચે સહયોગને �ો�સાહન 

આપો જ ેપુનરાવિત�ત સમ�યાઓની ઓળખ અને િનરાકરણને સુ�યવિ�થત કર ેછે.

સંગઠનો આ ઉકેલોનો અમલ કરીને પરી�ણ ઉપકરણ સંબંિધત સમ�યાઓ અને પડકારોનો અસરકારક રીતે 

સામનો કરી શકે છે, જનેાથી ચો�સ પિરણામો, િવ�સનીય કામગીરી અને ગુણવ�ા ધોરણોનું પાલન 

સુિનિ�ત થાય છે.

�વૃિ�ઓ 

�વૃિ� 1: ઉપકરણના િનરી�ણના ટ� ેઈલનું િનદશ�ન કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટબુક, કાગળ, પેન અને પેિ�સલ.

�િ�યા:

1. ઉપકરણના િનરી�ણના ટ� ેઈલ પર ચચા� સાથે શ�આત કરો.

2. વગ�ને આઠ જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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1.2. 1.

3. દરકે જૂથને નીચેના આધાર ેસાધનોના િનરી�ણની ટ� ેઈલ અને તેના હેતુનું િનદશ�ન કરવા કહો;

a) દ�તાવ�ેકરણ

b) ઉપકરણની ઓળખ

c) િવ�યુઅલ િનરી�ણ

d) ઉપકરણની કાય�કારી �મતા

e) સલામતી સુિવધાઓ અને પ�િતઓ

f) �ળવણી રકેોડ�

g) પયા�વરણનું િવ�ેષણ

h) ધારાધોરણો અને માપદંડોનું પાલન

4. દરકે મુ�ા સાથે ઉદાહરણો કેવી રીતે સંબંિધત છે તે વા�તિવક �વનમાં દશા�વો.

5. �દશ�નો પર ચચા� સાથે સમાપન કરો.

6. �વૃિ�માંથી શીખેલી બાબતોનો ઉ�લેખ કરીને �વૃિ�નો અંત કરો.

�વૃિ� 2: વેરહાઉસની મુલાકાતનો અહેવાલ તૈયાર કરો અને એિ�ઝ�ુિટવ(ઓ) પાસેથી ઉપકરણના પૂવ�-

િનરી�ણ પરી�ણ િવશે પૂછપરછ કરો

આવ�યક સામ�ી: નોટબુક, કાગળ, પેન, પેિ�સલ અને ��ાવલી.

�િ�યા:

1. તમારા સહપાઠીઓ સાથે વેરહાઉસની મુલાકાત લો.

2. વેરહાઉસના ઇ�ચાજ� અને �લે�સ કોઓિડ�નેટરને મળો અને તેમનું અિભવાદન કરો.

3. વેરહાઉસનો પિર�મણ કરો અને મેનજેરને નીચેના િવશે પૂછપરછ કરો:

a) ઉપકરણના િનરી�ણ દરિમયાન કામ કરવાની સમ�યાઓ.

b) ઉપકરણના િનરી�ણની કાય�કારી સમ�યાઓ.

c) કામ શ� કરતાં પહેલાં કાય��ે�ની પિરિ�થિતઓ.

d) દાવાઓ પૂણ� કરતાં પહેલાં સમ�યાઓ અને ઉકેલોનું પાલન કરો.

e) ઉકેલોની યાદી બનાવો.

f) ��ો અને �ેરીઝ પૂછો.

4. ઉપકરણના પૂવ�-િનરી�ણ પરી�ણ િવશે એિ�ઝ�ુિટવ(ઓ) સાથે ચચા� કરો.

5. એિ�ઝ�ુિટવને તમારી નોધંો બતાવો અને ખાતરી કરો કે તે સાચી છે.

6. એક િરપોટ�  તૈયાર કરો અને િમ�ો સાથે ચચા� કરો અને િશ�કને બતાવો.

7. વગ�માં તમારા િરપોટ�ની ચચા� કરો.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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�વૃિ� 3: વગ� ��તુિત તૈયાર કરો અને ચચા� 

આવ�યક સામ�ી: પેન/પેિ�સલ, ઈરઝેર, અને નોટબુક.

�િ�યા:

1. વગ�ને ચાર જૂથોમાં િવભા�ત કરો.

2. ઉપર જણાવેલ ચાર િવષયોમાંથી દરકે જૂથને એક િવષય સોપંો.

3. િવ�ાથ�ઓને તેમના સોપંાયેલ િવષય િવશે માિહતી એકિ�ત કરવા માટે સમય આપો.

4. દરકે જૂથને તેમના િવષયો રજૂ કરવા કહો:

a) ઉપકરણના િવ�યુઅલ િનરી�ણનો ટ� ેઈલ. 

b) ઉપકરણની િફટનેસ તપાસવી

c) ઉપકરણના િનરી�ણની કાય�કારી સમ�યા

d) દાવાઓના િનરાકરણ પહેલાં મુ�ાઓ અને સમ�યાઓનું િનરાકરણ

5. ��તુત દ�તાવજેો િવશે ��ો અને વધુ ચચા� માટે મુ�ાઓ આપો.

6. �વૃિ�માંથી શીખેલી બાબતોનો ઉ�લેખ કરીને �વૃિ� સમા� કરો.

તમારી �ગિત તપાસો 

A. ખાલી જ�યા પૂરો

1. ____________________પરી�ણ ઉપકરણમાંના તમામ ઘટકોના યો�ય સંચાલનની 

ખાતરી આપે છે. 

2.  પરી�ણ સાધનો �ે� કાય��મતા �ળવી રાખે છે તેની ખાતરી કરવા માટે િનયિમત

__________________________  િનરી�ણો મહ�વપૂણ� છે.

3. __________________જવેી યાંિ�ક િન�ફળતાઓ, સો�ટવેર િ�લચ અથવા ઇલેિ�ટ�કલ 

સમ�યાઓ જ ેઅચો�સ રીિડં�સ તરફ દોરી શકે છે. 

4. સમ�યાઓ ઉકેલવા માટે, ઇ�ટરફેસ બનાવો અને ચો�સ સૂચનાઓ  _________________

આપો. 

5. ઉપકરણની ચકાસણી કરવાનો અથ� એ છે કે િનરી�ણ પહેલાં  ________________

પરી�ણ ઉપકરણની િફટનેસ ચકાસવી. 

B.  બહુ િવક�પીય ��ો 

1. િવ�યુઅલ િનરી�ણનું ટ� ેઈલ આના �ારા હાથ ધરવામાં આવે 

a)  કયા ઉપકરણનું િનરી�ણ કરવાની જ�ર છે તે ઓળખો

b)  દરકે ઉપકરણ ઘટકની કાય�કારી �મતાનું મૂ�યાંકન કરો

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1. a) a)b) )

c) ખાતરી કરો કે બધી સલામતી સુિવધાઓ અને િમકેિનઝ�સ યો�ય રીતે કાય� કરી રહી છે.

d) ઉપરો� તમામ

2. ચકાસાયેલ ઉપકરણના માપનની મા�યતા �ા� માનક સાથે સરખામણીને કહેવામાં આવે છે;

a) કેિલ�ેશન 

b) �ળવણી તપાસ

c) ચકાસણી

d) દ�તાવ�ેકરણ

3. પયા�વરણીય પિરબળો સમ�યાઓનું કારણ બની શકે છે કારણ કે:

a) અિતશય તાપમાન

b) ભજે

c) ધૂળ અને કાટમાળ સાથે સંપક�

d) ઉપરો� તમામ 

4. દાવાઓના િનરાકરણ પહેલાંની સમ�યાઓ અને મુ�ાઓનો ઉકેલ આના �ારા લાવી શકાય છે:

a) ઉપકરણનું િનયિમત �ળવણી અને કેિલ�ેશન.

b) યુઝર �ે�ડલી ઈ�ટરફેસ બનાવો અને ચો�સ સૂચનાઓ આપો

c) ઉપકરણના વપરાશકતા�ઓ, �ળવણી કમ�ચારીઓ અને ઉ�પાદકો વ�ચે સહયોગને �ો�સાહન 

આપો

d) ઉપરો� તમામ

5. બધી કેિલ�ેશન, ચકાસણી અને �ળવણી �વૃિ�ઓના િવગતવાર રકેોડ�  રાખવા એ છે;

a) દ�તાવ�ેકરણ

b) કેિલ�ેશન

c) િનરી�ણ

d) કાયા�કારી પરી�ણ

C.	નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. ઉપકરણની તપાસમાં િવિવધ કામગીરી સમ�યાઓનો સામનો કરવો પડી શકે છે.

2. અચો�સ માપન અને મૂ�યાંકનનો િનરી�ણ ઉપકરણના અયો�ય કેિલ�ેશન સાથે કોઈ સંબંધ 

નથી.

3. િનરી�ણ કરતા કમ�ચારીઓમાં પૂરતી તાલીમ અથવા કુશળતાનો અભાવ ભૂલો તરફ 

દોરી શકે છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1. િનરી�ણ પહેલા,ં ખાતરી કરવી જ�રી છે કે બધી સલામતી સુિવધાઓ અને પ�િતઓ 

યો�ય રીતે કાય� કરી રહી છે.

2. અપૂરતી ડેટા મેનજેમે�ટ િસ�ટ�સ િનરી�ણ પિરણામોમાંથી અથ�પૂણ� આંતર�િ� કાઢવાની 

�મતાને અવરોધતી નથી.

D.  જોડકાં જોડો

� નં કૉલમ A � નં કૉલમ B 

1 સાધનોની ખામી A ભજે

2 પયા�વરણીય પિરબળ B પૂવ�િનધા�િરત પરી�ણો ચલાવવી

3 ચકાસણી C િનરી�ણ ચેકિલ�ટ

4 દ�તાવજે D આકારણી અને મૂ�યાંકન

5 પૂવ�-િનરી�ણ પરી�ણ E યાંિ�ક િન�ફળતાઓ

A. 1.B. .C. /.D. .

E. ટંૂકમાં જવાબ આપો 

1. ઉપકરણના પૂવ�-િનરી�ણ પરી�ણનો તમે શું અથ� કરો છો?

2. ઉપકરણના િવ�યુઅલ િનરી�ણનો ટ� ેઇલ શું છે?

3. કેિલ�ેશન �યા�યાિયત કરો.

4. ચકાસણી �યા�યાિયત કરો.

5. ઉપકરણના કાયા�કારી પરી�ણનો તમે શું અથ� કરો છો?

F. િવ�તારપૂવ�ક જવાબ આપો 

1. ઉપકરણની િફટનેસ ચકાસવાના પિરમાણોનું વણ�ન કરો.

2. ઉપકરણના િનરી�ણની કાય�કારી સમ�યા સમ�વો.

3. ઉપકરણના િવ�યુઅલ િનરી�ણના પરી�ણની �િ�યા સમ�વો.

4. દાવાઓ પૂણ� કરતાં પહેલાં મુ�ાઓ અને સમ�યાઓના ઉકેલ સમ�વો.

5. ઉપકરણના પૂવ�-િનરી�ણ પરી�ણનું મહ�વ સમ�વો.

G. તમા�ં �દશ�ન તપાસો 

1. ઉપકરણની િફટનેસ ચકાસવાના પિરમાણો પર એક ચાટ�  તૈયાર કરો. વગ�માં નીચેના આધાર ેચાટ�  

સમ�વો;

a) દ�તાવ�ેકરણ

b) કેિલ�ેશન 

c) ચકાસણી

d) કાયા�કારી પરી�ણ
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e)  �ળવણી તપાસ

1.

2. દાવાઓ મજૂંર કરતાં પહેલાં કાય�કારી સમ�યાઓ અને સમ�યાઓના ઉકેલની યાદી બનાવો.

3. વગ�માં નીચેના આધાર ેદાવાઓ માટે ઉપકરણના પૂવ�-િનરી�ણ અને પરી�ણની ચચા� કરો;

a) િવ�યુઅલ િનરી�ણનો ટ� ેઈલ.

b) ઉપકરણની િફટનેસ તપાસવી.

c) ઉપકરણના િનરી�ણની કાય�કારી સમ�યા.

d) દાવાઓ મજૂંર કરતાં પહેલાં મુ�ાઓ/સમ�યાઓનો ઉકેલ.
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મો�યુલ 4 માલનુ ં��ય િનરી�ણ

મો�યુલ પિરચય

સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટ �િ�યામા ંમાલનુ ં�િ�ગત િનરી�ણ એક મહ�વપૂણ� પગલુ ંછે જથેી ખાતરી કરી 

શકાય કે ઉ�પાદનો સારી િ�થિતમા ંછે, જ�રી �પ�ીકરણોન ેપૂણ� કર ેછે અન ેખામીઓથી મુ� છે. માલના 

�િ�ગત િનરી�ણમા ંવ�તુઓની િ�થિત, ગુણવ�ા અન ે�પ�ીકરણોનુ ંપાલન કરવા માટે ભૌિતક રીત ેતપાસ 

કરવાનો સમાવેશ થાય છે. લોિજિ�ટ�સમા,ં પિરવહન, સં�હ અન ેહે�ડિલંગના િવિવધ તબ�ા દરિમયાન 

માલમા ંનુકસાન, ખામી અથવા િવસંગતતાઓન ેઓળખવા માટે �િ�ગત િનરી�ણ મહ�વપૂણ� છે.

દાવાના િનરી�ણમા ંમાલ અથવા વ�તુઓનું સંપૂણ� મૂ�યાંકન શામેલ છે જ ેદાવાન,ે સામા�ય રીત ેનુકસાન, 

ખામી અથવા િવસંગતતાન ેકારણ ેપા� છે. આ �િ�યા ખાતરી કર ેછે કે દાવાનુ ંચો�સ મૂ�યાંકન કરવામા ં

આવ ેછે, અન ેતેન ેઉકેલવા માટે યો�ય પગલા ંલેવામા ંઆવ ેછે.

દાવાના માલ માટે �િ�ગત િનરી�ણમા ં િનરી�ણ તપાસયાદીમા ં પિરણામોનુ ં રકેોિડ�ગ અન ે પુરાવા માટે 

ફોટો�ાફી એ એક મહ�વપૂણ� પગલુ ંછે જનેે અવગણવુ ંજોઈએ નહી.ં �ે� �થાઓનુ ંપાલન કરીન ેઅન ેયો�ય 

સાધનોનો ઉપયોગ કરીન,ે આપણે ખાતરી કરી શકીએ છીએ કે તમારા રકેોડ� સચોટ, સુ�યવિ�થત અન ેજ�ર 

પડે �યાર ેસરળતાથી સુલભ છે. દાવો કરાયેલ માલ માટે �િ�ગત િનરી�ણમા ંયો�ય દ�તાવ�ેકરણનુ ંમહ�વ 

અન ેપુરાવા તરીકે તેનો ઉપયોગ કરવા માટે પિરણામો અન ેમાલના ફોટો�ાફન ેઅસરકારક રીત ેકેવી રીત ેરકેોડ� 

કરવા ત ેઅંગ ેિટ�સ �દાન કરો.

નુકસાનના કારણો ન�ી કરવા, દાવાની ચોકસાઈનુ ંમૂ�યાંકન કરવા અન ેવળતર રકમનો અંદાજ કાઢવા માટે 

માલનો દાવો કરવા માટે �િ�ગત િનરી�ણ મહ�વપૂણ� છે. �િ�ગત િનરી�ણ કરતી વખત,ે નુકસાનના કોઈપણ 

��યમાન િચ�ો ઓળખવા માટે માલની સંપૂણ� તપાસ કરવી જ�રી છે. આમા ંપેકેિજંગની િ�થિતનુ ંમૂ�યાંકન, 

કોઈપણ ગોભા ંઅથવા કાપા માટે તપાસ કરવી અન ેદાવો કરાયેલ નુકસાન અન ેમાલની વા�તિવક િ�થિત વ�ચ ે

કોઈપણ િવસંગતતાઓ નોધંવાનુ ંશામેલ હોઈ શકે છે. નુકસાનનું કાળ�પૂવ�ક દ�તાવ�ેકરણ કરીન ેઅન ેદાવા 

સાથ ેતેમની તુલના કરીન,ે દાવો મા�ય છે કે નહી ંઅન ેમાલ કેટલી હદ સુધી �ભાિવત થયો છે ત ેન�ી કરવુ ંશ� 

બને છે. વળતર રકમ સીધી �િ�ગત િનરી�ણ તારણો સાથ ેજોડાયેલી છે, કારણ કે ત ેનુકસાનના મૂ�યાંકન અન ે

દાવેદાર માટે અનુગામી વળતરન ેસમથ�ન આપવા માટે જ�રી પુરાવા પૂરા પાડે છે.

આ મો�યુલ દાવાઓ તૈયાર કરવા પર �યાન કેિ��ત કર ેછે જમેા ં�થમ સ� માલના િનરી�ણન ેઆવરી લ ેછે, 

બી� સ�મા ંદાવાની ચકાસણી માટે આવ�યક જ�રી સાધનોનો સમાવેશ થાય છે, �ીજંુ સ� દાવાઓમા ં

પિરણામોના રકેોિડ�ગ પર �યાન કેિ��ત કર ેછે, અન ેચોથા સ�મા ંવળતર રકમના અંદાજ િવશ ે�ાન 

આપવામા ંઆવ ેછે.
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અ�યાસના પિરણામો

આ મો�યુલ પૂણ� કયા� પછી, તમ ેઆ કરી શકશો:

• દાવો કરાયેલ માલની િ�થિત અન ેિવિશ�તાઓનુ ંસચોટ િનરી�ણ અન ેદ�તાવ�ેકરણ કેવી રીત ેકરવુ ં

ત ેશીખવુ ંજથેી વધ ુચકાસણી માટે બધી જ�રી માિહતી મેળવવામા ંઆવી છે ત ેસુિનિ�ત કરી શકાય.

• પોિલસી િવગતો, સહાયક દ�તાવજેો અન ે સંબંિધત ડેટા �ોતો સાથ ે �ોસ-ચેિકંગ કરીન ે દાવાની 

�ામાિણકતા અન ેયો�યતા ચકાસવાની કુશળતા મેળવશો.

• ભિવ�યના સંદભ� માટે �યવિ�થત, સચોટ અન ે સરળતાથી સુલભ રીત ે દાવાના િનરી�ણો અન ે

ચકાસણીના પિરણામોન ે�યવિ�થત રીત ેકેવી રીત ેરકેોડ� કરવા ત ેશીખશો.

દાવાની વળતર રકમની ગણતરી કરવા અન ે�ોસેસ કરવાની �િ�યાન ેસમજશો, જથેી પોિલસી શરતોનુ ં

પાલન સુિનિ�ત કરવા અન ેદાવેદારોન ેસમયસર અન ેસચોટ વળતર પૂ�ં પાડી શકાય.

મો�યુલ ન ુમાળખું

સ� 1: દાવાની તપાસ

સ� 2: દાવાની ચકાસણી

સ� 3: દાવો કરાયેલ માળ માટે પિરણામોની રકેોિડ�ગ

સ� 4: દાવાની ભરપાઈ

સ� 1: દાવાની તપાસ

માલના િનરી�ણમા ંવેરહાઉસ વાતાવરણમા ંસં�િહત અથવા હે�ડલ કરાયેલ માલની ભૌિતક િ�થિત અન ે

ગુણવ�ાનુ ંિવગતવાર મૂ�યાંકન શામેલ છે. આ િનરી�ણ, દાવાની �િ�યાનુ ંએક મહ�વપૂણ� પાસુ ંછે, કારણ કે 

ત ેપિરવહન અથવા સં�હ દરિમયાન થયેલા કોઈપણ નુકસાન, િવસંગતતાઓ અથવા સમ�યાઓન ે

ઓળખવામા ંમદદ કર ેછે. લોિજિ�ટ�સમા ંવેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� સામા�ય રીત ેમાલની િ�થિતનુ ં

મૂ�યાંકન કરવા માટે �િ�ગત િનરી�ણની િવિવધ પ�િતઓનો ઉપયોગ કર ેછે. આ પ�િતઓ િનરી�ણ 

કરવામા ંઆવતા માલના �કાર અન ેવેરહાઉસ અથવા લોિજિ�ટ�સ કામગીરીની ચો�સ આવ�યકતાઓ પર 

આધાર રાખ ેછે. �િ�ગત િનરી�ણની કેટલીક સામા�ય પ�િતઓ નીચ ેમજુબ છે:

�માંક સમજૂતી

1. ��ય િનરી�ણ આમા ંમાલનુ ંનરી આંખ ેભૌિતક િનરી�ણ થાય છે જથેી કોઈપણ 

��યમાન નુકસાન, ખામીઓ અથવા િવસંગતતાઓ ઓળખી 

શકાય. વેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� નુકસાનના િચ�ો, જમે કે 

ઘોબા, તૂટફટ, કાપા અથવા અ�ય ભૌિતક ખામીઓ માટે બા� ૂ

પેકેિજંગ, લેબ�સ અન ેવા�તિવક ઉ�પાદનોની કાળ�પૂવ�ક તપાસ 

કર ેછે.
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2. ફોટો�ાિફક 

દ�તાવ�ેકરણ
વેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� િનરી�ણ �િ�યા દરિમયાન માલના 

ફોટો�ા�સ લેવા માટે કેમેરા અથવા �માટ� ફોનનો ઉપયોગ કરી 

શકે છે. ફોટો�ા�સ િનરી�ણ સમય ેમાલની િ�થિતના ��ય પુરાવા 

તરીકે કામ કર ેછે અન ેદાવાઓ અથવા િરપોટ�ને સમથ�ન આપવા 

માટે દ�તાવજેોમા ંસમાવી શકાય છે.

3. િવિડઓ િનરી�ણ કેટલાક િક�સાઓમા,ં વેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� િનરી�ણ 

કરાયેલ માલના ફટેજ મેળવવા માટે િવિડઓ રકેોિડ�ગ સાધનોનો ૂ

ઉપયોગ કરી શકે છે. િવિડઓ િનરી�ણ માલની િ�થિતની વધ ુ

િવગતવાર અન ે�યાપક સમી�ા કરવાની મજૂંરી આપે છે અન ે

દાવાઓ અથવા તપાસન ેસમથ�ન આપવા માટે વધારાના 

દ�તાવજેો �દાન કરી શકે છે.

4. ચેકિલ��સ અન ે

નમૂનાઓ
વેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� �િ�ગત િનરી�ણોન ેમાગ�દશ�ન 

આપવા અન ેમાલના તમામ સંબંિધત પાસાઓનુ ંસંપૂણ� મૂ�યાંકન 

કરવામા ંઆવ ેતેની ખાતરી કરવા માટે �માિણત ચેકિલ��સ 

અથવા િનરી�ણ નમૂનાઓનો ઉપયોગ કરી શકે છે. આ 

ચેકિલ��સમા ંસામા�ય રીત ેપેકેિજંગ અખંિડતતા, ઉ�પાદન 

ગુણવ�ા અન ે�ાહક અથવા સ�લાયર �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવેલ 

કોઈપણ ચો�સ આવ�યકતાઓ અથવા �પ�ીકરણો જવેા 

માપદંડોનો સમાવેશ થાય છે.

5. તુલના�ક િવ�ેષણ વેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� �િ�ગત િનરી�ણ દરિમયાન 

અવલોકન કરાયેલ માલની િ�થિતની તુલના સંદભ� ધોરણો અથવા 

અગાઉના િનરી�ણ રકેો�સ� સાથ ેકરી શકે છે. આ તુલના�ક 

િવ�ેષણ અપેિ�ત ગુણવ�ા અથવા િ�થિતથી કોઈપણ િવચલનોન ે

ઓળખવામા ંમદદ કર ેછે અન ેદાવાઓનુ ં�ોસેિસંગ અથવા વધ ુ

તપાસ અંગ ેિનણ�ય લેવાન ેસરળ બનાવ ેછે.

6. ઇ��ટમે�ટેશન �
(ઉપકરણો)

કેટલાક િક�સાઓમા,ં માલની ચો�સ લા�િણકતાઓ, જમે કે 

પિરમાણો, વજન અથવા તાપમાનનુ ંમૂ�યાંકન કરવા માટે �િ�ગત 

િનરી�ણ દરિમયાન િવિશ� સાધનો અથવા ઉપકરણો અથવા 

માપન સાધનોનો ઉપયોગ કરી શકાય છે. ઉદાહરણ તરીકે, 

હાથમા ંપકડાતા �કેનસ� અથવા માપન ઉપકરણોનો ઉપયોગ 

ઉ�પાદનના પિરમાણોન ેચકાસવા અથવા નાશવંત માલમા ં

તાપમાનના ફેરફારો તપાસવા માટે થઈ શકે છે.

7. તાલીમ અન ેકુશળતા વેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� સંપૂણ� �િ�ગત િનરી�ણો અસરકારક 

રીત ેકરવા માટે તેમની તાલીમ, કુશળતા અન ેઉ�ોગ ધોરણો અન ે

િનયમોના �ાન પર આધાર રાખ ેછે. સતત તાલીમ અન ે

�યાવસાિયક િવકાસ એ સુિનિ�ત કરવામા ંમદદ કર ેછે કે દાવા 

સંકલનકતા� માલની િ�થિતનુ ંસચોટ મૂ�યાંકન કરવા અન ે

દાવાઓની �િ�યા અંગ ે�ણકાર િનણ�યો લેવા
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માટે જ�રી કુશળતા અન ે�ાનથી સ� છે.

�િ�ગત િનરી�ણની આ પ�િતઓનો ઉપયોગ કરીન,ે લોિજિ�ટ�સમા ંવેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� માલની 

િ�થિતનુ ંઅસરકારક રીત ેમૂ�યાંકન કરી શકે છે, કોઈપણ સમ�યાઓ અથવા િવસંગતતાઓન ેઓળખી શકે છે 

અન ેસમયસર અન ેકાય��મ રીત ેદાવાઓ અથવા િવવાદોના િનરાકરણન ેસરળ બનાવી શકે છે.

દાવાના ફોમ�મા ંઉ�લેિખત કારણો

લોિજિ�ટ�સમા ંદાવા ફોમ�મા ંસામા�ય રીત ેમાલના િશપમે�ટ અથવા સં�હની આસપાસના ચો�સ સજંોગોના 

આધાર ેદાવો દાખલ કરવાના િવિવધ કારણોનો સમાવેશ થાય છે. દાવાના ફોમ�મા ંઉ�લેિખત કેટલાક સામા�ય 

કારણોમા ંશામેલ છે:

1. ટ� ાિ�ઝટમા ંનુકસાન - આ દાવો દાખલ કરવાન ું સામા�ય કારણ છે. આ પિરવહન દરિમયાન માલન ે

થતા કોઈપણ નુકસાનનો ઉ�લેખ કર ેછે, જમે કે ગેરવહીવટ, રફ હે�ડિલંગ, અક�માતો અથવા અયો�ય 

પેકેિજંગ.

2. ખોટ અથવા ચોરી - પિરવહન દરિમયાન અથવા સં�હ દરિમયાન ખોવાઈ ગયેલા અથવા ચોરાઈ 

ગયેલા માલ માટે દાવો દાખલ કરી શકાય છે. આમા ંએવા િક�સાઓ શામેલ હોઈ શકે છે �ા ં�પ� 

સમજૂતી િવના િશપમે�ટ અથવા વેરહાઉસમાંથી વ�તુઓ ગુમ થઈ �ય છે.

3. અછત - અછત �યાર ેથાય છે �ાર ે�ા� અથવા સં�િહત માલનો જ�થો મૂળ દ�તાવ�ેકૃત અથવા 

અપેિ�ત કરતા ઓછો હોય છે. આ ખોટી ગણતરી, ખોટી લેબિલંગ અથવા ચોરીન ેકારણ ેહોઈ શકે છે.

4. ખોટી િડિલવરી - જો માલ ખોટા �થાન અથવા �ા�કતા�ન ે પહોચંાડવામા ં આવ ે તો દાવાઓ દાખલ થઈ 

શકે છે, જનેા પિરણામ ેવધારાનો ખચ� થાય છે અથવા ઓડ�ર પૂરા કરવામા ંિવલંબ થાય છે.

5. ગુણવ�ા સમ�યાઓ - ગુણવ�ા સમ�યાઓ સંબંિધત દાવાઓમા ં એવા માલનો સમાવેશ થાય છે જ ે

ઉ�લેિખત ગુણવ�ા ધોરણોન ેપૂણ� કરતા નથી અથવા �ાિ� સમય ેઅપેિ�ત િ�થિતમા ંનથી. આમા ં

પિરવહન પહેલા ંઅથવા દરિમયાન થયેલી ખામીઓ, નુકસાન અથવા બગાડનો સમાવેશ થઈ શકે છે.

6. મોડી િડિલવરી - જો માલ િનધા�િરત સમયમયા�દામા ં પહોચંાડવામા ં ન આવ ે તો મોડી િડિલવરી માટે 

દાવાઓ દાખલ કરી શકાય છે, જનેાથી �ા�કતા�ન ેનાણાકીય નુકસાન થાય છે અથવા તકો ગુમાવવી 

પડે છે.

7. ખોટંુ દ�તાવ�ેકરણ - જો િશપમે�ટ સાથેના દ�તાવજેોમા ં િવસંગતતાઓ અથવા અચો�સતાઓ 

હોય, જમે કે ખોટા ઈ�વોઈસ, પેિકંગ સૂિચઓ અથવા િશિપંગ લેબ�સ, જનેા પિરણામ ેવધારાનો ખચ� 

અથવા િવલંબ થાય છે, તો દાવાઓ દાખલ કરી શકાય છે.

8. તાપમાન અથવા આબોહવા િનયં�ણ સમ�યાઓ - પિરવહન અથવા સં�હ દરિમયાન ચો�સ 

તાપમાન અથવા આબોહવા િનયં�ણની જ�ર હોય તેવા માલ માટે, જો આ આવ�યકતાઓ પૂણ� ન 

થાય, તો તેના કારણ ેબગાડ, અધોગિત અથવા અ�ય ગુણવ�ા સમ�યાઓ ઊભી થાય, તો દાવાઓ 

દાખલ કરી શકાય છે.
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9.	 ક�ટ�સ અથવા િનયમનકારી પાલન - ક�ટ�સ અથવા િનયમનકારી પાલન સંબંિધત 

દાવાઓમા ં ક�ટ�સમા ં િવલંબ, દંડ અથવા ખોટા અથવા અપૂણ� દ�તાવજેો, અયો�ય 

લેબિલંગ, અથવા આયાત/િનકાસ િનયમોનુ ંપાલન કરવામા ંિન�ફળતાન ેકારણ ેથયેલા દંડ 

જવેા મુ�ાઓનો સમાવેશ થાય છે.

10.	અ�ય અણધાયા� સજંોગો - ઉપરો� �ેણીઓમા ં આવરી લેવામા ં ન આવતા અ�ય 

અણધાયા� સજંોગો માટે પણ દાવા દાખલ કરી શકાય છે, જમે કે કુદરતી આફતો, રાજકીય 

અશાંિત, અથવા માલના િશપમે�ટ અથવા સં�હને અસર કરતી વધ ુમજબૂત ઘટનાઓ.

દાવાની આસપાસના સજંોગોની �પ� સમજૂતી પૂરી પાડવા અન ેતપાસ અન ેિનરાકરણ �િ�યાન ે

સરળ બનાવવા માટે આ કારણો સામા�ય રીત ેદાવા ફોમ�મા ંિવગતવાર રીત ેઆપેલા હોય છે.

દાવા ફોમ�મા ંઉ�લેિખત અનુસાર �ોર�ેટાઇન માલનુ ં�િ�ગત િનરી�ણ

દાવા ફોમ�મા ંઉ�લેિખત અનુસાર, �ોર�ેટાઇન માલનુ ં�િ�ગત િનરી�ણ, શંકા�પદ મુ�ાઓ અથવા 

િનયમનકારી આવ�યકતાઓના પાલનન ે કારણ ે �ોર�ેટાઇન હેઠળ મૂકવામા ં આવેલા માલનુ ં

�િ�ગત મૂ�યાંકન કરવાની �િ�યાનો સંદભ� આપે છે. અિધકારીઓ, િનયમનકારી એજ�સીઓ 

અથવા માલના સંચાલન માટે જવાબદાર સં�થા (દા.ત., વેરહાઉસ ઓપરટેર, લોિજિ�ટ�સ �દાતા) 

�ારા ચેપના ફેલાવાન ેરોકવા, સલામતીની િચંતાઓન ેસંબોધવા અથવા સંબંિધત િનયમોનુ ંપાલન 

સુિનિ�ત કરવા માટે સાવચેતીના પગલા તરીકે  �ોર�ેટાઇન લાદવામા ંઆવી શકે છે. દાવાની 

�િ�યાના ભાગ �પે �ોર�ેટાઇન માલનુ ં�િ�ગત િનરી�ણ કરતી વખત,ે સામા�ય રીત ેઘણા મુ�ય 

પગલા ંશામેલ હોય છે:

1.	 ઓળખ અન ે અલગીકરણ - સંભિવત દૂષણ અથવા અ�ભાિવત માલ સાથ ે િમ�ણ 

અટકાવવા માટે �ોર�ેટાઇન કરલેા માલન ે ઓળખવામા ં આવ ે છે અન ે અ�ય 

ઇ�વે�ટરીમાંથી અલગ કરવામા ંઆવ ેછે.

2.	 દ�તાવ�ેકરણની સમી�ા - સંબંિધત દ�તાવજેો, જમેા ં િશિપંગ મેિનફે�ટ, પેિકંગ સૂિચઓ 

અન ેકોઈપણ સહાયક દ�તાવ�ે કામનો સમાવેશ થાય છે, તેની સમી�ા માલની �કૃિત, 

તેમના િનધા�િરત �થળ અન ેકોઈપણ ચો�સ આવ�યકતાઓ અથવા િચંતાઓન ેસમજવા 

માટે કરવામા ંઆવ ેછે જનેા કારણ ેતેઓ �ોર�ેટાઇન થયા હતા.

3.	 ભૌિતક તપાસ - �ોર�ેટાઇન કરલેા માલની િ�થિત, ગુણવ�ા અન ે લાગ ુ ધોરણો અન ે

િનયમોના અનુપાલનનુ ંમૂ�યાંકન કરવા માટે તેની સંપૂણ� �િ�ગત તપાસ કરવામા ંઆવ ેછે. 

આમા ંપેકેિજંગ અખંિડતતા, ઉ�પાદનનો દેખાવ, લેબિલંગ ચોકસાઈ અન ેનુકસાન, દૂષણ 

અથવા ચેડાના કોઈપણ ��યમાન િચ�ોનુ ંિનરી�ણ શામેલ હોઈ શકે છે.

4.	 સે�પિલંગ અન ેપરી�ણ - કેટલાક િક�સાઓમા,ં  ગુણવ�ા, સલામતી અથવા િનયમનકારી 

પાલન સંબંિધત શંકા�પદ મુ�ાઓની પુિ� કરવા અથવા તેન ે નકારી કાઢવા માટે 

�ોર�ેટાઇન કરલેા માલના નમૂનાઓ વધ ુપરી�ણ અન ેિવ�ેષણ માટે એકિ�ત કરી શકાય 

છે. આમા ં દૂષકો, માઇ�ોબાયોલો�કલ િવ�ેષણ માટે �યોગશાળા પરી�ણ અથવા 

જ�િરયાત મજુબ અ�ય િવિશ� પરી�ણોનો સમાવેશ થઈ શકે છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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5.	 દ�તાવ�ેકરણ અન ેરકેોડ�-કીિપંગ - દાવા �િ�યાના ભાગ �પ ે ��ય િનરી�ણના તારણોના 

િવગતવાર રકેોડ�, જમેા ંફોટો�ા�સ, લેિખત વણ�નો અન ેકોઈપણ પરી�ણ પિરણામોનો સમાવેશ 

થાય છે, દ�તાવ�ેકૃત કરવમા ં આવ ે છે અન ે �ળવવામા ં આવ ે છે. આ રકેોડ� દાવાઓના 

િનરાકરણન ેસમથ�ન આપવા માટે પુરાવા તરીકે કામ કર ેછે અન ેિનયમનકારી પાલન અથવા 

કાનૂની હેતુઓ માટે જ�રી હોઈ શકે છે.

6.	 જોખમ મૂ�યાંકન - ��ય િનરી�ણના તારણોના આધાર ે અન ે કરવામા ં આવેલા કોઈપણ 

વધારાના પરી�ણ અથવા િવ�ેષણના આધાર,ે �ોર�ેટાઇન કરલેા માલ માટે યો�ય કાય�વાહી 

ન�ી કરવા માટે જોખમ મૂ�યાંકન કરવામા ં આવ ે છે.  આમા ં કોઈપણ ઓળખાયેલી 

સમ�યાઓની �કૃિત અન ેગંભીરતાના આધાર,ે વધ ુ�િ�યા અથવા િનકાલ માટે માલ છોડવાનો 

સમાવેશ થઈ શકે છે.

7.	 િનરાકરણ અન ેસંચાર- ��ય િનરી�ણના પિરણામો અન ે કોઈપણ સંબંિધત કાય�વાહી જ ે

કરવામા ંઆવ ેછે, એ સંબંિધત િહ�સેદારોન ેજણાવવામા ંઆવ ેછે, જમેા ંદાવો દાખલ કરનાર 

પ�, િનયમનકારી સ�ાવાળાઓ (જો લાગ ુહોય તો), અન ેમાલના હે�ડિલંગ અથવા પિરવહનમા ં

સામેલ અ�ય પ�ોનો સમાવેશ થાય છે. િનરી�ણના પિરણામના આધાર,ે દાવાન ેઉકેલવા અન ે

�ોર�ેટાઇન કરલેા માલ સાથ ેઓળખાતી કોઈપણ સમ�યાઓન ેસંબોધવા માટે વધ ુપગલા ં

લેવામા ંઆવી શકે છે.

એકંદર,ે દાવા ફોમ�મા ંઉ�લેિખત અનુસાર �ોર�ેટાઇન કરલેા માલના ��ય િનરી�ણમા ંદાવાની �િ�યામા ં

ઉભા થયેલા કોઈપણ મુ�ાઓ અથવા િચંતાઓનુ ંિનરાકરણ લાવવાના ઉ�ે�ય સાથ,ે માલની િ�થિત, ગુણવ�ા 

અન ેસંબંિધત િનયમોનુ ંપાલન ન�ી કરવા માટે તેનુ ં�યવિ�થત અન ેસંપૂણ� મૂ�યાંકન શામેલ છે.

�વૃિ�

�વૃિ� 1: �ોર�ેટાઇન કરલેા માલના ��ય િનરી�ણ પર કેસ અ�યાસ.

અજુન�  દવા સ�લાય કરતી કંપનીના વેરહાઉિસંગ સંકલનકતા� એિ�ઝ�ુિટવ તરીકે કામ કર ેછે. તેનુ ંકાય� 

જ�થાબંધ વેપારીઓન ેદવા પૂરી પાડવાનો છે. વેરહાઉસ મોટંુ છે અન ેતેથી ન વેચાયેલી દવા પાછી સં�િહત 

કરવામા ંઆવ ેછે. અજુન� ની ભૂિમકા દવાની સમાિ� તારીખ અન ેભજેની તપાસ કરવાની છે. દવા �ારકે 

જ�થાબંધ વેપારીન ેપૂરી પાડવામા ંઆવતી ન હોવાથી, તેને �ોર�ેટાઇન િવ�તારમા ંસં�િહત કરવી પડે છે. 

આ ન વેચાયેલી દવાઓ માટે �ોર�ેટાઇન િવ�તારમા ંઅલગ અલગ ક�પાટ�મે�ટ છે.

આવ�યક સામ�ી: દવાઓની ચેકિલ�ટ, અ�પકાિલક અન ે દીઘ�કાિલક દવાઓની યાદી, સાધનો, પેન, 

કાગળ, વગેર.ે

�િ�યા:

1. વેરહાઉસની અંદર રહેલી બધી દવાઓની યાદી બનાવો જમેા ંનીચ ેમજુબ હોય:

a) સમાિ� તારીખ

b) ક�પાટ�મે�ટ નંબર

c) િરપોટ� કોલમ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI



` 141

1.

2. ફોમ� િરપોટ�મા ંઆપેલા કોલમ અનુસાર દવાન ેઅલગ કરો.

3. �મની અંદર ભજે તપાસો.

4. �મનુ ંતાપમાન તપાસો.

5. નાશવંત અન ેનાશવંત ન થતી દવાઓ દશા�વતુ ંકો�ક દોરો.

6. કો�કમા ં�ોર�ેટાઇન માલ બતાવો.

7. નીચેનુ ંકો�ક િશ�કન ેસબિમટ કરો.

�વૃિ� 2: માલના િનરી�ણની િવિવધ પ�િતઓ દશા�વતો ચાટ� દોરો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, કાગળ, �કેલ, વગેર.ે

�િ�યા:

1. તમારી શાળાની ન�કના વેરહાઉસની મુલાકાત લો.

2. ત ેવેરહાઉસના ઇ�ચાજન� ી પરવાનગી લો.

3. િનરી�ણ માટે તેઓ કઈ પ�િતઓનો ઉપયોગ કર ેછે ત ેલખો:

a) ��ય િનરી�ણ,

b) યાંિ�ક િનરી�ણ,

c) રાસાયિણક િનરી�ણ.

4. દાવા ફોમ�મા ંસાધનો સાથ ેિનરી�ણ કરાયેલ વ�તુઓની નોધં લો.

5. વેરહાઉસની બધી વ�તુઓની યાદી આપતું કો�ક બનાવો અન ેિચ�ો એકિ�ત કરો.

6. �િ�ગત રીત ેિનરી�ણ કરાયેલ માલ અન ેસાધનોથી િનરી�ણ કરાયેલ માલ તપાસો.

7. ચાટ� પર ચો�સ સાધનો વડે તપાસવા માટેની વ�તુઓનો ઉ�લેખ કરો.

8. �િત��ત માલ માટે દાવો ફોમ� તૈયાર કરો.

9. સાથી િવ�ાથ�ઓ સાથ ેચચા� કરો અન ેસંકલનકતા� સાથ ેપુિ� કરો.

10. ચાટ� તૈયાર કરો અન ેિશ�કન ેસબિમટ કરો.

�વૃિ� 3: પહેલાંના દાવા ફોમ�મા ં ઉ�લેિખત કારણોનો અ�યાસ કરવા માટે વેરહાઉસની મુલાકાત લેવાનો 

િરપોટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, કાગળ, પેિ�સલ, પેપર પેડ, વગેર.ે

�િ�યા:

1. ન�કના વેરહાઉસની મુલાકાત લો, અન ેનીચ ેમજુબ કરો:

a) જૂના દાવા ફોમ� િવશ ેવેરહાઉસના ઇ�ચાજ� અથવા વેરહાઉસ સંકલનકતા�ન ેપૂછો.

b) દાવા ફોમ�નો નમૂનો લો.

2. દાવા ફોમ�મા ંઆપેલા કારણો એકિ�ત કરો.

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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1. 12. 1

3.  કારણો નોધંી લો.

4.  ફોમ�મા ંદશા�વેલ કારણો િવશ ેસંકલનકતા�ન ેસમ�વવા કહો.

5.  િવ�ેષણા�ક િરપોટ� તૈયાર કરો.

6.  વગ�મા ંત ેકારણોની ચચા� કરો.

7.  અલગ-અલગ કારણો સાથ ેતક�  તૈયાર કરો અન ેિશ�કન ેસબિમટ કરો.

તમારી �ગિત તપાસો.

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો.

1.  મા ં કોઈપણ ��યમાન નુકસાન, ખામીઓ અથવા ____________________________ 

િવસંગતતાઓન ેઓળખવા માટે નરી આંખ ેમાલનુ ંભૌિતક િનરી�ણ કરવાનો સમાવેશ થાય છે.

2.   માલની િ�થિતની િવગતવાર અન ે �યાપક સમી�ા ____________________________ 

કરવાની મજૂંરી આપે છે અન ેદાવાઓ અથવા તપાસન ેસમથ�ન આપવા માટે વધારાના દ�તાવજેો �દાન 

કરી શકે છે.

3. ટ� ાિ�ઝટ દરિમયાન અથવા સં�હ દરિમયાન  હોય તેવા માલ ____________________________ 

માટે દાવાઓ દાખલ કરી શકાય છે.

4.  �યાર ેથાય છે �ાર ે�ા� અથવા સં�િહત માલનો જ�થો મૂળ ____________________________ 

દ�તાવ�ેકરણ અથવા અપેિ�ત કરતા ઓછો હોય.

5. પિરવહન અથવા સં�હ દરિમયાન  જ�રી હોય તેવા માલ ____________________________ 

માટે, દાવો દાખલ કરી શકાય છે જો આ આવ�યકતાઓ પૂણ� ન થાય, જનેા કારણ ેબગાડ, અધોગિત 

અથવા અ�ય ગુણવ�ા સમ�યાઓ થઇ શકે છે.

B. બહુિવક�પીય ��ો

1. વેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� િનરી�ણ �િ�યા દરિમયાન માલના ફોટો�ાફ લેવા માટે કેમેરા અથવા �માટ� 

ફોનનો ઉપયોગ કરી શકે છે.

a)  ફોટો�ાિફક દ�તાવ�ેકરણ

b) તુલના�ક િવ�ેષણ

c) ચેક સૂિચ અન ેનમૂનાઓ

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

2. દાવા સંકલનકતા� ��ય િનરી�ણોન ેમાગ�દશ�ન આપવા અન ેમાલના તમામ સંબંિધત પાસાઓનુ ંસંપૂણ� 

મૂ�યાંકન કરવામા ંઆવ ેછે તેની ખાતરી કરવા માટે માણકૃત નો __________________________

ઉપયોગ કરી શકે છે.

a) તુલના�ક િવ�ેષણ

b) ચેકિલ�ટ અથવા િનરી�ણ નમૂનાઓ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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c)   અલગ કરલે િચ�

d)   ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

1. .2. .

3. જો માલ સંમત સમયમયા�દામા ંપહોચંાડવામા ંન આવ,ે જનેાથી �ા�કતા�ન ેનાણાકીય નુકસાન થાય 

અથવા તકો ચૂકી �ય, તો ______ િડિલવરી માટે દાવાઓ દાખલ કરી શકાય છે.

a) મોડી િડિલવરી

b) ખોટા દ�તાવજેો

c) ઉપરો� બંને

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

4. ��ય િનરી�ણની કેટલીક સામા�ય પ�િતઓ:

a) ફોટો�ાિફક દ�તાવ�ેકરણ

b) ચેકિલ�ટ અન ેટે��લે�સ

c) ઇ��ટમે�ટેશન�

d) ઉપરો� તમામ

5. દાવા ફોમ�મા ંઉ�લેિખત કારણોમા ંશામેલ છે:

a) ટ� ાિ�ઝટમા ંનુકસાન

b) નુકસાન અન ેચોરી

c) ખોટી િડિલવરી

d) ઉપરો� તમામB. B.	

C. નીચેના વા�ો સાચા છે કે ખોટા છે ત ેજણાવો

1. સંભિવત દૂષણ અથવા અ�ભાિવત માલ સાથ ે િમ�ણ અટકાવવા માટે �ોર�ેટાઇન કરલેા માલન ે

ઓળખવામા ંઆવ ેછે અન ેઅ�ય ઇ�વે�ટરીમાંથી અલગ કરવામા ંઆવ ેછે.

2. શંકા�પદ મુ�ાઓની પુિ� કરવા અથવા તેને નકારી કાઢવા માટે �ોર�ેટાઇન કરલેા માલના નમૂનાઓ 

વધ ુપરી�ણ અન ેિવ�ેષણ માટે એકિ�ત કરી શકાય છે.

3. ક�ટ�સ અથવા િનયમનકારી પાલન સંબંિધત દાવાઓમા ં ક�ટ�સમા ં િવલંબ, દંડ અથવા ખોટા 

દ�તાવજેોન ેકારણ ેથયેલા દંડ જવેા મુ�ાઓનો સમાવેશ થાય છે.

4. ગુણવ�ાના મુ�ાઓ સંબંિધત દાવાઓમા ંએવા માલનો સમાવેશ થાય છે જ ેિનિદ� � ગુણવ�ા ધોરણોન ે

પૂણ� કરતા નથી જ ે�ાિ�ના સમય ેઅપેિ�ત છે.

5. આ તુલના�ક િવ�ેષણ અપેિ�ત ગુણવ�ા અથવા િ�થિતમાંથી કોઈપણ િવચલનોન ેઓળખવામા ંમદદ 

કર ેછે અન ેદાવાઓની �િ�યા અથવા વધ ુતપાસ અંગ ેિનણ�ય લેવો સરળ બનાવ ેછે.

D. જોડકાં જોડો
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કૉલમ A કૉલમ B 

1 િવિડઓ પરી�ણ A તાલીમ અન ેકુશળતા

2 
ટ� ાિ�ઝટમા ંનુકસાન B ભૌિતક પરી�ણ

3 �ોર�ેટાઇન માલનુ ં

��ય િનરી�ણ

ગુણવ�ા સમ�યા

4 
દાવા દ�તાવ�ેકરણ માટે દાવા માટેનું કારણ

5 વેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� 

આધાર રાખ ેછે

��ય િનરી�ણની પ�િત

A. .B. /C. .D. .

E. ટંૂકા જવાબના ��ો

1. યો�ય ઉદાહરણ �ારા ��ય િનરી�ણ સમ�વો.

2. ફોટો�ાિફક દ�તાવ�ેકરણ શુ ંછે?

3. દાવા ફોમ� માટે તાપમાન અથવા આબોહવા િનયં�ણના મુ�ાઓ સમ�વો.

4. દ�તાવ�ેકરણ સમી�ાની �િ�યા સમ�વો.

5. ટ� ાિ�ઝટમા ંનુકસાન એટલ ેશુ?ં

F. લાંબા જવાબના ��ો

1. દાવા �િ�યાના ભાગ �પે �ોર�ેટાઇન કરલેા માલના ��ય િનરી�ણ કરતી વખત ેજ�રી િવિવધ 

પગલા ંલખો.

2. દાવા ફોમ�મા ંઉ�લેિખત િવિવધ કારણો સમ�વો.

3. ��ય િનરી�ણની િવિવધ પ�િતઓ શુ ંછે?

G. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

1. િનરી�ણની િવિવધ પ�િતઓ માટે ચાટ� તૈયાર કરો, િચ�ો એકિ�ત કરો અન ેનોટબુકમા ંપે�ટ કરો.

2. િવિવધ �ોર�ેટાઇન કરલેા માલ સાથ ેદાવા ફોમ�નુ ં�દશ�ન કરો, ��ય િનરી�ણ માટે હોય તેવા માલની 

તપાસ કરો.

સ� 2: દાવાની ચકાસણી

દાવાની ચકાસણીમા ં��મા ંરહેલા માલની િ�થિતનુ ંમૂ�યાંકન કરવા અન ેદાવાની મા�યતા ચકાસવા માટે તેની 

સંપૂણ� તપાસ કરવાનો સમાવેશ થાય છે. �િત��ત, ખોવાયેલા અથવા ખરાબ રીત ેસંભાળેલા માલ સંબંિધત 

દાવાઓના િનરાકરણમા ંચોકસાઈ અન ે�યાયીતા સુિનિ�ત કરવા માટે લોિજિ�ટ�સમા ંઆ �િ�યા 

મહ�વપૂણ� છે. આવી ચકાસણી લોિજિ�ટ�સ કામગીરીમા ંિવ�ાસ અન ેઅખંિડતતા �ળવવામા ંમદદ કર ેછે 

અન ે�ાહક સંતોષ સુિનિ�ત કર ેછે.

દાવાઓની ચકાસણી કરવા માટે સાધનો સાથ ે��ય િનરી�ણ
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સાધનો સાથ ે��ય િનરી�ણમા ંલોિજિ�ટ�સમા ંમાલની િ�થિત અંગેના દાવાઓની ચકાસણીની ચોકસાઈ અન ે

કાય��મતા વધારવા માટે િવિશ� સાધનો અથવા ઉપકરણોનો ઉપયોગ શામેલ છે. આ સાધનો વેરહાઉસના 

દાવા સંકલનકતા�ન ેનુકસાન શોધવામા,ં ગુણવ�ાનુ ંમૂ�યાંકન કરવામા ંઅન ેતેમના તારણોન ેસમથ�ન આપવા 

માટે ઉ�ે�ય ડેટા એકિ�ત કરવામા ંમદદ કરી શકે છે. લોિજિ�ટ�સમા ં��ય િનરી�ણ માટે સામા�ય રીત ે

ઉપયોગમા ંલેવાતા સાધનોના કેટલાક ઉદાહરણો અહી ંછે:

અનુ

�મ 

ન.ં

સાધનો  છબીઓ

1.     સીલ ઇિ�ટિ�ટી 

          ટે�ટસ�

પેકેિજંગ, ક�ટેનર 

અથવા િશિપંગ ક�ટેનર 

પર સીલની અખંિડતતા 

ચકાસવા માટે સીલ 

ઇિ�ટિ�ટી ટે�ટસ�નો 

ઉપયોગ થાય છે. આ 

સીલમા ંચેડા ંઅથવા 

ખરાબી શોધવામા ંમદદ 

કર ેછે જ ેમાલની 

સલામતી અથવા 

ગુણવ�ા સાથ ેચેડા કરી 

શકે છે.

2. થમ�લ ઇમેિજંગ કેમેરા 

તાપમાનમા ંફેરફાર 

શોધી કાઢે છે, જનેાથી 

વેરહાઉસના દાવા 

સંકલનકતા� હોટ�પો�સ 

અથવા 

િવસંગતતાઓન ે

ઓળખી શકે છે જ ે

તાપમાન-સંવેદનશીલ 

માલમા ંઓવરિહટીગં, 

બગાડ અથવા િલકેજ 

જવેી સમ�યાઓ સૂચવી 

શકે છે.
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      કેમેરા
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3.     મોઇ�ર મીટર મોઇ�ર મીટરનો 

ઉપયોગ માલસામાનનો 

ભજે માપવા માટે થાય 

છે, ખાસ કરીન ે

નાશવંત વ�તુઓ 

અથવા ભજેથી થતા ં

નુકસાન ��ય ે

સંવેદનશીલ 

ઉ�પાદનોમા.ં આ ભજે 

સંબંિધત સમ�યાઓ 

જમે કે ફગ, સડો ૂ

અથવા પાણીના 

નુકસાનને શોધવામા ં

મદદ કર ેછે.

4.       UV લાઇ�સ UV લાઇ�સ છુપાયેલા 

ડાઘ, છલકાતા પદાથ� 

અથવા દૂષકોન ે�હેર 

કરી શકે છે જ ેસામા�ય 

�કાશની િ�થિતમા ં

દેખાતા નથી. ત ેખાસ 

કરીન ેખા� ઉ�પાદનો, 

ફામા��યુિટક�સ અથવા 

જોખમી પદાથ�મા ં

જિૈવક અથવા 

રાસાયિણક દૂષકોન ે

ઓળખવા માટે 

ઉપયોગી છે.
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5.     મેિ��ફાઇંગ 

           િડવાઇસીસ

હાથથી ચાલતા 

મેિ��ફાઇંગ �લાસ 

અથવા મેિ��ફાઇંગ 

લે�પનો ઉપયોગ 

ઉ�પાદનોના નાના 

અથવા િવગતવાર 

ઘટકો, જમે કે લેબ�સ, 

પેકેિજંગ સીલ અથવા 

ફાઈન િ��ટનું િનરી�ણ 

કરવા માટે થાય છે. આ 

અ�પ� અથવા ચેડા ં

કરલેા િનશાનોન ે

ઓળખવામા ંમદદ કર ે

છે જ ેચેડા ંઅથવા 

નકલી માલ સૂચવી શકે 

છે.

6.     કલરીમીટર/

          �પે�ટ� ોફોટોમીટર

કલરીમીટર અથવા 

�પે�ટ� ોફોટોમીટર 

ઉ�પાદનોમા ંરંગની 

ચોકસાઈ અન ે

સુસંગતતા માપ ેછે 

અન ેખાતરી કર ેછે કે 

તેઓ ચો�સ રંગ 

ધોરણો અથવા 

આવ�યકતાઓન ે

પૂણ� કર ેછે.

કાપડ ઉ�ોગ, સૌદંય� 

�સાધનો અથવા 

િ�િ�ટંગ જવેા ઉ�ોગો 

માટે આ ખાસ કરીન ે

મહ�વપૂણ� છે �ા ં

રંગનુ ંમેળ ખાવુ ં

મહ�વપૂણ� છે.
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7.      વજન કાંટો માલના વજનને સચોટ 

રીત ેમાપવા માટે વજન 

કાંટાનો ઉપયોગ 

કરવામા ંઆવ ેછે, જ ે

�ા� થયેલા અથવા 

મોકલેલા ઉ�પાદનોના 

જ�થાન ેચકાસવામા ં

મદદ કર ેછે. જ�થાના 

દાવાઓમા ં

િવસંગતતાઓ શોધવા 

માટે આ મહ�વપૂણ� છે, 

જમે કે અછત અથવા 

વધ ુપડતુ.ં

આ િવિશ� સાધનો અન ેઉપકરણોનો ઉપયોગ કરીન,ે વેરહાઉસ દાવા સંકલનકતા� લોિજિ�ટ�સમા ંમાલની 

િ�થિત, ગુણવ�ા અન ેઅનુપાલન સંબંિધત દાવાઓન ેચકાસવા માટે ��ય િનરી�ણોની ચોકસાઈ, કાય��મતા 

અન ેિવ�સનીયતામા ંવધારો કરી શકે છે. આ સાધનો તેમના તારણોન ેસમથ�ન આપવા માટે ઉ�ે�ય ડેટા અન ે

પુરાવા એકિ�ત કરવામા ં મદદ કર ે છે, જ ે સ�લાય ચેઇનમા ં વધ ુ અસરકારક દાવા િનરાકરણ અન ે જોખમ 

�યવ�થાપન તરફ લઇ જઈ શકે છે.

ચોકસાઈ તપાસ અન ેગુણવ�ા ખાતરી ટીમન ેસંદભ� આપવો

જો આ પરી�ણ પુરવઠો ઉ�પાદનોની ચોકસાઈનો અભાવ દશા�વ ેછે, તો તેમન ેવધારાની તપાસ માટે ઝડપથી 

અલગ કરવામા ંઆવ ેછે. �યારબાદ સમી�ા ટીમની સહાયથી કેસની રચનાની પુિ� કરવામા ંઆવ ેછે. હાલમા ંઆ 

ગેરંટી માળખુ ંમાલની ચોકસાઈ માટે તપાસવુ ંજોઈએ.

1. ચોકસાઈ તપાસો - િવતરણ કે��મા ં ઉ�પાદનોની ચોકસાઈ તપાસવા માટે ગેરંટી માળખા ં િવશ ે

�ગૃત રહેવુ ંઅન ેતપાસ કરવી જ�રી છે. �ાર ેકેસ માળખુ ંતૈયાર કરવામા ંઆવ ેછે �યાર ેતેની 

બા� તપાસ કરવામા ંઆવ ેછે અન ેઉ�પાદનોન ેનુકસાન પામેલ માલન ેઅલગ કરવા માટે ખરખેર 

પુિ� આપવામા ંઆવ ેછે. ચેક ચોકસાઈ માળખુ ંમાલનુ ંમૂ�યાંકન કરવામા ંચોકસાઈન ે�ો�સાિહત કર ે

છે. જો નુકસાન��ત માલનુ ંનુકસાન પુિ� થઇ �ય છે, તો તેમન ેગેરંટી �ે�સમા ંસામેલ કરવો 

જોઈએ, નુકસાનની તપાસ ઉપકરણથી કરવી જોઈએ જમે કે જો ધારકન ેઅપે�ા મજુબ ઠીક નોહતો 

કરવામા ંઆ�યો અન ેજો કોઈ િ�પલજે થાય છે, તો તેનો ઉ�લેખ કેસ ફોમ�મા ંકરવો જોઈએ. આનો 

અથ� એ છે કે ગેરંટી �ેમની ચોકસાઈ માટે તપાસ કરવામા ંઆવ ેછે અન ેઆગળ ગુણવ�ા ખાતરી 

ટીમન ેસંદિભ�ત કરવામા ંઆવ ેછે (આકૃિત 4.1).
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આકૃિત 4.1: ચોકસાઈ અન ેQ.A.T વ�ચ ેસંબંધ દશા�વતા પરી�ણ.
1. .

2. ગુણવ�ા ખાતરી ટીમ (Q.A.T.) - ઉ�પાદનોમા ં ભૂલો અથવા નુકસાનને ઓળખ ે છે અન ે

વેરહાઉસમા ંમાલ મોકલતી વખત ેસમ�યાઓ ટાળે છે. વેરહાઉસમા ંમાલની તપાસ કયા� પછી 

ગુણવ�ા પુિ� ટીમ માલના નુકસાન સાથ ેજોડાયેલા કેસ ફોમ�ની તપાસ કરશ.ે સામા�ય રીત,ે ટીમ 

દરકે ક�ટેનરમાંથી માલના નમૂના લેવા, પેકેજોની રકેોિડ�ગ, ��ય તપાસ, િચિ�ત કરવા અન ે

લેબિલંગના આધાર ેદાવા ફોમ�ની તપાસ કરશ.ે આમ, ઉપરો� સાધનોની મદદથી ��ય િનરી�ણ 

�ારા દાવા ફોમ�ની ચકાસણી કરવામા ંઆવ ેછે અન ેગુણવ�ાની ખાતરી કરવામા ંઆવ ેછે.

��ય િનરી�ણ સાધનોની ઉપયોગીતા

��ય િનરી�ણ સાધનો લોિજિ�ટ�સ સિહત િવિવધ ઉ�ોગોમા ંખૂબ ઉપયોગી છે, કારણ કે ત ેિનરી�ણોની 

ચોકસાઈ, કાય��મતા અન ેિવ�સનીયતા વધારવાની �મતા ધરાવ ેછે. ��ય િનરી�ણ સાધનોના કેટલાક મુ�ય 

ફાયદા/ઉપયોિગતા નીચ ેમજુબ છે: -

1. ચોકસાઈમા ંસુધારો: ��ય િનરી�ણ સાધનો ચો�સ અન ેઉ�ે�યપૂણ� માપન �દાન કર ેછે, જ ેમાલની 

િ�થિત, ગુણવ�ા અથવા અનુપાલનનુ ંમૂ�યાંકન કરવામા ંમાનવ ભૂલની સંભાવના ઘટાડે છે. આનાથી 

વધ ુસચોટ િનરી�ણ પિરણામો મળે છે અન ેગુણવ�ા િનયં�ણ �િ�યાઓમા ંસુસંગતતા સુિનિ�ત 

કરવામા ંમદદ મળે છે.

2. કાય��મતામા ંવધારો: ��ય િનરી�ણ સાધનો મે�યુઅલ પ�િતઓની તુલનામા ંઝડપી અન ેવધ ુ

કાય��મ િનરી�ણોન ેસ�મ બનાવ ેછે. બારકોડ �કેનસ�, RFID રીડસ� અન ેથમ�લ ઇમેિજંગ કેમેરા 

જવેા �વચાિલત સાધનો િનરી�ણ �િ�યાન ે સુ�યવિ�થત કર ે છે, જનેાથી સમ�યાઓ અથવા 

િવસંગતતાઓની ઝડપી ઓળખ થાય છે.

3. છુપાયેલી ખામીઓન ેશોધવી: કેટલાક ��ય િનરી�ણ સાધનો, જમે કે UV લાઇ�સ, મેિ��ફાઇંગ 

ઉપકરણો અન ેમાઇ�ો�કોપ, છુપાયેલી ખામીઓ અથવા દૂષકો શોધી શકે છે જ ેનરી આંખ ેદેખાતા 

નથી. આ સંભિવત ગુણવ�ા સમ�યાઓ અથવા સલામતી જોખમોન ેઓળખવામા ંમદદ કર ેછે જ ે

અ�યથા �યાન બહાર જતા રહે છે.

ચોકસાઈ

તપાસો

ગુણવ�ા 

ખાતરી ટીમ
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1. .2. .3.

4. ડેટા-આધાિરત િનણ�ય િનધા�રણ: ��ય િનરી�ણ સાધનો ઉ�ે�યપૂણ� ડેટા અન ેમાપન �દાન કર ેછે, 

જ ે�યિ�લ�ી મૂ�યાંકનોન ેબદલ ેમા�ા�ક માિહતીના આધાર ેસૂિચત િનણ�ય-િનધા�રણ કરવામા ં

સ�મ બનાવ ેછે. આ ગુણવ�ા િનયં�ણ, જોખમ �યવ�થાપન અન ેદાવાની ચકાસણી માટે પુરાવા-

આધાિરત અિભગમોન ેસમથ�ન આપે છે.

5. અનુપાલન ચકાસણી: કલરીમીટર, સીલ ઇિ�ટિ�ટી ટે�ટસ� અન ેપાિટ�કલ કાઉ�ટસ� જવેા ઉપકરણો 

િનયમનકારી ધોરણો, ઉ�ોગ �પ�ીકરણો અથવા �ાહક આવ�યકતાઓનુ ંઅનુપાલન ચકાસવામા ં

મદદ કર ેછે. આ ખાતરી કર ેછે કે માલ મોકલવામા ંઅથવા પહોચંાડવામા ંઆવ ેત ેપહેલા ંજ�રી 

ગુણવ�ા, સલામતી અન ે�દશ�ન માપદંડોન ેપૂણ� કર ેછે.

6. જોખમ ઘટાડવુ:ં િનરી�ણ �િ�યાની શ�આતમા ંખામીઓ, નુકસાન અથવા િવસંગતતાઓન ે

ઓળખીન,ે ��ય િનરી�ણ સાધનો ઉ�પાદન ગુણવ�ા, સલામતી અન ેઅનુપાલન સાથ ેસંકળાયેલા 

જોખમોન ેઘટાડવામા ંમદદ કર ેછે. આ ખામીયુ� અથવા અનુપાલન ન કરતા માલથી સંબંિધત 

ખચા�ળ િરકોલ, અ�વીકાર અથવા દાવાઓની સંભાવના ઘટાડે છે.

સુ�યવિ�થત દ�તાવ�ેકરણ અન ેિરપોિટ�ગ: ��ય િનરી�ણ સાધનો ઘણીવાર દ�તાવ�ેકરણ અન ેિરપોિટ�ગ 

માટે િડિજટલ િસ�ટ�સ સાથ ેસંકિલત થાય છે, જ ેરીઅલ-ટાઇમ ડેટા કે�ચર, �ટોરજે અન ેિવ�ેષણન ેસરળ 

બનાવ ેછે. આ દ�તાવ�ેકરણ �િ�યાન ેસુ�યવિ�થત કર ેછે, દ�તાવ�ે કામ ઘટાડે છે અન ેઑિડિટંગ અથવા 

િવવાદ િનરાકરણ હેતુઓ માટે િનરી�ણ રકેો�સ�ના સરળ ઍ�સેસન ેસ�મ કર ેછે.

�વૃિ�

�વૃિ� 1: િવિવધ �િત��ત માલના સાધનો �ારા ��ય િનરી�ણ માટે એક ચાટ� અન ે ટેબલ તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: સલામતી સાધનો, પેન, પેિ�સલ, કાગળ, વેરહાઉસમા ં ઉપલ�ધ સાધનોનો ચાટ�, વગેર.ે

�િ�યા:

1. વગ�ન ેઅમુક જૂથોમા ંિવભા�ત કરો.

2. ન�કના વેરહાઉસમા ં�ઓ.

3. વેરહાઉસ સંકલનકતા�ની પરવાનગી લો.

4. સાધનોના �કારો માટે પૂછો:

a) સીલ ઇિ�ટિ�ટી ટે�ટર

b) મોઈ�ર ટે�ટર

c) થમ�લ ઇમેિજંગ

d) UV િકરણો

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1. .2. .3. .44. a) .b) .c) .d) .

e) મોઈ�ર મીટર, વગેર.ે

5. વેરહાઉસમા ંઉપલ�ધ િવિવધ સાધનો અન ેતેમના સંચાલનની �િ�યાનો ચાટ� અન ેકો�ક 

તૈયાર કરો.

6. અ�ય િવ�ાથ�ઓ સાથ ેચચા� કરો.

7. િશ�કન ેસબિમટ કરો.

�વૃિ� 2: દાવા ફોમ � તૈયાર કરો અન ે વેરહાઉસમા ં માલના સાધનોન ું પરી�ણ કરો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, કાગળ, પૂવ-� તપાસ કરલે દાવા ફોમ,�  સલામતી સાધનો, વગેર.ે

�િ�યા:

1. પૂવ�-તપાસ કરલે દાવા ફોમ� તૈયાર કરો અથવા વેરહાઉસમાંથી નમૂના લો.

2. સાધનોની ચોકસાઈ તપાસતી વખત ેિશ�કન ેપરી�ણ કરવા માટે કહો.

3. હવ ેમાલની તપાસ માટે ઉપયોગમા ંલેવાતા સાધનોમા ંભૂલો તપાસો.

a) વજન માપન □ યો�ય રીત ેકામ કરી ર�ુ ંછે

b) માપન ટેપ □ સચોટ માપન

c) કેિલપસ� □ યો�ય રીત ેકામ કરી ર�ુ ંછે

d) થમ�મીટર □ તાપમાન રીડ કરવું

e) બારકોડ �કેનર □ સફળતાપૂવ�ક �કેિનંગ કર ેછે

f) િનરી�ણ લાઇ�સ □ પૂરતા �માણમા ં�કાશ આપે છે

g) મોઈ�ર મીટર □ સચોટ રીિડંગ આપે છે

4. િશ�કન ેચકાસણી કરવા કહો.

5. યો�ય િરપોટ� તૈયાર કરો.

6. િશ�કન ેફોમ� સબિમટ કરો.

�વૃિ� 3: ગુણવ�ા ખાતરી ટીમ (QAT) કેવી રીત ે કાય � કર ેછે તેનો િરપોટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, કાગળ, પેિ�સલ, વગેર.ે

�િ�યા:

1. વગ�ન ેબે જૂથોમા ંિવભા�ત કરો.

2. એક જૂથને ગુણવ�ા ખાતરી ટીમનો સ�ય અન ેબી� જૂથને વેરહાઉસ એિ�ઝ�ુિટવ તરીકે 

રહેવા દો.

3. �વૃિ�-2 મજુબ, એક ટીમન ેચોકસાઈ તપાસ કરવા દો.

a) િરપોટ� તૈયાર કરો

b) િશ�કન ેિરપોટ� મોકલો.

c) ભૂલો શોધો અન ેતેન ેQAT ને મોકલો.
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1.2. 1.3.

4.  ચોકસાઈ તપાસ ટીમ તરફથી સંદભ� પર QAT જૂથ,

a) ભૂલો દૂર કરવાનો �યાસ કરશ.ે

b) ચોકસાઈમા ંસુધાર કરશ.ે

c) જો સાધનમા ંકોઈ સમ�યા હોય તો તેનુ ંિનરાકરણ કરશ.ે

5. એક િવગતવાર િરપોટ� તૈયાર કરો.

6. િશ�કન ેસબિમટ કરો.

તમારી �ગિત તપાસો.

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો.

1. _  ની િ�થિત અન ે મા�યતા ચકાસવા માટે લોિજિ�ટ�સમા ં સાધનો સાથ ે ��ય િનરી�ણ ____________

જ�રી છે.

2. પેકેિજંગ અથવા ક�ટેનર પર સીલની  ચકાસવા માટે સીલ ઇિ�ટિ�ટી ટે�ટસ�નો ____________

ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે.

3. મોઈ�ર મીટર નાશવંત વ�તુઓમા ં સમ�યાઓ શોધવામા ં મદદ�પ થાય છે.____________

4. UV લાઇટ છુપાયેલા ને �હેર કરી શકે છે જ ેસામા�ય �કાશમા ંદેખાતા નથી.____________

5. ગુણવ�ા ખાતરી ટીમ (Q.A.T.) વેરહાઉસમા ંમાલ મોકલતી વખત ે  સુિનિ�ત કરવા ____________

માટે ઉ�પાદનોમા ંભૂલો અથવા નુકસાન ઓળખવામા ંમહ�વપૂણ� ભૂિમકા ભજવ ેછે.

B. બહુિવક�પીય ��ો

1. ��ય િનરી�ણમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા સાધનો છે

a) સીલ ઇિ�ટિ�ટી ટે�ટર

b) થમ�લ ઇમેિજંગ કેમેરા

c) બંને (a) અન ે(b)

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

2. આ અ�પ� અથવા ચેડા ંકરાયેલા િનશાનોન ેઓળખવામા ંમદદ કર ેછે જ ેચેડા ંઅથવા નકલી માલ 

સૂચવી શકે છે:

a) મેિ��ફાઇંગ િડવાઇસ

b) હીટ સીકસ�
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A.B. .1. .2. .2a) .b) .

c) BP ઉપકરણ

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

3. ચોકસાઈ તપાસમા:ં

a) સાધનોની ચોકસાઈ માટે તપાસ કરવામા ંઆવ ેછે

b) સાધનોની તપાસ કરવામા ંઆવતી નથી

c) માલની ચકાસણી કરવામા ંઆવ ેછે

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

4. ગુણવ�ા ખાતરી ટીમ

a) સાધનોમા ંભૂલ QAT �ારા ચકાસવામા ંઆવ ેછે અન ેતેને ઠીક કરવામા ંઆવ ેછે

b) QAT દાવા ફોમ�મા ં ભૂલો શોધ ે છે

c) બંને (a) અન ે(b)

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

5. _____________ જવેા �વચાિલત સાધનો િનરી�ણ �િ�યાન ે સુ�યવિ�થત કર ેછે, જ ેસમ�યાઓ 

અથવા િવસંગતતાઓન ેઝડપથી ઓળખવા માટે પરવાનગી આપે છે::

a) બારકોડ �કેનસ�

b) RFID રીડસ�

c) થમ�લ ઇમેિજંગ કેમેરા

d) ઉપરો� તમામ

C. નીચેના વા�ો સાચા છે કે ખોટા છે ત ેજણાવો

1. ��ય િનરી�ણ સાધનો ખોટા માપન પૂરા પાડે છે, જ ેમાલની િ�થિત, ગુણવ�ા અથવા અનુપાલનનુ ં

મૂ�યાંકન કરવામા ંમાનવ ભૂલની સંભાવના વધાર ેછે.

2. કલરીમીટર, સીલ ઇિ�ટિ�ટી ટે�ટસ� અન ેપાિટ�કલ કાઉ�ટર જવેા સાધનો િનયમનકારી ધોરણો, 

ઉ�ોગ �પ�ીકરણો અથવા �ાહક આવ�યકતાઓનુ ંપાલન ચકાસવામા ંમદદ કર ેછે.

3. િવતરણ કે��મા ંઉ�પાદનોની ચોકસાઈ ચકાસવા માટે �ગૃત રહેવુ ંઅન ેગેરંટી �ેમનુ ંપરી�ણ કરવુ ં

આવ�યક છે.

ં4. વજન કાંટાનો ઉપયોગ માલની ઊચાઈન ેસચોટ રીત ેમાપવા માટે થાય છે, જ ે�ા� અથવા મોકલવામા ં

આવેલા ઉ�પાદનોની ગુણવ�ા ચકાસવામા ંમદદ કર ેછે.

5. દાવાની ચકાસણીમા ં��મા ંરહેલ માલની િ�થિતનુ ંમૂ�યાંકન કરવા અન ેદાવાની મા�યતા ચકાસવા 

માટે તેની સંપૂણ� તપાસ કરવાનો સમાવેશ થાય છે.

D. જોડકાં જોડો
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કૉલમ A કૉલમ B 

1 િનરી�ણ ચેક-િલ�ટ A સીલ ઇિ�ટિ�ટી િડવાઇસ

2 ગુણવ�ા ખાતરી ટીમ B િનરી�ણ સાધનો

3 ની ચોકસાઈ તપાસો C માલની ચોકસાઈ

4 માટે ��ય િનરી�ણ D વેરહાઉસમા ંમાલ

5 વજન માપવાનુ ંઉપકરણ E ઉપકરણમા ંભૂલ સુધાર

A. .B. .C. .D. .

E. ટંૂકા જવાબના ��ો

1. વેરહાઉસમા ંગુણવ�ા ખાતરી ટીમ શા માટે જ�રી છે?

2. ��ય િનરી�ણના વજન માપવાના સાધનો શુ ંછે?

3. ચોકસાઈ તપાસ શુ ંછે?

4. સાધનોના ��ય િનરી�ણની ઉપયોગીતા લખો.

F. લાંબા જવાબના ��ો 

1. િવિવધ �કારના ��ય િનરી�ણ સાધનો સમ�વો.

2. દાવાઓ ચકાસવા માટે સાધનો સાથ ેકરવામા ંઆવતુ ં��ય િનરી�ણ શુ ંછે?

3. ��ય િનરી�ણ માટે જ�રી સીલ અખંિડતતા સાધનો સમ�વો.

G. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

1. ��ય િનરી�ણમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા પરી�ણ સાધનોની ચોકસાઈ તપાસો.

2. તમ ેજોયેલા ��ય િનરી�ણ સાધનો લખો.

3. તમારી શાળા, ઘર વગેરમેા ંઉપયોગમા ંલેવાતા સાધનો લખો.

ેસ� 3: દાવો કરાયેલ માલ માટે પિરણામોની રકોિડ�ગ

��ય િનરી�ણ પૂણ� થયા પછી, વેરહાઉસમા ં�િત��ત માલન ેઅલગ કરવો અન ેદાવા ફોમ�મા ંગુણવ�ા 

તપાસ માટે વધ ુિનરી�ણ કરવુ ંજ�રી છે. ત ેમા� દાવા ફોમ�ની મા�યતા તપાસવામા ંમદદ કર ેછે પણ 

કંપનીની કુશળતામા ંપણ વધારો કર ેછે. દાવો કરાયેલ માલ માટે ��ય િનરી�ણનુ ંપિરણામ દાવાની 

�કૃિત, માલની િ�થિત અન ેિનરી�ણ દરિમયાન મળેલા તારણો સિહત િવિવધ પિરબળોના આધાર ે

બદલાઈ શકે છે. નીચ ેકેટલાક સંભિવત પિરણામો છે (આકૃિત 4.2):
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આકૃિત 4.2: ��ય િનરી�ણના િવિવધ પિરણામો

1. મા�ય દાવો - જો ��ય િનરી�ણ દાવાના દ�તાવજેોમા ં નોધંાયેલા નુકસાન અથવા મુ�ાઓની 

પુિ� કર ેછે, તો દાવો મા�ય માનવામા ંઆવ ેછે. લોિજિ�ટ�સ �દાતા દાવેદારન ેવળતર આપવા, 

�િત��ત માલ બદલવા અથવા કરાર અથવા કરારની શરતો અનુસાર અ�ય સુધારા�ક પગલા ં

લેવા માટે આગળ વધી શકે છે.

2. અમા�ય દાવો - જો ��ય િનરી�ણ દાવાના દ�તાવજેો સાથ ે સુસંગત કોઈપણ નુકસાન અથવા 

મુ�ાઓ �હેર ન કર,ે તો દાવો અમા�ય માનવામા ંઆવી શકે છે. લોિજિ�ટ�સ �દાતા દાવાન ે

નકારી શકે છે, અન ેદાવેદાર માલના વળતર અથવા બદલી માટે હકદાર ન હોઈ શકે.

3. આંિશક મા�યતા - કેટલીકવાર, ��ય િનરી�ણ દાવા કરાયેલ નુકસાન અથવા ખામીના મા� 

એક ભાગની પુિ� કરી શકે છે. લોિજિ�ટ�સ �દાતા આંિશક વળતર આપી શકે છે અથવા પુિ� 

થયેલ મુ�ાઓન ેસંબોધવા માટે આંિશક સુધારા�ક પગલા ંલઈ શકે છે.

4. વધારાની તપાસની જ�ર - જો ��ય િનરી�ણ અિનિણ�ત પુરાવા �દાન કર ેછે, તો વધ ુ તપાસ 

અથવા િવ�ેષણની જ�ર પડી શકે છે. દાવા અંગ ેવધ ુ�ણકાર િનણ�ય લેવા માટે વધારાની 

માિહતી એકિ�ત કરવામા ંઆવ ે�યાર ેઉકેલમા ંિવલંબ થઈ શકે છે.

5. �િતદાવો - ભા�ય ે જ કોઈ િક�સાઓમા,ં  ��ય િનરી�ણ એવા પુરાવા �હેર કરી શકે છે જ ેસૂચવ ે છે 

કે નુકસાન લોિજિ�ટ�સ �દાતાના િનયં�ણની બહારના પિરબળોન ેકારણ ેઅથવા દાવેદારની 

બેદરકારીન ેકારણ ેથયું હતુ.ં લોિજિ�ટ�સ �દાતા નુકસાન માટે વળતર મેળવવા અથવા �ારંિભક 

દાવાની મા�યતા પર િવવાદ કરીન ે�િતદાવો શ� કરી શકે છે.

િનરાકરણ

�િ�યા

�િત દાવો વધારાની

તપાસ

આંિશક

મા�ય દાવો
અમા�ય દાવો

મા�ય દાવો

પિરણામો

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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6. િનરાકરણ �િ�યા - લોિજિ�ટ�સ �દાતા દાવેદાર અન ે અ�ય સંબંિધત િહ�સેદારોન ે ��ય 

િનરી�ણના તારણો જણાવ ેછે. પિરણામોના આધાર,ે પ�ો પર�પર સંમિતથી ઉકેલ સુધી 

પહોચંવા માટે વાટાઘાટોમા ંજોડાઈ શકે છે. આમા ંવળતર, માલની બદલી અથવા અ�ય 

સુધારા�ક કાય�વાહીનો સમાવેશ થઈ શકે છે.

િનરી�ણ ચેકિલ�ટમા ંપિરણામો રકેોડ� કરવા

િનરી�ણના પિરણામો રકેોડ� કરવાથી ચેકિલ�ટ ચકાસવામા ંમદદ મળે છે. ત ેદાવાના ફોમ�મા ંમાલનુ ં

િનરી�ણ કરવામા ંમદદ કરશ ેઅન ેસમ�યાનુ ંિનરાકરણ લાવી શકાય છે. િનરી�ણ ચેકિલ�ટમા ંદાવો 

કરાયેલ માલ માટે ��ય િનરી�ણના પિરણામો રકેોડ� કરવા માટે નીચ ેએક નમૂનો છે (આકૃિત 4.3):

સૂચનો:

1. ��ય િનરી�ણના તારણોના આધાર ેદરકે િવભાગમા ંસંબંિધત િવગતો ભરો.

2. િનરી�ણના તારણો અન ેસહાયક પુરાવાઓનુ ંિવગતવાર અન ેઉ�ે�યપૂણ� વણ�ન �દાન કરો.

3. ખાતરી કરો કે ચેકિલ�ટ પર િનરી�ક અન ેિનરી�ણ દરિમયાન હાજર કોઈપણ સા�ીઓ �ારા 

સહી થયેલ છે.

4. સંદભ� માટે પૂણ�તાની તારીખ રકેોડ� કરો.

આ ચેકિલ�ટ ટે��લેટનો ઉપયોગ કરીન,ે તમ ેદાવો કરાયેલ માલ માટે ��ય િનરી�ણના પિરણામોન ે

�યવિ�થત રીત ેરકેોડ� કરી શકો છો અન ેખાતરી કરી શકો છો કે વધ ુિવ�ેષણ અન ેિનરાકરણ માટે 

બધી સંબંિધત માિહતી સચોટ રીત ેકે�ચર કરવામા ંઆવી છે.
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આકૃિત 4.3: િનરી�ણ િરપોટ� , ચેકિલ�ટ અન ેસૂચનાનુ ંસામા�ય કો�ક બતાવવુ.ં 

પુરાવા માટે ફોટો�ાફી 

િનરી�ણ ચેક-િલ�ટ ભયા� પછી, પુિ�કરણો હોવા મહ�વપૂણ� છે, જ ેસામા�ય રીત ેફોટા �ારા પૂણ� થાય છે. 

પુરાવા માટે
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ફોટા લેવા અન ેમીિટં�સનું િનદ�શન કરવાથી �ટોક�મની સમી�ા દરિમયાન પિરણામો રકેોડ� કરવામા ંમદદ 

મળે છે. દાવો કરાયેલ માલ માટે ��ય િનરી�ણ કરતી વખત,ે તારણોન ેસમથ�ન કરવા માટે ��ય પુરાવા 

આપવા માટે �પ� અન ેિવગતવાર ફોટો�ા�સ કે�ચર કરવુ ંમહ�વપૂણ� છે (આકૃિત 4.4)

આકૃિત 4.4: માલના પુરાવા માટે ફોટો�ાફ એકિ�ત કરતી �યિ� બતાવવી. 

િનરી�ણ દરિમયાન પુરાવાના હેતુઓ માટે ફોટો�ાફી કેવી રીત ેકરવી ત ેઅંગેની કેટલીક માગ�દિશ�કા નીચ ે

મજુબ છે:

1. પહેલા અન ેપછીના શો�સ - િનરી�ણ પહેલા ં અન ે પછીના માલના તમામ ફોટો�ા�સ લો 

જથેી તેમની �ારંિભક િ�થિત અન ેજોવા મળેલા કોઈપણ ફેરફારો દશા�વી શકાય.

2. નુકસાનના ન�કથી ફોટા- િનરી�ણ દરિમયાન ઓળખાયેલા કોઈપણ નુકસાન, ખામી 

અથવા િવસંગતતાના ન�કથી લીધેલા શો�સ કે�ચર કરો. ખાતરી કરો કે ફોટા �પ� રીત ે

સમ�યાઓની �કૃિત અન ેહદ દશા�વ ેછે.

3. લેબ�સ અન ેપેકેિજંગ - લેબ�સ, બારકોડ અન ે પેકેિજંગ પરની કોઈપણ ઓળખ માિહતી 

દ�તાવ�ેત કરો. આ િનરી�ણ સમય ેમાલની ઓળખ અન ેતેમની િ�થિત �થાિપત કરવામા ં

મદદ કર ેછે.

4. બેચ/લૉટ નંબસ� - જો લાગ ુ પડે, તો માલ અથવા પેકેિજંગ પર બેચ અથવા લૉટ નંબરોનો 

ફોટો�ાફ લો. ટ�ેસેિબિલટી અન ેચકાસણી માટે આ માિહતી મહ�વપૂણ� છે.

5. �માંક સં�યા અથવા કો�સ - જો માલમા ં �માંક સં�યા અથવા ચો�સ કો�સ હોય, તો 

ઓળખ અન ેચકાસણીમા ંમદદ કરવા માટે �પ� છબીઓ કે�ચર કરો. ફોટો�ા�સમા ં�લર 

અથવા અ�ય સંદભ� �કેલનો સમાવેશ કરો.
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1. .2. .3. .4. .5.

6. પેકેિજંગની અખંિડતતા - પેકેિજંગની એકંદર િ�થિતન ું દ�તાવ�ેકરણ કરો, જમેા ં ચેડા,ં  ફાટવ ું

અથવા નુકસાનમા ંફાળો આપતી અ�ય સમ�યાઓના કોઈપણ િચ�ો શામેલ છે.

7. મા�ાની ચકાસણી - જો દાવામા ં જ�થામા ં િવસંગતતાઓ શામેલ હોય, તો એવા ફોટા લો જ ે

િનરી�ણ દરિમયાન હાજર માલની મા�ા �પ� રીત ેદશા�વ.ે

8. પયા�વરણ અન ે�થાન - સં�હ િવ�તાર અથવા વેરહાઉસ સિહત િનરી�ણ પયા�વરણની છબીઓ 

કે�ચર કરો. આ સંદભ� �દાન કર ેછે અન ેિનરી�ણ �ા ંથયું ત ે�થાિપત કરવામા ંમદદ કર ેછે.

9. સંદભ� �કેલનો ઉપયોગ કરો - નુકસાન અથવા ખામીઓ માટે �કેલની સમજ આપવા માટે 

ફોટો�ા�સમા ં�લર અથવા અ�ય સંદભ� �કેલનો સમાવેશ કરો.

10. �કાશ �યવ�થાની બાબતો - સચોટ અન ે �પ� છબીઓ મેળવવા માટે યો�ય લાઇિટંગની 

ખાતરી કરો. જો જ�રી હોય તો �લેશ અથવા વધારાના લાઇિટંગ �ોતોનો ઉપયોગ કરો, 

ખાસ કરીન ેઓછા �કાશવાળા િવ�તારોમા.ં

�વૃિ�

�વૃિ� 1: વેરહાઉસ માટે િનરી�ણ ચેકિલ�ટ પર િરપોટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: ચેકિલ�ટન ું ફોમ�ટ, �ોર�ેટાઇન િવ�તારમા ં માલ માટે ચેકિલ�ટ, નુકસાન, ઠીક અન ે

સારા �કેલના આધાર ેબધા માલ માટે િવિશ� િવગતવણ�ન

�િ�યા:

1. ન�કના વેરહાઉસની મુલાકાત લો

a) વેરહાઉસ મેનજેર પાસેથી મુલાકાત લેવાની પરવાનગી લો

b) મેનજેરન ેચેક-િલ�ટ ફોમ�ટ માટે કહો, તેની કૉપી મેળવો.

2. ચેકિલ�ટનું �િ�ગત િનરી�ણ કરો.

a) �માંક સં�યા

b) દાવાની િવગતો

c) દાવા સં�યા

d) દાવાની �કાર/�ેણી

e) વીમાકૃત/વીમાકૃત નથી

f) સામેલ રકમ

g) સહાયક દ�તાવજેોની સંપૂણ�તા

h) દાવાની મા�યતા

i) દાવેદારો અન ેવીમાદાતાઓ સાથ ેવાતચીત

j) ઉ�ોગ અન ેકંપની માગ�દિશ�કાનુ ંપાલન
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1.2. .a) a)b) .c) .d) .e) .f) .g) .h) .i) ..j) .

k)  ચોકસાઈ અન ેગુણવ�ા ધોરણો

l) વધારાના િનરી�ણ અથવા દ�તાવ�ેકરણની જ�િરયાત

m) રકેોડ� રાખવા

n) સહીઓની ચકાસણી

o) એકંદર અનુપાલન

3. ચેક-િલ�ટમા ંિટક કરો.

4. દાવા ફોમ�ના કારણો લખો.

5. નુકસાન��ત માલન ે�કેલમા ંઉતરતા �મમા ંલખો.

6. �ોર�ેટાઇન માલ માટે ચાટ� બનાવો.

7. ચેક-િલ�ટ ફોમ� પર િરપોટ� ફાઇલ તૈયાર કરો.

8. િશ�કન ેકાગળો સબિમટ કરો.

�વૃિ� 2: વેરહાઉસમા ંઅલગ કરાયેલા માલના પુરાવા પર ચાટ� અન ેિરપોટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: કેમેરા, િ��ટર, પેન, કાગળ, ફાઇલ.

�િ�યા:

1. ન�કના વેરહાઉસની મુલાકાત લો

2. દાવા ફોમ� માટે િનરી�ણ યાદી તપાસો અન ેતેની કૉપી લો.

a) સીલ ઇિ�ટિ�ટી ટે�ટ

b) થમ�લ ઇમેિજંગ

c) ભજેનું �તર

d) UV િનરી�ણ

e) મેિ��િફકેશન

f) રંગ સુસંગતતા

g) વજન ચકાસણી

3. ��ય િનરી�ણ માટે દાવો કરી શકાય તેવા માલની તપાસ કરો.

4. તમારા કેમેરાથી ફોટા લો.

5. ફોટાના િ��ટઆઉટ લો.

6. દાવો કરલેા માલ સાથ ેતેનુ ંમૂ�યાંકન કરો.

7. ફોટાની ફાઇલ બનાવો.

8. �િત��ત માલન ેઅલગ કરો, અન ેતેના પર િરપોટ� તૈયાર કરો.

9. િવ�ેષણા�ક ચાટ� તૈયાર કરો.
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 10. વગ� િશ�કન ેિરપોટ� સબિમટ કરો.

�વૃિ� 3: સામા�ય િનરી�ણ િરપોટ� અન ે ચેકિલ�ટન ું ફોમ�ટ બનાવો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, કાગળ, �કેલ.

�િ�યા:

1. ઇ�ટરનેટ અન ેન�કના વેરહાઉસ પર સંશોધન કરો.

2. તમારા િશ�કની મદદ લો

a) વેરહાઉસમાંથી િવિવધ ફોમ�ટ એકિ�ત કરો

b) ઇ�ટરનેટ પર શોધવું

c) ફોમ�ટ પૂણ� કરવું

3. ફોમ�ટ પર સામા�ય િનરી�ણ િરપોટ� તૈયાર કરો.

4. ચેક-િલ�ટ પણ બનાવો.

5. પૂણ� થયા પછી તેન ેતમારા સાથી િવ�ાથ�ઓ સાથ ેશેર કરો.

6. અન ેતેન ેતમારા િશ�કન ેસબિમટ કરો.

7. જો જ�રી હોય તો િશ�કન ેવધ ુસંપાદન માટે કહો.

8. પછીથી વગ�ના િવ�ાથ�ઓન ેત ેસમ�વો.

તમારી �ગિત તપાસો.

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો.

1. ��ય િનરી�ણ દાવાના દ�તાવજેોમા ંનોધંાયેલ નુકસાન અથવા મુ�ાઓની પુિ� કર ેછે, તો દાવો 

______________ગણવામા ંઆવ ેછે.

2. જો ��ય િનરી�ણ દાવાના દ�તાવજેો સાથ ેસુસંગત કોઈ નુકસાન અથવા મુ�ાઓ �હેર ન કર,ે તો 

દાવો  માનવામા ં આવી શકે છે.______________

3. િનરી�ણ દરિમયાન માલની �ારંિભક િ�થિત અન ેજોવા મળેલા કોઈપણ ફેરફારો દશા�વવા માટે 

______________માલના બધા ફોટો�ા�સ લો.

4.  ન ું પિરણામ રકેોડ� કરવ ું એ િનરી�ણન ું મૂ�યાંકન કરવામા ં મદદ કર ેછે.______________

5.  એ ��ય િનરી�ણના પુરાવા માટેનો માગ � છે.______________

સામા�ય િનરી�ણ ફોમ�ટ
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B. બહુિવક�પીય ��ો

1. ��ય િનરી�ણમા ંપુરાવા માટે ફોટો�ાફી માગ�દિશ�કા

a) પહેલા અન ેપછીના શોટ

b) તારીખ અન ેસમય �ટે�પ

c)  ઉપરો� બંને

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

2. ��ય િનરી�ણ સૂિચના પિરણામોમા ંશામેલ છે:

a)   મા�ય

b)   અમા�ય

c) આંિશક મા�ય

d) ઉપરો� તમામ

તારીખ: [િનરી�ણની તારીખ]

સમય: [િનરી�ણનો સમય] 

�થાન: [િનરી�ણન ું �થાન] 

િનરી�ક: [િનરી�કન ું નામ] 

હેત:ુ [િનરી�ણન ું કારણ]

1. િનરી�ણ કરલે િવ�તાર:

2. િનરી�ણ માપદંડ:

3. િનરી�ણ તપાસયાદી:

4. અવલોકનો:

5. ભલામણો:

6. સુધારા�ક પગલાં:

7. અનુવત� યોજના:

8. િન�કષ�:
મજૂંરી: 

 _______________________  િનરી�કની સહી:

તારીખ: _______________________ 
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1. 3.2. .

3.  ___________ નો ઉપયોગ કરીન,ે  તમ ે દાવો કરાયેલ માલ માટે ��ય િનરી�ણના પિરણામોન ે

�યવિ�થત રીત ેરકેોડ� કરી શકો છો અન ેખાતરી કરી શકો છો કે વધ ુિવ�ેષણ અન ેિનરાકરણ માટે 

બધી સંબંિધત માિહતી સચોટ રીત ેકે�ચર કરવામા ંઆવી છે.

a) ચેકિલ�ટ ટે�પલેટ

b) િશલાલેખ સૂિચ

c) ચોકસાઈ દાવો

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

4. ફોટો�ા�સ નીચેના માટે રકેોડ� કરવામા ંઆવ ેછે.

a) અખબાર

b) રકેો�સ�

c) પુરાવા

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

5. ��ય િનરી�ણ એવા પુરાવા �હેર કરી શકે છે જ ેસૂચવ ેછે કે નુકસાન લોિજિ�ટ�સ �ોવાઇડરના 

િનયં�ણની બહારના પિરબળોન ેકારણ ેઅથવા દાવેદારની બેદરકારીન ેકારણ ેથયું હતુ.ં લોિજિ�ટ�સ 

�ોવાઇડર નુકસાન માટે વળતર માંગવા અથવા �ારંિભક દાવાની મા�યતા પર િવવાદ માટે _____ 

શ� કરી શકે છે.

a) �િતદાવો

b) મા�ય દાવાઓ

c) અમા�ય દાવાઓ

d) આંિશક દાવાઓ
B. C.

C.  નીચેના વા�ો સાચા છે કે ખોટા છે ત ે જણાવો

1. ��ય િનરી�ણ મા�ય દાવા દ�તાવજેોમા ંનોધંાયેલા નુકસાનની પુિ� કરતુ ંનથી.

2. ��ય િનરી�ણ અમા�ય દાવા દ�તાવજેો સાથ ેસુસંગત કોઈપણ નુકસાન અથવા સમ�યાઓ �હેર 

કરતુ ંનથી.

3. આ તપાસયાદી ટે��લેટનો ઉપયોગ કરીન,ે તમ ેદાવો કરાયેલ માલ માટે ��ય િનરી�ણના પિરણામોન ે

�યવિ�થત રીત ેરકેોડ� કરી શકો છો અન ેખાતરી કરી શકો છો કે બધી માિહતી સચોટ રીત ેકે�ચર 

કરવામા ંઆવી છે.

4. િનરી�ણ પહેલા ંઅન ેપછી માલના તમામ ફોટો�ા�સ લો જથેી તેમની �ારંિભક િ�થિત અન ેજોવા 

મળેલા કોઈપણ ફેરફારો દશા�વી શકાય.

5. માલમા ં�માંક સં�યા અથવા ચો�સ કોડ હોય છે જ ેઓળખ અન ેચકાસણીમા ંમદદ કરવા માટે �પ� 

રીત ેકે�ચર કરવા જ�રી છે.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI



` 164

D. જોડકાં જોડો

કૉલમ A કૉલમ B 

1 િનરાકરણ �િ�યા A અિનિણ�ત પુરાવાન ેકારણ ેજ�રી

2 �િતદાવો B પુરાવા

3 ફોટા C દાવેદારની બેદરકારીન ેકારણ ેનુકસાન

4 અિતિર� તપાસ D ફોટો�ાફી જ�રી

5 લેબલ અન ેપેકેિજંગ E  પ�ો પર�પર સંમિતથી ઉકેલ લાવવા માટે વાટાઘાટોમા ં

જોડાઈ શકે છે

A. .B. .C. .D. .

E.  ટંૂકા જવાબના ��ો

1. મા�ય અન ેઅમા�ય દાવાઓ શુ ંછે?

2. િનરી�ણ િરપોટ� અન ેચેકિલ�ટનું સામા�ય ફોમ�ટ બનાવો?

3. િનરી�ણ ચેકિલ�ટના ઉપયોગના પિરણામની નોધંણી પર �ણ િબંદુ લખો.

4. સમ�વો કે નુકસાન થયેલા માલના દાવા માટે ફોટો�ાફી કેમ મહ�વપૂણ� છે?

5. િનરાકરણ �િ�યા શુ ંછે?

F. લાંબા જવાબના ��ો s

1. દાવાના માલ માટે ��ય િનરી�ણના સંભિવત પિરણામો લખો.

2. ��ય િનરી�ણ ચેકિલ�ટમા ંપિરણામની નોધંણી માટેના પગલાંઓની યાદી બનાવો.

3. માલના દાવા દરિમયાન પુરાવા માટે ફોટો�ાફી શા માટે મહ�વપૂણ� છે?

G. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

1. દાવાઓ માટે ફોટો�ાિફક પુરાવાઓ પર એક દ�તાવજે બનાવો.

2. તમારા ગૃહ-આધાિરત માલ માટે તમારી પોતાની તપાસયાદી બનાવો.

સ� 4: દાવાની ભરપાઈ

ગેરંટી માલ માટે ��ય િનરી�ણ નુકસાન પાછળના કારણો ન�ી કરવા, કેસની ચોકસાઈનુ ંમૂ�યાંકન કરવા 

અન ેવળતરની રકમનુ ંમૂ�યાંકન કરવા માટે મહ�વપૂણ� છે. ��ય િનરી�ણ કરતી વખત,ે નુકસાનના કોઈપણ 

નોધંપા� સંકેતોન ેઓળખવા માટે માલનુ ંસંપૂણ� િનરી�ણ કરવુ ંજ�રી છે.
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આમા ંબંડલની િ�થિતનુ ંમૂ�યાંકન કરવુ,ં કોઈપણ િનશાન અથવા ��ેચ તપાસવા અન ેગેરંટીકૃત નુકસાન અન ે

માલની વા�તિવક િ�થિત વ�ચ ેકોઈપણ ભૂલો �યાનમા ંલેવાનો સમાવેશ થઈ શકે છે.

નુકસાનના કારણો

લોિજિ�ટ�સમા ં દાવો કરાયેલા માલનુ ં �િ�ગત િનરી�ણ કરતી વખત,ે િનરી�ણ દરિમયાન જોવા મળેલા 

નુકસાનના કારણો ઓળખવા અન ેદ�તાવ�ેકૃત કરવા જ�રી છે. આ કારણો સમ�યાઓના મૂળ કારણોમા ં

મૂ�યવાન આંતર�િ� �દાન કર ેછે અન ેજવાબદારી અન ેયો�ય સુધારા�ક પગલા ંન�ી કરવામા ંમદદ કર ેછે. 

લોિજિ�ટ�સમા ંમાલન ેનુકસાન થવાના કેટલાક સામા�ય કારણો નીચ ેમજુબ છે-

1. અપૂરતું પેકેિજંગ - અપૂરતી પેકેિજંગ સામ�ી માલન ે બા� �ભાવોથી સુરિ�ત કરવામા ં િન�ફળ જઈ શકે 

છે, જનેા કારણ ેપિરવહન અથવા સં�હ દરિમયાન નુકસાન થાય છે.

2. પયા�વરણીય પિરબળો - અિતશય તાપમાન, ભજે, આ�તા, બે�ટેિરયા, વગેરનેા સંપક�મા ં આવવાથી 

કાટ, મો�ડ અથવા માલના બગાડ જવેા નુકસાન થઈ શકે છે.

3. ખોટંુ લોિડંગ અથવા �ટેિકંગ - ક�ટેનર, ટ�ક અથવા વેરહાઉસમા ં ખોટી રીત ે લોડ થયેલ અથવા �ટેક 

થયેલ માલ �થળાંતર, સંકોચન અથવા કચડાઈ શકે છે, જનેા પિરણામ ેનુકસાન થાય છે.

4. અથડામણ અથવા અક�માતો - પિરવહન દરિમયાન અ�ય વ�તુઓ અથવા વાહનો સાથ ે અથડામણ, 

લોિડંગ/અનલોિડંગ કામગીરી દરિમયાન દુઘ�ટના, અથવા અક�માતો માલન ેનુકસાન પહોચંાડી શકે છે.

5. ઉ�પાદન ખામીઓ અથવા મે�યુફે�ચિરંગ સમ�યાઓ - માલમા ં પહેલાંથી જ રહેલી ખામીઓ અથવા 

ઉ�પાદન સમ�યાઓ, જમે કે નબળી સામ�ી, ખામીયુ� ઘટકો અથવા િડઝાઇનમા ંખામીઓ, નુકસાન 

તરફ લઈ જઈ શકે છે.

6. છેડછાડ અથવા તોડફોડ - પિરવહન અથવા સં�હ દરિમયાન �ણીજોઈન ે છેડછાડ કરવી, તોડફોડ 

અથવા ચોરી માલન ેનુકસાન પહોચંાડી શકે છે, જમેા ંતૂટફટ, ચોરી અથવા દૂષણનો સમાવેશ થાય છે.ૂ

7. પેિકંગ અથવા લોિડંગમાં ભૂલો - પેિકંગ �િ�યાઓ અથવા લોિડંગ ગોઠવણીમા ં ભૂલો, જમે કે અયો�ય 

વજન િવતરણ અથવા ખોટી �ટેકીગં પ�િતઓ, નુકસાનમા ંપિરણમી શકે છે.

8. અપૂરતું િનરી�ણ અથવા ગુણવ�ા િનયં�ણ - ઉ�પાદન, પેિકંગ અથવા હે�ડિલંગ �િ�યાઓ 

દરિમયાન યો�ય િનરી�ણ �ોટોકોલ અથવા ગુણવ�ા િનયં�ણ પગલાંનો અભાવ શોધી ન શકાય તેવી 

ખામીઓ અથવા નુકસાન તરફ લઈ જઈ શકે છે.

દાવાઓની ચોકસાઈનુ ંિનરી�ણ કરવું

લોિજિ�ટ�સમા ં�િત��ત માલ સંબંિધત દાવાઓની ચોકસાઈનુ ંિનરી�ણ કરવામા ંદાવાઓની મા�યતા ચકાસવા 

માટે િવગતવાર મૂ�યાંકનનો સમાવેશ થાય છે. દાવાઓની ચોકસાઈનુ ંિનરી�ણ કેવી રીત ેકરી શકાય ત ેઅહી ંનીચ ે

આપેલ છે-

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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1. દાવાના દ�તાવજેોની સમી�ા કરો - દાવેદાર �ારા આપવામા ં આવેલા દાવાના દ�તાવજેોની સંપૂણ �

તપાસ કરીન ેઆની શ�આત થાય છે. આમા ંદાવા ફોમ�, ઈ�વોઈસ, િડિલવરી રસીદો અન ેદાવો કરલેા 

નુકસાનની િવગતો આપતા અ�ય કોઈપણ સંબંિધત કાગળોનો સમાવેશ થાય છે.

2. માલની ઓળખ ચકાસો - દાવો કરલેા માલની ઓળખની પુિ� કરવા માટે, જમેા ં તેમન ું વણ�ન, 

બેચ/લૉટ નંબર અન ેમા�ા શામેલ છે, જથેી ખાતરી કરી શકાય કે ત ેદાવાના દ�તાવજેોમા ંઆપેલી 

િવગતો સાથ ેમેળ ખાય છે.

3. �િ�ગત િનરી�ણ કરો - દાવો કરલેા માલની િ�થિતન ું મૂ�યાંકન કરવા અન ે િરપોટ� કરલેા નુકસાનની 

ચકાસણી કરવા માટે �િ�ગત િનરી�ણ કરો. દાવાના દ�તાવજેોમા ં આપેલી િવગતોની તુલનામા ં

િનરી�ણ દરિમયાન જોવા મળેલી કોઈપણ િવસંગતતાઓ નોધંો.

4. દ�તાવજે િનરી�ણના તારણો - �િ�ગત િનરી�ણના તારણોન ું દ�તાવ�ેકરણ કરો, જમેા ં

ઓળખાયેલા કોઈપણ નુકસાન અથવા િવસંગતતાઓના વણ�ન અન ેફોટો�ા�સનો સમાવેશ થાય છે. 

આ દ�તાવજે ચોકસાઈ તપાસન ેસમથ�ન આપવા માટે પુરાવા તરીકે કામ કર ેછે.

5. દાવાના દ�તાવ�ેકરણ સાથ ેતારણોની તુલના કરો - દાવાના દ�તાવ�ેકરણમા ં આપેલી િવગતો 

સાથ ે��ય િનરી�ણના તારણોની તુલના કરો. દાવો કરાયેલ નુકસાન અન ેિનરી�ણ દરિમયાન જોવા 

મળેલા માલની વા�તિવક િ�થિત વ�ચ ેકોઈપણ અસંગતતાઓ અથવા િવસંગતતાઓ પર �યાન આપો.

6. નુકસાનના કારણનુ ં મૂ�યાંકન કરો - િનરી�ણના તારણોના આધાર ે જોવા મળેલા નુકસાનના 

સંભિવત કારણો(ઓ) ઓળખો અન ેતેનુ ંમૂ�યાંકન કરો. હે�ડિલંગ �થાઓ, પેકેિજંગની ગુણવ�ા, 

પયા�વરણીય પિરિ�થિતઓ અથવા અ�ય સંબંિધત પિરબળો જવેા પિરબળો પર િવચાર કરો જ ે

નુકસાનમા ંફાળો આપી શકે છે.

7. સહાયક પુરાવાનું મૂ�યાંકન કરો - દાવાની ચોકસાઈન ે સમથ�ન આપવા માટે દાવેદાર �ારા �દાન 

કરવામા ં આવેલા કોઈપણ વધારાના સહાયક પુરાવા, જમે કે ફોટો�ા�સ, િવિડઓઝ અથવા 

સા�ીઓના િનવેદનોની સમી�ા કરો. દાવો કરાયેલ નુકસાનના સંબંધમા ં સહાયક પુરાવાઓની 

િવ�સનીયતા અન ેસુસંગતતાનુ ંમૂ�યાંકન કરો.

8. કરારની શરતો �યાનમા ંલો - �િત��ત માલ સંબંિધત જવાબદારીઓ અન ેજવાબદેહી ન�ી કરવા 

માટે પ�કારો વ�ચ ેિશિપંગ કરાર અથવા કરારમા ંદશા�વેલ િનયમો અન ેશરતોનો સંદભ� લો. ખાતરી કરો 

કે િનરી�ણના તારણો કરારની શરતો સાથ ેસુસંગત છે.

વળતર રકમનો અંદાજ કાઢવો

લોિજિ�ટ�સમા ંનુકસાન પામેલા માલ માટે વળતર રકમનો અંદાજ કાઢવામા ંનુકસાનની હદ, માલનુ ંમૂ�ય, લાગ ુ

વીમા કવરજે, કરારની શરતો અન ેકોઈપણ વધારાના ખચ� જવેા િવિવધ પિરબળોન ે�યાનમા ંલેવાનો સમાવેશ 

થાય છે. વળતર રકમનો અંદાજ કાઢવા માટે અહી ંએક સામા�ય અિભગમ છે (આકૃિત 4.5) -

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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આકૃિત 4.5: વળતર �િ�યા માટે સામા�ય પગલાં બતાવ ેછે.

નુકસાનનું મૂ�યાંકન - �િ�ગત િનરી�ણના તારણોના આધાર ેમાલન ેથયેલા નુકસાનની હદનું 
મૂ�યાંકન કરો. કોઈપણ આંિશક અથવા સંપૂણ� મૂ�યના નુકસાન સિહત, નુકસાનની ગંભીરતા 
અન ેઅવકાશ ન�ી કરો.

માલનુ ંમૂ�યાંકન - નુકસાન પામેલા માલનુ ંમૂ�ય તેમની મૂળ ખરીદી િકંમત, બ�ર મૂ�ય અથવા 

િર�લેસમે�ટ ખચ� જવેા પિરબળોના આધાર ેન�ી કરો. જો લાગ ુપડતુ ંહોય તો કોઈપણ અવમૂ�યન અથવા 

બચાવ મૂ�ય �યાનમા ંલો.

લાગ ુપડતુ ંવીમા કવરજે - તપાસો કે માલ કોઈપણ વીમા પૉિલસી હેઠળ આવરી લેવામા ંઆ�યો છે કે 

નહી,ં જમે કે કાગ� વીમો અથવા લાયિબિલટી ઇ��યોર�સ. દાવા પર લાગ ુકવરજે મયા�દા અન ેકપાતપા� 

રકમ ન�ી કરો.

કરારની શરતો - પ�કારો વ�ચેના િશિપંગ કરાર અથવા કરારમા ંદશા�વેલ િનયમો અન ેશરતોની સમી�ા 

કરો. જવાબદારી, નુકસાની અથવા વળતર જવાબદારીઓ સંબંિધત કોઈપણ કલમો �યાનમા ંલો.

ભરપાઈની ગણતરી - મૂ�યાંકન કરાયેલ નુકસાની, માલનુ ંમૂ�ય અન ેકોઈપણ લાગ ુવીમા કવરજેના આધાર ે

ભરપાઈની રકમની ગણતરી કરો. વીમા પૉિલસીમા ંઉ�લેિખત કોઈપણ કપાતપા� રકમ અથવા મયા�દાઓ 

કાપો.

અિતિર� ખચ� - નુકસાનીના પિરણામ ેથયેલા કોઈપણ વધારાના ખચ�ન ે�યાનમા ંલો, જમે કે માલ પરત 

કરવા માટે પિરવહન ખચ�, સં�હ ફી અથવા દાવાની �િ�યા સાથ ેસંકળાયેલ વહીવટી ખચ�.

વાટાઘાટો અન ેસમાધાન - પર�પર સંમત સમાધાન રકમ સુધી પહોચંવા માટે દાવેદાર સાથ ેવાટાઘાટોમા ં

જોડાઓ. જવાબદારી, લધુ�ર સજંોગો અન ેચાલ ુ�યવસાિયક સંબંધો પર સંભિવત અસર જવેા પિરબળોન ે

�યાનમા ંલો.

દ�તાવ�ેકરણ અન ેરકેોડ�-કીિપંગ - િનરી�ણના તારણો, માલનુ ંમૂ�યાંકન, વીમા કવરજે અન ેકોઈપણ 

વધારાના ખચ� જવેી બધી સંબંિધત િવગતો સિહત વળતર રકમની ગણતરીન ેદ�તાવ�ેત કરો. 

ભિવ�યના સંદભ� અન ેઓિડિટંગ હેતુઓ માટે સચોટ રકેોડ� રાખો.

મજૂંરી અન ેચુકવણી - યો�ય િહ�સેદારો, જમે કે મેનજેમે�ટ અથવા વીમા કંપનીઓ પાસેથી 

વળતર રકમ માટે મજૂંરી મેળવો.

સંમત સમાધાન શરતો અનુસાર દાવેદારન ેચુકવણી માટે �ોસેસ હાથ ધરો.

ફોલો-અપ અન ેસમાિ�- વળતર ચુકવણીની સમયસર �ાિ� સુિનિ�ત કરવા અન ેદાવાની સમાિ�ની પુિ� 

કરવા માટે દાવેદાર સાથ ેફોલો-અપ કરો. ભિવ�યના સંદભ� માટે દાવાના િનરાકરણનુ ંદ�તાવ�ેકરણ કરો.
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આ આવ�યક છે કે નુકસાનની યો�ય રીત ેચકાસણી અન ેગણતરી કરવામા ંઆવ ેજથેી નુકસાન માટે 

આપમેળે આપવાની રકમ ચોકસાઈથી દશા�ય અન ેત ેકરાર મજુબની જવાબદારીઓ તથા વીમા કવરજે 

સાથ ેસંકળાયેલી હોય. ઉપરાંત, દાવાની ચુકવણી �િ�યા દરિમયાન પારદશ�કતા અન ેમુ� સંચાર 

�ળવવો મહ�વપૂણ� છે, જથેી દાવાઓ અસરકારક રીત ેઉકેલી શકાય અન ેસકારા�ક �યાવસાિયક 

સંબંધો જળવાઈ શકે.

�વૃિ�

�વૃિ� 1: દાવાની વળતર રકમનો અંદાજ કાઢવા અંગ ે િરપોટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, નોટબુક, કેમેરા, દાવાના ફોમ�ની િ��ટ કરલે નકલ.

�િ�યા:

1. ન�કના વેરહાઉસની મુલાકાત લો.

2. વેરહાઉસ સંકલનકતા�ની પરવાનગી લો.

3. �ોર�ેટાઇન કરલેા માલ િવશ ેપૂછપરછ કરો.

4. �િત��ત વ�તુઓ તપાસો અન ેફોટા િ�લક કરો.

5. દાવાનો ફોમ� તૈયાર કરો.

6. વેરહાઉસના એિ�ઝ�ુિટવ, ફેક�ટી અન ેમેનજેર ઇ�ચાજન� ી મદદથી દાવાના વળતરનો અંદાજ કાઢો.

a) દાવાની િવગતોની સમી�ા કરો

b) દાવાની મા�યતાનુ ંમૂ�યાંકન કરો

c) વળતરની રકમ ન�ી કરો

d) વીમા �દાતા સાથ ેસલાહ લો

e) વળતરના િનણ�યન ેઅંિતમ �વ�પ આપો

7. ચોકસાઈ માટે તપાસ કરો, પછીથી પિરણામો ચકાસો અન ેફોટો િ�લક કરો.

8. િવ�ેષણા�ક અહેવાલ તૈયાર કરો.

9. િશ�કન ેિરપોટ� સબિમટ કરો.

�વૃિ� 2: વેરહાઉસની મુલાકાત લેતી વખત ે માલના નુકસાનના કારણો તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: પેન, કાગળ, �કેલ, પેડ.

�િ�યા:

1. વગ�ન ેિવભા�ત કયા� પછી બહુિવધ જૂથો બનાવીન ેન�કના વેરહાઉસની મુલાકાત લો.
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1.

2. વેરહાઉસ સંકલનકતા�ની પરવાનગી લો.

3. વેરહાઉસના મેનજેર સાથ ેવાતચીત કરો.

4. માલના નુકસાનના કારણ િવશ ેવેરહાઉસ મેનજેરન ેપૂછો.

a) અપૂરતુ ંપેકેિજંગ

b) અયો�ય હે�ડિલંગ

c) પયા�વરણીય પિરબળો

d) સાધનોમા ંખામી

e) દેખરખેનો અભાવ

f) ર�તાઓ પર ભીડ

g) અપૂરતા સાઇનબોડ�

h) ખરાબ વેરહાઉસ લેઆઉટ

i) અપૂરતી �ટાફ તાલીમ

5. કાગળ પર એક કો�ક બનાવો અન ેકારણો લખો.

6. વગ�મા ંકારણોની ચચા� કરો.

7. સમાધાન સાથ ેઉકેલ લાવો.

8. િશ�ક અન ેવેરહાઉસ મેનજેરન ેકાગળ સબિમટ કરો.

�વૃિ� 3: દાવાની ચોકસાઈ માટે િનરી�ણ પર ચાટ� તૈયાર કરો

આવ�યક સામ�ી: પેન, કાગળ, �કેલ, પેપર પેડ.	

�િ�યા:

1. ન�કના વેરહાઉસની મુલાકાત લો.

2. દાવાની ચોકસાઈ કેવી રીત ેકરવો ત ેઅંગ ેવેરહાઉસના ઇ�ચાજ� મેનજેરન ેપૂછો.

3. દ�તાવજેની સમી�ા કરો.

a) �ાથિમક સમી�ા

b) દ�તાવજે ચકાસણી

c) દાવાનુ ંિવ�ેષણ

d) ભૌિતક િનરી�ણ

e) િન�ણાત પરામશ�

f) દાવા સમી�ા સિમિત 

g) અંિતમ મજૂંરી
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1. .2. .3. .

4. દાવાના દ�તાવજેની ચકાસણી કરો.

5. દ�તાવજેમાંથી દાવાની સરખામણી કરો.

6. િશ�ક સાથ ેવાતચીત કરો.

7. વગ�મા ંતેની ચચા� કરો.

8. િશ�કન ેતારણો સબિમટ કરો.

તમારી �ગિત તપાસો.

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો.

1. પિરવહન, લોિડંગ/અનલોિડંગ અથવા �ટોરજે દરિમયાન  ઘા, કાપા અથવા ___________________

તૂટફટ જવેા નુકસાન થઈ શકે છે.ૂ

2. લો        ___________________ િજિ�ટ�સમાં સંબંિધત �િત��ત માલનું િનરી�ણ કરવામાં દાવાઓની

મા�યતા ચકાસવા માટે િવગતવાર મૂ�યાંકનનો સમાવેશ થાય છે       .

3. લોિજિ�ટ�સમા ંદાવો કરાયેલ માલ માટે  કરતી વખત,ે  િનરી�ણ દરિમયાન ___________________

જોવા મળેલ નુકસાનના કારણો ઓળખવા અન ેતેને દ�તાવ�ેત કરવુ ંઆવ�યક છે.

4. સમ� �િ�યા દર�યાન પારદિશ�તા અન ે મુ� સંચાર �ળવવાથી ___________________

દાવાઓન ેઅસરકારક રીત ેઉકેલવામા ંઅન ેસકારા�ક �યવસાિયક સંબંધો �ળવવામા ંમદદ મળે છે.

5. ��ય િનરી�ણ દરિમયાન ચો�સ  ન ે ઓળખવા અન ે દ�તાવ�ેત કરવાથી ___________________

જવાબદારી ન�ી કરવા, સુધારા�ક પગલા ં અમલમા ં મૂકવા અન ે ભિવ�યમા ં સમાન સમ�યાઓ 

અટકાવવા માટે મૂ�યવાન માિહતી મળે છે.

B. બહુિવક�પીય ��ો

1. લોિજિ�ટ�સમા ંમાલન ેનુકસાન થવાના કેટલાક સામા�ય કારણો:

a) અયો�ય હે�ડિલંગ અથવા સં�હ

b) અપૂરતુ ંપેકેિજંગ

c) સાધનોની ખામી

d) ઉપરો� તમામ

2. દાવા ફોમ�ની ચોકસાઈમા ંશામેલ છે:

a) માલની ઓળખ ચકાસો

b) �િ�ગત િનરી�ણ કરો

c) દ�તાવજે િનરી�ણ તારણો

d) ઉપરો� તમામ
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A. .B. .1. 1. 2. .

3. વળતર રકમનો અંદાજ કાઢવાનો સામા�ય અિભગમ:

a) લાગ ુવીમા કવરજે

b) વળતરની ગણતરી

c) બંને a) અન ેb)

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

4. રકમના વળતરનો અંદાજ ફોમ� સબિમટ કરવો આવ�યક છે

a) વળતરની રકમ સાથે

b) ચોકસાઈથી કરલે દાવાની તપાસ સાથે

c) વળતરની રકમ ચોકસાઈથી કરલે દાવાની તપાસ સાથ.ે

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

5. __________ દાવાઓન ે અસરકારક રીત ે ઉકેલવામા ં અન ે સકારા�ક �યવસાિયક સંબંધો �ળવવામા ં

મદદ કર ેછે

a) વળતર �િ�યા

b) ફોટો�ાફી

c) માલ વેરહાઉસ

d) ઉપરો�માંથી કોઈ નહીં

C. નીચેના વા�ો સાચા છે કે ખોટા છે ત ેજણાવો:

1. પિરવહન, લોિડંગ/અનલોિડંગ અથવા �ટોરજે દરિમયાન ખરાબ હે�ડિલંગથી ઘા, કાપા કે તૂટફટ જવેા ૂ

નુકસાનો થઈ શકે છે.

2. તી� તાપમાન, ભજે, આ��તા, બે�ટેિરયા વગેરનેા સંપક�મા ં આવતા સામાનમા ં કાટ, ફગ અથવા ૂ

ગુણવ�ાની હાિન જવેા નુકસાનો થઈ શકે છે.

3. પિરવહન કે �ટોરજે દરિમયાન �ણીજોઈન ેકરલેા ચેડા,ં તોડફોડ અથવા ચોરી થવાથી સામાનમા ં

તૂટફટ, ખોટ કે દૂિષત થવાનુ ંનુકસાન થઈ શકે છે.ૂ

4. નુકસાન પામેલ સામાનની િકંમત એના મૂળ ખરીદીના ભાવ, બ�ર િકંમત કે િર�લેસમે�ટ િકંમતના 

આધાર ેિનધા�િરત કરો.

5. માલમા ંજ રહેલી ખામીઓ અથવા ઉ�પાદનની �િતઓ જમે કે નબળી સામ�ી, ખામીયુ� ઘટકો 

કે િડઝાઇન ખામીઓથી નુકસાન થઈ શકે છે.
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D. જોડકાં જોડો

કૉલમ A કૉલમ B 

1 વળતર રકમ A

2 દાવાઓની ચોકસાઈ B   �િત��ત માલનો અંદાજ

3 અયો�ય હે�ડિલંગ/સં�હ C   માલની ઓળખ ચકાસો

4 �િત��ત માલ સંબંિધત દાવાની 

ચોકસાઈનુ ંિનરી�ણ

5 પારદિશ�તા અન ેમુ� સંચાર �ળવવો દાવાઓની મા�યતા ચકાસવા માટે િવગતવાર 

મૂ�યાંકનનો સમાવેશ થાય છે

A.B. .C. .D. .

E. ટંૂકા જવાબના ��ો

1. માલનુ ંમૂ�યાંકન શુ ંછે?

2. દાવાની ચોકસાઈમા ંદ�તાવ�ેકરણ િનરી�ણના તારણો સમ�વો.

3. દાવાના ફોમ�ના વળતરનો અંદાજ સમ�વો.

4. દાવાના ફોમ�ની ચોકસાઈ ચકાસવામા ંસામ�ી સંભાળવાનો ખચ� કેમ મહ�વપૂણ� છે?

5. દાવાના ફોમ�ના વળતરમા ંમાલનુ ંમૂ�યાંકન શુ ંછે?

F. લાંબા જવાબના ��ો 

1. યો�ય મુ�ાઓ સાથ ેદાવાના ફોમ�ના વળતરનો અંદાજ સમ�વો.

2. માલના નુકસાનના કારણોની �પ�તા સાથ ેયાદી બનાવો.

3. રકમના વળતરનો અંદાજ શુ ંછે? જ�રી પગલા ંલખો.

G. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

1. વેરહાઉસ સંકલનકતા� તરીકે માલના નુકસાનના િવિવધ કારણો પર એક કો�ક બનાવો.

2. દાવાના  ફોમ�ના વળતરનો અંદાજ �માિણત કરો.

3. દાવાની ચોકસાઈ ચકાસવા માટે તમારી પોતાની રીત બનાવો.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

માલન ેથયેલા નુકસાનના કારણો

D   દાવાઓન ેઅસરકારક રીત ેઉકેલવામા ં

       મદદ કર ેછે

E
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જવાબો 

મો�યુલ 1: સ�લાય ચેઇન, લોિજિ�ટ�સ અને વેરહાઉિસંગ

સ�1: સ�લાય ચેઇનના મૂળભૂત મુ�ાઓ

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1. િવતરકો 2. માલ 3. સ�લાયસ� 4. ઉ�પાદકો 5. ઈ-કોમસ�

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1.B, 2.C, 3.A, 4.A, 5.D

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. સાચ,ું  2. ખોટંુ, 3. સાચ,ું  4. સાચ,ું  5. સાચું

D.	 જોડકાં જોડો 

1.C, 2.A, 3. B

સ� 2: લોિજિ�ટ�સનો �યાલ

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1.વેરહાઉિસંગ, 2. પિરવહન, 3. લોિજિ�ટ�સ, 4. રિે�જરટેેડ, 5. સ�લાય ચેઇન મેનજેમે�ટ, 6. પોટ�

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો  

1.D, 2.C, 3.C, 4.A, 5.D

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1.ખોટંુ, 2. સાચ,ું  3. સાચ,ું  4. સાચ,ું  5. સાચ,ું  6. સાચું

D.	 જોડકાં જોડો 

1.C, 2.A, 3. B

સ� 3: વેરહાઉિસંગની મૂળભૂત બાબતો 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1.વેરહાઉિસંગ, વેરહાઉસ, 2. િવિશ�, 3. એક�ીકરણ, 4. ઓડ�ર લીડ ટાઇમ, 5. લોિજિ�ટ�સ

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1.D, 2.A, 3.D, 4.A, 5.D

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. સાચ,ું  2. ખોટંુ, 3. સાચ,ું  4. સાચ,ું  5. ખોટંુ

સ� 4: વેરહાઉસનાં કાય� અને વગ�કરણ 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1. રિે�જરટેેડ, 2. ખાનગી વેરહાઉસ, 3. િવશેષતા, 4. િવતરણ, 5. મે�યુઅલ, ઓટોમેટેડ

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1.D, 2.D, 3.B, 4.C, 5.D	

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. સાચ,ું  2. ખોટંુ, 3. ખોટંુ, 4. ખોટંુ, 5. સાચ,ું  6. સાચું

મો�યુલ 2: કાય� સમયપ�ક અને દાવા પ�કો 

સ� 1: કાય� સમયપ�ક 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1. રો�ટર, 2. દૈિનક, 3. મૂળા�રો �માણ,ે  4. મેનજેર અથવા સુપરવાઇઝર, 5. િશ�ટ

B.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1.ખોટંુ, 2. સાચ,ું  3. સાચ,ું  4. ખોટંુ, 5. સાચું

C.	 જોડકાં જોડો 

1.D, 2.A, 3.B,4.C

સ� 2: દાવા પ�કોના �કારો 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1-િશિપંગ દાવા પ�ક, 2-હાિન અને નુકસાન દાવા પ�ક, 3-વેરહાઉસ વીમા દાવો, 4-સંદભ,�  5-બેકબોન

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1-C, 2-C, 3-D, 4-A

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1-ખોટંુ, 2-સાચ,ું  3-ખોટંુ, 4-સાચ,ું  5-ખોટંુ 

D.	 જોડકાં જોડો 

1-C, 2-e, 3-d, 4-b, 5-a

સ� 3: દાવાઓના િનરાકરણની તૈયારી 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

ં1-વેરહાઉસ �લે�સ કોઓિડ�નેટર, 2-સમી�ાઓ, 3- સીરીયલ નંબર, 4-પૂણ� થયેલ, 5- ઉમર અને ખરીદી 

િકંમત, 6-�કૃિત અને �ેણી

B.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1-ખોટંુ, 2-ખોટંુ, 3-સાચ,ું  4-સાચ,ું  5-સાચું 

C.	 જોડકાં જોડો 

1-D, 2-C,3-B, 4-A

સ� 4: દાવાઓની �િ�યાની �થિમ�ાઓ

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1-દાવેદાર અને એજ�સી, 2-જવાબદારી, 3-કાગળનું કાય,�  4-જોખમ મૂ�યાંકન મેિટ� �સ, 5-મેળ ખાતું 

નથી

B.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1-ખોટંુ, 2-સાચ,ું  3-ખોટંુ, 4-સાચ,ું  5-સાચું

C.	 જોડકાં જોડો 

1-E, 2-A, 3-F, 4-B, 5-C, 6-D

મો�યુલ 3: દાવાઓ તૈયાર કરવા 

સ� 1: દાવા �િ�યા અને ડેટા એક�ીકરણ 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1.દાવો, 2. દાવાની �િ�યા, 3. દાવા �િ�યા ચેકિલ�ટ, 4. દાવાની માિહતી, 5. મૂ�યાંકન

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1.D, 2.A, 3.D, 4.D, 5.B

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. સાચ,ું  2. ખોટંુ, 3. સાચ,ું  4. ખોટંુ, 5. સાચું

D.	 જોડકાં જોડો 

1.E, 2.A, 3.B, 4.C,5. D

સ� 2: દાવાઓમાં િનરી�ણ 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1.િનરી�ણ, 2. લેબલ િ��ટર, 3. િરઝો�યુશન, 4. બારકોડ �કેનર 5.િવ�યુઅલ િનરી�ણ

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1.D, 2.C, 3-B, 4-A, 5-B

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1.સાચ,ું  2. ખોટંુ, 3. ખોટંુ, 4. ખોટંુ, 5. સાચું

D.	 જોડકાં જોડો 

1.E, 2.D, 3.B, 4.A, 5.C

સ� 3: પેિ�ડંગ દાવાઓ અને સમાયોજન સુધારણાઓ 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1. પેિ�ડંગ દાવાઓ, 2. દાવાની �ાિ�, 3. પરામશ,�  4. સમાયોજનો 5. �ારંિભક સમી�ા

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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1.A, 2.D, 3.D, 4.A, 5.D

A.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. સાચ,ું  2. ખોટંુ, 3. સાચ,ું  4. ખોટંુ, 5. સાચું

B.	 જોડકાં જોડો 

1.E, 2.A, 3.D, 4.B, 5.C

સ� 4: ઉપકરણનું િનરી�ણ પૂવ� પરી�ણ  

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1.કાય�કારી પરી�ણ, 2. �ળવણી, 3. ઉપકરણમાં ખામી, 4. યુઝર �ે�ડલી, 5. િફટનેસ

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1.D, 2.A, 3.D, 4.D, 5.A

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1. સાચ,ું  2. ખોટંુ, 3. સાચ,ું  4. સાચ,ું  5. ખોટંુ

D.	 જોડકાં જોડો 

1.E, 2.A, 3.B, 4.C, 5.D

મો�યુલ 4: સામાનનું િવ�યુઅલ િનરી�ણ 

સ� 1: દાવા પ�કો 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1.િવ�યુઅલ પરી�ા, 2. િવડીયો િનરી�ણ, 3. હાિન કે ચોરી, 4. અછત, 5. તાપમાન કે આબોહવા 

સમ�યાઓ

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1.ફોટો�ાિફક દ�તાવ�ેકરણ, 2. ચેકિલ�ટ અને ટે��લે�સ, 3. મોડી િડિલવરી, 4. ઉપરો� તમામ, 5. 

ઉપરો� તમામ 

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1.સાચ,ું  2.સાચ,ું  3.સાચ,ું  4.ખોટંુ, 5.સાચું 

D.	 જોડકાં જોડો 

1-E, 2-D, 3-B, 4-C, 5-A

સ� 2: દાવાઓની ચકાસણી 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1. ભજે મીટર, 2. યુવી લાઇ�સ, 3. કલરમીટર/�પે�ટ� ોફોટોમીટર, 4. ગુણવ�ા ખાતરી ટીમ, 5. સીલ 

ઇિ�ટિ�ટી ટે�ટસ�

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1. ઉપરો� બંન,ે  2. મેિ��ફાઇંગ િડવાઇસ, 3. ઉપકરણની ચોકસાઈ તપાસવામાં આવે છે, 4. a અને b 

બંને, 5. ઉપરો� તમામ 

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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A.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1.ખોટંુ, 2.સાચ,ું  3.સાચ,ું  4.ખોટંુ, 5.સાચું 

B.	 જોડકાં જોડો 

1.D, 2.E, 3.D, 4.C, 5.B

ેસ� 3: િવ�યુઅલ િનરી�ણનાં પિરણામો રકોડ� કરવાં 

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1. મા�ય દાવાઓ, 2. અમા�ય દાવાઓ 3. શોટ પહેલાં અને પછી 4. િવ�યુઅલ િનરી�ણ 5. ફોટો�ાફી

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1. ઉપરો� બંન,ે  2. ઉપરો� તમામ, 3. ચેકિલ�ટ ટે�પલેટ, 4. પુરાવા, 5. �િતદાવો

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1.ખોટંુ, 2.સાચ,ું  3.સાચ,ું  4.સાચ,ું  5.ખોટંુ 

D.	 જોડકાં જોડો 

1.E, 2.C, 3.B, 4.A, 5.D

સ� 4: દાવાની ભરપાઈ  

A.	 ખાલી જ�યા પૂરો 

1. કઠોર હે�ડિલંગ, 2. દાવાની ચોકસાઈ, 3. િવ�યુઅલ િનરી�ણ, 4. ભરપાઈ, 5. નુકસાનીના કારણો

B.	 બહુ િવક�પીય ��ો 

1. ઉપરો� તમામ, 2. ઉપરો� તમામ,3. a અને b બંન,ે  4. વળતરની રકમ અને ચોકસાઈ દાવાની 

ચકાસણી બંને સાથ,ે 5. વળતર �િ�યા.

C.	 નીચેનાં િવધાનો સાચાં છે કે ખોટાં તે જણાવો 

1.સાચ,ું  2.સાચ,ું  3.સાચ,ું  4.સાચ,ું  5.સાચું

D.	 જોડકાં જોડો 

1.B, 2.C, 3.A, 4.E, 5.D

શ�દાવિલ 
શ�દ અથ� 

સ�લાય ચેઇન �ાહકોને માલ અથવા સેવાઓના ઉ�પાદન અને િવતરણમાં સામેલ એકબી� સાથે 

જોડાયેલા એકમો, �વૃિ�ઓ અને સંસાધનોનું નેટવક� .

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI
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લોિજિ�ટ�સ: �ાહકની જ�િરયાતોને પૂણ� કરવા માટે મૂળ િબંદુ અને વપરાશ િબંદુ વ�ચે માલ, 

માિહતી અને સંસાધનોના �વાહનું �યવ�થાપન.

વેરહાઉિસંગ ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ, એક�ીકરણ અને િવતરણના હેતુ માટે રચાયેલ સુિવધામાં માલ 

સં�િહત કરવાની �િ�યા.

વેરહાઉસ કાય� વેરહાઉસમાં કરવામાં આવતી �વૃિ�ઓ જમેાં માલ �ા� કરવો, સં�હ કરવો, 

ઉપાડવો, પેિકંગ કરવો અને મોકલવો સામેલ છે.

વેરહાઉસ

વગ�કરણ

માિલકી, કાય��મતા, �થાન અને િવશેષતા જવેા પિરબળોના આધાર ે

વેરહાઉસનું વગ�કરણ.

એક યોજના જમેાં પૂણ� કરવાના કાય�, તેમનો �મ, અને ચો�સ સમયમયા�દામાં 

જ�રી સંસાધનોનો ઉ�લેખ કરવામાં આવે છે.

દાવા પ�કો સ�લાય ચેઇન શૃંખલા �િ�યામાં નુકસાન, નુકસાન અથવા િવસંગતતાઓ માટે 

ઔપચાિરક રીતે વળતર અથવા ઉકેલની િવનંતી કરવા માટે ઉપયોગમાં લેવાતા 

દ�તાવજેો.

દાવા

િનરાકરણ

સ�લાય ચેઇનમાં િહ�સેદારો �ારા રજૂ કરાયેલા દાવાઓને સંબોધવા અને 

ઉકેલવાની �િ�યા.

�ાથિમકતા મહ�વ અથવા તાકીદના �મમાં વ�તુઓ, કાય� અથવા મુ�ાઓ 

ગોઠવવાની િ�યા.

દાવા �િ�યા પા�તા ન�ી કરવા અને ઉકેલ લાવવા માટે દાવાઓનું �યવિ�થત સંચાલન 

અને મૂ�યાંકન.

ડેટા એક�ીકરણ 

િનરી�ણ ધારાધોરણો અથવા �પેિસિફકેશનોનું પાલન સુિનિ�ત કરવા માટે માલ, સાધનો 

અથવા �િ�યાઓની �યવિ�થત તપાસ અથવા મૂ�યાંકન.

સમાયોજન 

સુધારાઓ

દાવાની �િ�યા અથવા િનરી�ણ દરિમયાન ઓળખાયેલી ભૂલો અથવા 

િવસંગતતાઓની  સુધારણા.

પૂવ�-િનરી�ણ

પરી�ણ

ઉપકરણની િ�થિત અથવા કામગીરીનું મૂ�યાંકન કરવા માટે િનરી�ણ પહેલાં 

હાથ ધરવામાં આવેલ પરી�ણ.

િવ�યુઅલ 

િનરી�ણ

ખામીઓ અથવા નુકસાન શોધવા માટે ��ય સંકેતો અથવા અવલોકનોનો 

ઉપયોગ કરીને માલ અથવા સાધનોની તપાસ.

દાવા

ચકાસણી

દ�તાવજેો અને તપાસ �ારા સબિમટ કરલેા દાવાઓની મા�યતા અને ચોકસાઈની 

પુિ� કરવાની �િ�યા.

રકેોિડ�ગ િનરી�ણ પિરણામો, દાવાઓ અથવા વળતર સંબંિધત માિહતીનું દ�તાવ�ેકરણ 

અને સં�હ.

વળતર/ભરપાઈ 

સામાન ભૌિતક ઉ�પાદનો અથવા વ�તુઓ જ ેસ�લાય ચેઇનમાં ઉ�પાિદત, સં�િહત અને 

િવતિરત કરવામાં આવે છે.

પિરણામો સ�લાય ચેઇનમાં હાથ ધરવામાં આવેલા િનરી�ણો, મૂ�યાંકનો અથવા િવ�ેષણમાંથી 

મેળવેલા પિરણામો અથવા તારણો.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

કાય� સમયપ�ક

િવ�ેષણ અને િનણ�ય લેવાના હેતુઓ માટે સંબંિધત માિહતી એકિ�ત કરવી 

અને તેનું સંકલન કરવું.

સ�લાય ચેઇન �િ�યામાં થયેલા નુકસાન, હાિન અથવા ખચ� માટે િહ�સેદારોને 

વળતર આપવામાં આવે છે.
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િનરી�ણ રકેો�સ� િનરી�ણ દરિમયાન લેવામાં આવેલા તારણો, અવલોકનો અને પગલાં િવશે 

િવગતવાર માિહતી ધરાવતા દ�તાવજેો.

વળતર દાવા અથવા નુકસાનના પિરણામે �યિ�ઓ અથવા સં�થાઓને આપવામાં 

આવતી ચુકવણી અથવા અ�ય �કારનું મહેનતાણું.

િહતધારકો સ�લાય ચેઇન �િ�યામાં રસ ધરાવતા અથવા સંડોવાયેલા �યિ�ઓ, 

સંગઠનો અથવા સં�થાઓ.

ઇ�વે�ટરી મેનજેમે�ટ ઓડ�ર, સં�હ અને ફરી ભરપાઈ સિહત, સમ� સ�લાય ચેઇનમાં માલનું �યૂહા�ક 

િનયં�ણ અને દેખરખે. 

એક�ીકરણ પિરવહન અથવા સં�હ કાય��મતા માટે બહુિવધ િશપમે�ટ અથવા ઓડ�રને એક જ 

યુિનટમાં જોડવાની �િ�યા.

િવતરણ સ�લાય ચેઇન નેટવક�માં તેમના અંિતમ મુકામ અથવા અંિતમ વપરાશકતા�ઓને 

માલની ફાળવણી અને િડિલવરી.

દ�તાવ�ેકરણ

વળતર

�િ�યા

મા�ય દાવાઓ અથવા નુકસાન માટે વળતરનું મૂ�યાંકન, મજૂંરી અને િવતરણ 

કરવામાં સામેલ પગલાં.

િવસંગતતાઓ અપેિ�ત અને વા�તિવક પિરણામો, મા�ાઓ અથવા પિરિ�થિતઓ વ�ચે જોવા 

મળેલા િભ�તા અથવા અસંગતતાઓ.

ધારાધોરણો માલ અથવા �િ�યાઓની ગુણવ�ા, કામગીરી અથવા પાલનને માપવા અથવા 

મૂ�યાંકન કરવા માટે �થાિપત માપદંડો, માગ�દિશ�કા અથવા બે�ચમાક� .

�પેિસિફકેશનો માલ અથવા સેવાઓની લા�િણકતાઓ, િવશેષતાઓ અથવા ગુણધમ�ની 

�પરખેા આપતી િવગતવાર વણ�નો અથવા આવ�યકતાઓ.

દાવા િનરાકરણ 

�િ�યા  

સ�લાય ચેઇનમાં દાવાઓની તપાસ, મૂ�યાંકન અને િનરાકરણ માટે અનુસરવામાં 

આવતા પગલાંઓનો �મ.

પા�તા લાયકાત માપદંડ અથવા શરતો જ ેદાવાને મા�ય અથવા વળતર માટે લાયક ગણવા 

માટે પૂણ� કરવી આવ�યક છે.

સંસાધનો સ�લાય ચેઇનમાં કાય� અથવા �વૃિ�ઓ કરવા માટે જ�રી સંપિ�, કમ�ચારીઓ, 

સાધનો અથવા સામ�ી.

સમયમયા�દા િનધા�િરત સમયગાળો જમેાં કાય�, �વૃિ�ઓ અથવા �િ�યાઓ પૂણ� થવાની 

અપે�ા રાખવામાં આવે છે.

દ�તાવ�ેકરણ

જ�િરયાતો

િનરી�ણ

કાય�વાહી

સુસંગતતા અને ચોકસાઈ સુિનિ�ત કરવા માટે િનરી�ણ દરિમયાન અનુસરવામાં 

આવતી માનક પ�િતઓ અથવા �ોટોકોલ.

ચકાસણી

�િ�યા

માિહતી, દ�તાવજેો અથવા દાવાઓની અિધકૃતતા અને ચોકસાઈની પુિ� કરવા 

માટે લેવામાં આવતા પગલાં.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ

વેરહાઉસ કલેઇમ કોઓિડ�નેટર- ધોરણ XI

સ�લાય ચેઇનમાં રકેો�સ�, પ�કો અને િરપો�સ�નું િનમા�ણ, �િ�યા અને �યવ�થાપન.

સ�લાય ચેઇનમાં દાવાઓને સમથ�ન આપવા અને �િ�યા કરવા માટે જ�રી ચો�સ 

ફો�સ�, રકેો�સ� અથવા િરપો�સ�.
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મહેનતાણું �યિ�ઓ અથવા સં�થાઓને સ�લાય ચેઇનમાં તેમના યોગદાન અથવા નુકસાન 

માટે આપવામાં આવતું વળતર અથવા પુર�કારો.

દાવેદારો સ�લાય ચેઇનમાં વળતર અથવા ઉકેલ માટે દાવા સબિમટ કરતી �યિ�ઓ અથવા સં�થાઓ.

અનુપાલન સ�લાય ચેઇનમાં કામગીરી અને આચરણને સંચાિલત કરતા િનયમો, ધોરણો, નીિતઓ 

અથવા કરારોનું પાલન.

ઓિડ�સ સ�લાય ચેઇનમાં પાલન, કામગીરી અથવા અસરકારકતાનું મૂ�યાંકન કરવા માટે હાથ 

ધરવામાં આવતી �યવિ�થત પરી�ાઓ અથવા સમી�ાઓ.

ગુણવ�ા િનયં�ણ

જોખમ

�યવ�થાપન

જોખમો અથવા અિનિ�તતાઓની ઓળખ, મૂ�યાંકન અને ઘટાડા જ ેસ�લાય 

ચેઇન કામગીરીને અસર કરી શકે છે.

કામગીરી માપદંડો સ�લાય ચેઇન �િ�યાઓની કાય��મતા, અસરકારકતા અને ગુણવ�ાનું મૂ�યાંકન અને 

દેખરખે રાખવા માટે વપરાતા જ�થા�ક પગલાં.

સમાધાન બે અથવા વધુ રકેોડ�  અથવા એકાઉ��સના સેટ વ�ચેની િવસંગતતાઓ અથવા 

તફાવતોને ઉકેલવાની �િ�યા.

િબન-અનુ�પતા સ�લાય ચેઇનમાં �થાિપત ધોરણો, �પ�ીકરણો અથવા 

આવ�યકતાઓમાંથી િવચલન.

મૂળ કારણ

િવ�ેષણ

સ�લાય ચેઇનમાં મુ�ાઓ અથવા સમ�યાઓના મૂળ કારણો ઓળખવા માટે 

વપરાતો પ�િતસરનો અિભગમ.

પારદશ�કતા સ�લાય ચેઇનમાં ક�યુિનકેશન, �િ�યાઓ અને �યવહારોમાં ખુ�લીપણું 

અને �પ�તા.

સતત સુધારો વધતા જતા ફેરફારો અને નવીનતાઓ �ારા સ�લાય ચેઇનમાં કાય��મતા, ગુણવ�ા 

અને અસરકારકતા વધારવા માટે ચાલુ �યાસો.

પીએસએસ સે�ટ�લ ઇિ��ટ�ૂટ ઓફ વોકેશનલ એ�ુકેશન (એનસીઈઆરટી), ભોપાલ
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માલ અથવા સેવાઓ િનિદ� � ગુણવ�ા માનકો અને આવ�યકતાઓને પૂણ� કર ેછે 

તેની ખાતરી કરવા માટે અમલમાં મુકાયેલા પગલાં.


